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RESUMEN

Se ha logrado la Formulacién de un Plan Estratégico para la empresa Amazonbrok
Agencia Asesora Productora de Seguros para la ciudad del Puyo, 2021 — 2024, es una
empresa dedicada a las actividades de intermediarios de seguros, mismos que ofertan
polizas de seguros, reaseguros y contratos anuales. Tiene como objetivo fundamental
formular un plan estratégico que les permita mejorar sus actividades y operaciones dentro
de la organizacion.

Para cumplir con el objetivo propuesto se utilizaron diversas técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, como la investigacion bibliografica-documental y
la encuesta, a través de las cuales se obtuvo la informacién acerca de la situacion de la
empresa, que permitira establecer cuales son las areas y ambitos que se deben mejorar
y trabajar, de tal manera que se pudo disefiar y aplicar las estrategias necesarias en cada
departamento, mismas que estan orientadas a solucionar los problemas y mejorar la
calidad del servicio brindado.

La implementacion de la planeacion estratégica también permitira que los altos
mandos, puedan realizar un seguimiento de las actividades de la empresa y comprobar
que las medidas y acciones implementadas estan encaminadas al cumplimiento de sus
metas y objetivos, caso contrario podran aplicar los correctivos necesarios a fin de que
cada una de las estrategias contribuyan al posicionamiento y participacién en el mercado.

La manera en como la investigacion genero los siguientes resultados mediante un
enfoque cualitativo logro determinar que la empresa Amazonbrok, debe tener un enfoque

de mercado en los servicios de polizas, por lo cual es importante que las estrategias
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fueron adecuadas para el manejo del plan estratégico funcione con éxito.

Sus principales resultados fueron entre otros que del plan de accion detallado las
estrategias a seguir, en este apartado se consideran los objetivos estratégicos
recomendados para poder ayudar a mejorar los rendimientos econdmicos, laborales y de
competencia d la empresa Amazonbrok Agencia Asesora Productora de Seguros en el
mercado de accion.

En donde se ha contemplado como primer objetivo estratégico el aumento en un
10% el crecimiento de ventas de las polizas de seguros, en donde se considera como
proceso la elaboracion de un plan de marketing, mismo que estara a cargo del jefe de
marketing y ventas, controlado por el porcentaje de incremento, que es igual a las ventas
mes actual menos para las ventas mes anterior, dividido para las ventas actuales por
cien.

El segundo objetivo estratégico que debe seguir la empresa es el de actualizar y
sostener la plataforma tecnoldgica y los sistemas de informacion de la empresa conforme
a los requerimientos de la empresa, es decir, la empresa Amazonbrok Agencia Asesora
Productora de Seguros debe tener una buena tecnologia para poder participar en todos
los procesos de contratacion publica o privada sin restriccion de la tecnologia, esto se
lograra mediante el procesos de disefio de un plan de actualizacion de hardware y
software, y sera el responsable el jefe tecnoldgico de la empresa.

El tercer objetivo estratégico planteado es el de generar alternativas financieras
con el fin de optimizar los recursos presupuestarios de la empresa, para satisfacer

oportunamente las necesidades de inversidn y funcionamiento de la empresa, es decir,
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se considera que la empresa pueda invertir sus réditos econémicos en alguna o algunas
inversiones en el mercado de inversiones del Ecuador o del extranjero, en donde, su
proceso sera el de determinar los controles para la eficiencia financiera, objetivo a cargo
del jefe de finanzas y sera controlado por el indice de rentabilidad, prueba acida y rotacion
de inventarios.

El ultimo objetivo estratégico es el de fortalecer el proceso de comunicacion de la
compaiia, es decir esta contemplado este ultimo objetivo estratégico en los
colaboradores o clientes internos de la empresa, tiene como proceso el de crear clima
laboral agradable, objetivo a cargo del jefe de Recursos Humanos y sera controlado por
el indice de satisfaccion laboral en la empresa Amazonbrok Agencia Asesora Productora
de Seguros.

El costo total del presente plan estratégico asciende a un valor de 9.500,00
ddlares, que incurren en los cuatro afos, dando un valor anual de 2.375,00 valor que se
considera es aceptable por los beneficios a corto, mediano y largo plazo que tendra las
presentes estrategias, se presentara la presente investigacion a la Gerencia para que a

su vez evaluen y se decida por su implementacion.

Palabras clave:
Compainiia de Seguros / Asesora productora de Seguros / Reaseguros / Planeacion

estratégica.
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ABSTRACT

The present investigative work entitled Formulation of a Strategic Plan for the
company Amazonbrok Insurance Production Advisory Agency for the city of Puyo, 2021 -
2024, is a company dedicated to the activities of insurance intermediaries, who offer
insurance, reinsurance and annual contracts. Its main objective is to formulate a strategic
plan that allows them to improve their activities and operations within the organization.

To meet the proposed objective, various techniques and data collection
instruments were used, such as bibliographic-documentary research and the survey,
through which information about the company's situation was obtained, which will allow to
establish which are the areas and areas that must be improved and worked, in such a
way that the necessary strategies could be designed and applied in each department,
which are aimed at solving problems and improving the quality of the service provided.

The implementation of strategic planning will also allow senior managers to monitor
the activities of the company and verify that the measures and actions implemented are
aimed at meeting their goals and objectives, otherwise they will be able to apply the
necessary corrections in order to that each of the strategies contribute to positioning and
participation in the market.

The way in which the research generated the following results through a qualitative
approach was able to determine that the AMAZONBROK company must have a market
focus on policy services, which is why it is important that the strategies were adequate for

the management of the strategic plan to work successfully.
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Its main findings that have been reflected have been, among others, that of the
detailed action plan the strategies to follow, in this section it is possible to consider the
recommended strategic objectives to help improve the economic, labor and competition
performance of the company Amazonbrok Advisory Agency Insurance Producer in the
stock market.

Where the first strategic objective has been considered to increase the sales
growth of insurance policies by 10%, where the development of a marketing plan is
considered as a process, which will be in charge of the head of marketing and sales. ,
controlled by the percentage of increase, which is equal to the current month sales minus
the previous month sales, divided for the current sales by one hundred.

The second strategic objective that the company must follow is to update and
sustain the technological platform and the information systems of the company in
accordance with the requirements of the company, that is, the company Amazonbrok
Agency Assort Produtores Seguro’s must have good technology In order to participate in
all public or private contracting processes without restriction of technology, this will be
achieved through the process of designing a hardware and software update plan, and the
company's chief technology officer will be responsible.

The strategic objective set is the third of generating financial alternatives in order
to optimize the budgetary resources of the company, in order to timely satisfy the
investment and operation needs of the company, that is, it is considered that the company
can invest its economic returns in one or some investments in the investment market of

Ecuador or abroad, where, its process will be to determine the controls for financial
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efficiency, an objective in charge of the head of finance and will be controlled by the
profitability index, acid testing and inventory turnover.

The last strategic objective is to strengthen the communication process of the
company, that is, this last strategic objective is contemplated in the collaborators or
internal clients of the company, its process is to create a pleasant work environment, an
objective in charge of the head of Human Resources and will be controlled by the job
satisfaction index in the company Amazonbrok Agency assessor Produtores Seguro’s.

As previously stated, the total cost of this strategic plan amounts to a value of $
9,500.00, incurred in the four years, giving an annual value of 2,375.00, which is
considered acceptable for the benefits. In the short, medium and long term that the
present strategies will have, in this sense, the present investigation will be presented to

the Management so that they in turn can evaluate and decide on its implementation.

Keywords:

Insurance Company / Insurance / Reinsurance / Strategic Planning Consultant.
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INTRODUCCION

Actualmente una de las mayores preocupaciones del ser humano es tratar de
minimizar los efectos o dafos que pueden ocasionarles los diferentes tipos de riesgos a
los que se esta expuesto, por ello tanto las personas como empresas u otro tipo de
organizaciones contratan los servicios de una aseguradora, a través de la cual transfieren
los efectos de un posible siniestro, con la finalidad de disminuir principalmente las
consecuencias econdmicas y hacer mas llevadera la situacion.

La presente investigacion tiene como principal objetivo formular un plan
estratégico para la empresa Amazonbrok Agencia Asesora Productora de Seguros para
la ciudad del Puyo. A pesar de que la empresa se constituyé recientemente su
representante legal cuenta con una amplia experiencia en el sector de seguros, no
obstante, dada su reciente actividad requiere del establecimiento de un plan estratégico
que le permita posicionarse en el mercado de seguros de la provincia de Pastaza.

La investigacion pretende disefiar y desarrollar una serie de estrategias a
implementarse en las diferentes areas de la empresa para mejorar la calidad, eficiencia
y eficacia en sus actividades y procedimientos, para conseguir que la empresa tenga
mayor reconocimiento en el sector de los seguros, pueda volverse mas competitiva, capte
mayor numero de clientes y por obtenga mayores réditos econémicos.

De acuerdo a lo expuesto la propuesta de formulacién de un plan estratégico para
la empresa Amazonbrok Agencia Asesora Productora de Seguros se desarrollara de la

siguiente manera:
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En el capitulo I, se abordan los aspectos relacionados con los antecedentes del
estudio investigativo, la hipotesis, objetivo general y objetivos especificos, la metodologia
utilizada y los alcances y limitaciones de la investigacion.

En el capitulo Il, denominado como Marco Teodrico se establece el analisis de la
investigacion, la conceptualizacién, importancia, los modelos de las variables
relacionadas con el tema del estudio investigativo, asi como el analisis comparativo y
critico de las variables de investigacion.

En el capitulo lll, sefhalado como Marco Referencial se plantea los aspectos
relacionados a la reseina historica, filosofia y disefio organizacional del tema del trabajo
de investigacion.

En el capitulo IV, conceptualizado como Resultados se establece los aspectos
concernientes al diagnostico situacional de la empresa, para luego proceder a formular y
elaborar el planeamiento estratégico.

En el capitulo V, denominado como Sugerencias se plantea las conclusiones y
recomendaciones de la investigacion, también se establecen las respectivas referencias

bibliograficas utilizadas en el trabajo investigativo.
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CAPITULO | ANTECEDENTES DEL ESTUDIO
1.1 Titulo del tema

Formulacion de un Plan Estratégico para la empresa Amazonbrok Agencia
Asesora Productora de Seguros para la ciudad del Puyo, 2021 - 2024.

1.2 Planteamiento del Problema

La empresa objeto de la presente investigacién es Amazonbrok Agencia Asesora
Productora de Seguros S.A. misma que tiene como objeto social; actividades de agentes
y corredores de seguros (intermediarios de seguros) que venden, negocian u ofertan
contratos de anualidades y polizas de seguros y reaseguros, como se lo puede apreciar
en su RUC 1691727978001.

La empresa esta constituida desde el 16 de marzo del 2021, con representante
legal a la Sra. Flores Arcos Amalia Silvia, la empresa se encuentra ubicada en la Av. 9
de octubre y Ceslao Marin edifico Estacio Caceres 2do piso Oficina No 1.

La empresa ha sido constituida muy recientemente, es decir, la empresa como tal
no tiene mucho tiempo de vida en el mercado de los seguros en la provincia de Pastaza,
se ha visto la necesidad de crear un plan estratégico con el objetivo central de dar a
conocer a la empresa en el mercado de seguros de la provincia a la que pertenece la
empresa, mediante estrategias efectivas de posicionamiento en su mercado de accion.

Si bien se ha manifestado con anterioridad, que la empresa es de reciente
creacion, su titular y representante legal, la Sra. Flores Arcos Amalia Silvia tiene muchos
afnos de experiencia en el mercado de seguros dentro de las Cuentas Publicas de la
provincia de Pastaza, su representante legar tiene la licencia de corretaje en seguros, lo
que da mayor valor agregado a la empresa para poder mejorar su posicionamiento y

participacion en el mercado de seguros de la provincia de Pastaza.



23

La planeacion estratégica permite a las empresas generar valor agregado en sus
procesos y procedimientos, por tanto, la empresa de estudio podria volverse mas
competitiva frente a otras empresas de similares caracteristicas del mercado en la
provincia de Pastaza, siendo posible crear acciones estratégicas que le permita a la
empresa mantenerse en el mercado de seguros en el largo plazo.

La presente investigacion que trata de un Plan Estratégico para la empresa
Amazonbrok Agencia Asesora Productora de Seguros para la ciudad del Puyo esta en
linea con el Plan Nacional de Vida de la Republica del Ecuador y su objetivo 10: Promover
la transformacidon de la matriz productiva, que propone una transformacién del sistema
productivo para lograr la diversificacion econdmica y generar ingresos de fuentes que
estimulen la economia

Es necesario la creacién de un plan estratégico para la empresa Amazonbrok
Agencia Asesora Productora de Seguros S.A. para que mediante el mencionado plan
estratégico se pueda realizar estrategias de posicionamiento y de comercio para que a
través de estas estrategias la empresa aumente su participacion en el mercado de accién,
al igual que su posicionamiento comercial y pueda generar mayores réditos econdémicos
para la empresa, teniendo como clientes objetivos a todas las empresas (cuentas)
publicas de la provincia de Pastaza para el afio 2021.

1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general
Formular un Plan Estratégico para la empresa Amazonbrok Agencia Asesora

Productora de Seguros para la ciudad del Puyo, 2021 - 2024.
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1.3.2. Objetivos especificos
e Realizar un diagnostico situacional con el fin de conocer la situacion actual de la
empresa Amazonbrok Agencia Asesora Productora de Seguros en el mercado de
accion.
e Determinar objetivos estratégicos para mejorar el posicionamiento comercial de la
empresa Amazonbrok Agencia Asesora Productora de Seguros.
e Elaborar un Plan de Accion en conjunto con indicadores de control que vigilen las
estrategias de la empresa Amazonbrok Agencia Asesora Productora de Seguros.
1.4 Justificacion
1.4.1. Tedrica
La presente investigacién trata sobre una Plan Estratégico para la empresa
Amazonbrok Agencia Asesora Productora de Seguros para la ciudad del Puyo se justifica,
debido se basa en determinar el impacto de la planeacion estratégica de la empresa,
ademas porque al determinar los beneficios de la planeacion estratégica en la empresa,
ayudara a determinar la mejoria de su posicionamiento comercial y pueda generar
mayores réditos econdmicos para la empresa; por ende los resultados de la presente
planeacién estratégica ayudara a mejorar la posicion comercial de la empresa
Amazonbrok Agencia Asesora Productora de Seguros ante la competencia.
1.4.2. Metodolégica
Esta investigacion plantea una metodologia que podria ser de utilidad para otro
tipo de investigaciones en lo que respecta al Plan Estratégico para la empresa
Amazonbrok Agencia Asesora Productora de Seguros para la ciudad del Puyo, con otras

empresas de similares servicios en la provincia de Pastaza y del resto del pais.
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El instrumento a utilizar en esta metodologia sera una encuesta a los clientes
registrados en el sistema administrativo de la empresa con el objeto de entender puntos
importantes de vista sobre la empresa desde un punto de vista externo, al igual que una
entrevista a todo el personal de la empresa con la intencién de conocer mas a profundidad
las estrategias a plantear en el presente plan estratégico mismas que seran validada por
el método de juicio de expertos interno de la empresa.

1.4.3. Practica

Los resultados y las conclusiones que resulten del presente plan estratégico de la
empresa Amazonbrok Agencia Asesora Productora de Seguros para la ciudad del Puyo,
se podrian convertir en fuente de informacion y consultoria para las demas empresas de
la provincia de Pastaza y del resto del pais que tengan iguales o similares caracteristicas
del mercado de seguros; al igual que otras entidades aseguradoras de caracteristicas
similares a la presente empresa objeto de estudio. La presente investigacion intentara
brindar ventajas competitivas y apoyar la toma de decisiones mediante la formulacion de
un Plan Estratégico para la empresa Amazonbrok Agencia Asesora Productora de
Seguros para la ciudad del Puyo.

1.5 Metodologia
1.5.1. Caracteristicas del disefio de investigacion

La presente investigacion estudia la formulacién de un Plan Estratégico para la
empresa Amazonbrok Agencia Asesora Productora de Seguros para la ciudad del Puyo.

Se ha considerado en la presente investigacion el uso de los paradigmas post
positivista y positivista por lo que es necesario hacer uso del paradigma post positivista
porque nos permitid conocer, entender y explorar las opiniones de los expertos de la

empresa consultados.
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Como el paradigma positivista que nos sirvid generalizar y se requiere de la
estadistica, a través del enfoque cuantitativo y el método deductivo, se logré identificar
las estrategias para que la empresa aumente su participacion en el mercado de accion,
al igual que su posicionamiento comercial y pueda generar mayores réditos econdmicos
en la provincia de Pastaza.

1.5.2. Metodologia de investigacion

Para poder desarrollar la presente investigacién que trata sobre una formulacion
de un Plan Estratégico para la empresa Amazonbrok Agencia Asesora Productora de
Seguros para la ciudad del Puyo, es necesario hacer uso del método cuantitativo porque
este hace uso de materias como es estadistica inferencial, por validacién de hipotesis y
por qué tiene el manejo de una encuesta que se manejara en la empresa.

Al igual que el método deductivo ya que sirvié para avanzar desde un tema
general, como fueron las conclusiones de otros autores con investigaciones similares a
la presente, para llegar a las particularidades que seran las causas en la elaboracién de
esta investigacion para la empresa Amazonbrok Agencia Asesora Productora de Seguros
para la provincia de Pastaza.

1.6 Alcances y Limitaciones

Dentro del presente trabajo de investigacion, el estudio sera efectuado a las
empresas y personas ubicadas en la provincia de Pastaza, con la especificidad de sector,
ya que la experiencia en cuentas publicas del equipo de trabajo de la empresa, le permite
dar soporte técnico en todo el proceso de contratacion de pdlizas que requiere una

institucion publica.
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1.6.1. Alcances

Al tratarse de una muestra muy grande el levantamiento de informacion del
presente estudio, es decir la encuesta tendra como restriccion la aplicacion de una
formula de muestreo para determinar la cantidad de encuestas a realizar, mismas que
como se menciona con anterioridad ascienden a un total de 72 empresas y personas que
luego de realizar la respectiva formula de muestro detallada en el capitulo IV de la
presente investigacion se realizara una encuesta, los datos de poblacion han sido
tomados del INEC, pero del 2001, tomando en cuenta que las personas de este Cantdn,
en su mayoria se dedican a trabajar en la mineria.

B NxZc?’xpxq
~ d2x(N—-1) +pxqZc?

n

Zc? = 9.699 (ya que la seguridad es del 95%)

* p = proporcién esperada (en este caso 5% = 0.05)
*q=1-p(enestecaso1-0.05=0.95)

* d = precisidon (en este caso deseamos un 3%)

_ 9699 x 1.96% x 0.05 x 0.95
~0.052x (9699 — 1) + 0.05 x 0.95 1.962

n

n="72

De acuerdo al calculo del tamano de la muestra se ha obtenido un resultado de 72
encuestas.
1.6.2. Limitaciones

Las empresas (cuentas) publicas que mantiene relaciones actualmente la empresa

Amazonbrok Agencia Asesora Productora de Seguros son las siguientes:
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e GADM de Mera

e Patronato de Amparo Social de Mera

e GADM de Santa Clara

e GADM de Arajuno

e GAD Parroquial de Shell

e GAD Parroquial de Veracruz

e GAD Parroquial de Pomona

e GAD Parroquial de San José

e GAD Parroquial de Puerto Napo

e GAD Parroquial de Misahualli

e Emergencias Gadytra

Al igual que la entrevista se la realizara al total de colaboradores de la empresa,

mismos que hacienden a un total de 11 colaboradores, para poder entender las posibles
estrategias para que la empresa aumente su participacion en el mercado de accion, al
igual que su posicionamiento comercial y pueda generar mayores réditos econdmicos
para la empresa, el levantamiento de informacién para la presente investigacion sera

realizado desde los meses de mayo, junio y julio del 2021.
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CAPITULO Il MARCO TEORICO

2.1 Conceptualizacion
2.1.1. El riesgo como origen del seguro

El riesgo es un término tan antiguo como el mismo ser humano, ya que desde su
existencia el individuo se encuentra expuesto a una serie de amenazas que pueden
comprometer su integridad, la de su familia o de algun recurso del que disponga, por ello
Echemendia (2011) manifiesta: “El riesgo de una actividad puede tener dos
componentes: la posibilidad o probabilidad de que un resultado negativo ocurra y el
tamafo de ese resultado. Mientras mayor sea la probabilidad y la pérdida potencial,
mayor sera el riesgo” (Echemendia, 2011, pag. 471). Cuando una persona analiza una
decision, lo que esta haciendo es valorado los posibles riesgos, ventajas o desventajas
que implica esa decision. Por ello, el término de riesgo no es algo nuevo.

En la actualidad ha cobrado mayor importancia debido a los acelerados cambios
y transformaciones a nivel econémico, social, politico, cultural y ambiental que se produce
en el mundo y que producen una desestabilizacién en el ritmo y nivel de vida de las
personas. En base a esta situacion, los profesionales de diferentes campos se han
interesado y aunado esfuerzos por reducir los riesgos en sus diferentes areas, esto
demuestra que el estudio de los riesgos no se limita a un solo campo o esfera de la vida
humana, hoy en dia existen una gran variedad de estudios y organizaciones que se
centran en prevenir o disminuir la incidencia o nivel de impacto de un determinado riesgo.
2.1.2. Seguros

Desde el punto de vista juridico-legal, segun se establece en el Codigo de
Comercio, en su articulo 690 segun la Asamblea Nacional del Ecuador (2019) manifiesta

“El seguro es un contrato mediante el cual una de las partes, el asegurador, se obliga a
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cambio del pago de una prima, a indemnizar al asegurado o a su beneficiario, por una
pérdida o dafio producido por un acontecimiento incierto; o, a pagar un capital o una renta
si ocurre la eventualidad prevista en el contrato” (Asamblea Nacional del Ecuador, 2019,
pag. 97). Segun con lo manifestado se infiere que, el seguro es un acuerdo que se da por
la influencia de que ocurra un posible riesgo en los diversos aspectos de la vida de una
persona, el asegurado esta obligado a pagar una cierta cantidad de dinero de manera
periodica, en tanto que el asegurado en caso de producirse el riesgo debe reparar el dafio
0 pagar la suma de dinero previamente acordada.

Otro de los enfoques acerca del seguro es aquella donde lo definen como una
actividad econdmica y financiera que brinda a la sociedad un servicio de transformacion
de riesgos al que todo individuo o bien material esta expuesto que la empresa que ofrezca
proteccion a estos bienes y proporcione al asegurado la tranquilidad que de ocurrir
cualquier siniestro este podra superar de manera mas facil la situacion.
2.1.2.1. Importancia

Hace afnos cuando se producia la muerte de un individuo, la pérdida o dafio de
una casa, equipo de trabajo, etc., de manera repentina, la mayoria de las personas no
tenia como cubrir los gastos que estas situaciones demandaban, es por ello que los
seguros nacen con la idea de proteccién econdmica hacia determinada persona o bien
por posibles dafnos o pérdidas ocasionados por diferentes situaciones o catastrofes.

Se crean empresas privadas destinadas a ofrecer cobertura de proteccion, bajo el
principio de interés mutuo, ya que por un lado el empresario obtiene una ganancia o
plusvalia al recibir de manera permanente una cuota de pago por parte del cliente,
mientras que el asegurado tiene la confianza y tranquilidad que de ocurrir cualquier

eventualidad podra hacer frente a la situacion con la ayuda econdémica que la
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aseguradora debe otorgarle por el bien asegurado.
2.1.3. Sistema privado de seguros

En nuestro existen varias compafias o empresas que ofertan sus servicios de
seguros, no obstante, es importante aclarar que este sistema se encuentra conformado
por algunas unidades organizativas que segun Salazar (2015) son:

a) Compania de seguros: es la empresa nacional o extranjera que esta
constituida de forma legal y pueda ofrecer sus servicios de aseguramiento contra los
riesgos, a cambio de recibir una suman de dinero de forma periodica. Estas empresas
tienen ciertas pautas que deben cumplir para desarrollar sus actividades, entre las que
destacan:

e Su actividad esta dirigida exclusivamente a personas juridicas.

e La empresa debe dedicarse unicamente a esta actividad a fin de garantizar un
mejor trabajo.

e Sus actividades estaran reguladas por la entidad encargada.

b) Compainias de reaseguros: son compafias destinadas a brindar los servicios
de seguros para las empresas aseguradoras, esto como medida preventiva ante algun
posible riesgo que sufra la empresa y que provoque un endeudamiento por no poder
cumplir con las obligaciones contraidas con los asegurados (Salazar, 2015).

c) Peritos de seguros: constituyen las personas naturales o juridicas, que son
expertas en la materia de riesgos y que se encargar de analizar cada uno de ellos previo
su contratacidn; asimismo son los encargados de realizar las investigaciones cuando se
ha producido un siniestro, estableciendo las causas y consecuencias al bien para

determinar el monto de la indemnizacion. Para el caso de los seguros de vida, el encargo
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es un auditor médico.

d) Asesores productores de seguros: son personas que cumplen con el rol de
intermediarios de seguros, desempenan la funcidon de conexion entre la(s) empresa(s)
de seguros y el futuro cliente. Los asesores productores de servicios no pueden trabajar
en mas de una empresa aseguradora por cada tipo de seguros. Las agencias asesoras
productoras, son personas juridicas encargadas de conseguir contratos a una o varias

compafias de seguros.

e) Intermediarios de reaseguros: Son personas juridicas cuya responsabilidad
es la de conseguir reaseguros y retrocesiones ya sea para una o varias empresas de

seguros o de reaseguros (Salazar, 2015).

Superintendencia de
— Compaiiias, Valores
Intermediarios de y Seguros

reaseguros
|

.“1|t:

Control y

supervision del
Asegurador seguro privado
= Personas o empresas « Las compafiias de

que adquieren el seguro___| | seguros contratan
® = ;| | Compaiiias que ofertan seguros para poder
@

Contrato o cobertura de riesgos a respaldar los riesgos Q
cambio de una prima_* _‘T asumidos y diversificar

.

Asegurados y
contratantes

f Asesores productores de {‘!!;&It

Seguros

poliza de
su cartera. "

seguros
Reaseguradores

Contrato de
reaseguros | |-

Figura 1: Funcionamiento del sistema de seguros
Fuente: Mendoza (2018)

2.1.3.1. Tipos de Seguros

Los seguros en nuestro pais se clasifican en dos grandes ramas que son los
Seguros Generales y los Seguros Personales, que se detallan a continuacion:
a) Seguros Generales

Segun afirma lzaguirre (2019) “cuando un seguro no hace referencia a una

persona sino a un bien o actividad recibe el nombre de seguro general” (Izaguirre, 2019,
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pag. 90)”. Es decir, las empresas que ofertan este servicio son aquellas que aseguran

los riesgos que pueden ocasionar una afeccion, dafio o pérdida del bien o patrimonio

asegurado.

Seguros, establece la siguiente clasificacion:

Los Seguros Generales segun la Superintendencia de Compania, Valores y

Incendio y lineas aliadas
Vehiculos

Transporte

Robo

Dinero y Valores
Riesgos técnicos
Agropecuario

Bancos / instituciones financieras
Responsabilidad civil
Fianzas

Créditos

Fidelidad

Multi riesgo

Riesgos especiales
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La mayoria de estos seguros cubren todos los activos asegurados, que en su
mayoria son los equipos tecnoldgicos, maquinarias, autos, mercaderia, insumos de un
hogar o empresas, que son las que mas solicitan y acceden a este tipo de servicios. Otro
de los bienes que son asegurados contra robo, dafio o pérdida es el dinero y valores,
siempre y cuando esté en potestad de una de los empleados o dentro del local
asegurados.

B) Seguros de Vida

De acuerdo con la definicion dispuesta en el Cédigo Monetario Y Financiero Libro
lIl Ley Generan Seguros (2006) los seguros de vida son: “Son aquellos que cubren los
riesgos de las personas o que garanticen a éstas dentro o al término de un plazo, un
capital o una renta perioddica para el asegurado y sus beneficiarios” (Congreso Nacional,
2006, pag. 4). Los seguros de vida o personales son aquellos a los que tiene acceso una
persona para salvaguardar su integridad fisica en caso de que ocurra algun tipo de
accidente o siniestro y con lo cual pueda cubrir los gastos propios o de algun familiar, que
han sido generados por algun tipo de riesgo. Este tipo de seguros se clasifica de la
siguiente manera:

e Vida
e Asistencia médica
e Accidentes

Dentro de este tipo de seguros existen algunas subdivisiones, por ejemplo, el
seguro de vida se contrata frente a un posible fallecimiento del asegurado, en ese caso
la indemnizacion la recibe el beneficiario, mientras que en el seguro médico y por

accidentes por lo general se cubre los gastos de los servicios médicos, hospitalarios o
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farmacéuticos.
2.1.4. Planificacion estratégica
2.1.4.1. Concepto

Segun afirman Rojas & Medina (2012). la planificacion estratégica: “Es el proceso
por el cual los dirigentes ordenan sus objetivos y sus acciones en el tiempo. De hecho, el
concepto de estrategia y el de planeacion estan ligados indisolublemente, pues tanto el
uno como el otro designan una secuencia ordenada en el tiempo que se puede alcanzar
uno o varios objetivos” (Rojas & Medina, 2012, pag. 47). La planeacion o planificacion
estratégica es una herramienta que la direccion de una empresa decide aplicar sobre
toda la organizacion y sus recursos para cumplir con los objetivos propuestos, mejorar
sus niveles de eficiencia y eficacia en sus procesos productivos, y obtener un
mejoramiento en la calidad de sus servicios.

La planeacion estratégica es un proceso logico y sistematico que la empresa debe
seguir a largo plazo para mejorar sus procesos organizativos y obtener una ventaja
competitiva sobre otras empresas que se dedican a la misma actividad econémica, para
el presente estudio la planeacion estratégica se plantearia para mejorar los servicios de
seguros que oferta.
2.1.4.2. Componentes

Segun exponen Mintzberg y Quinn, citados por Bojorquez & Pérez (2013) la
planeacion estratégica esta confirmada por los siguientes elementos:

e Mision: es el planteamiento del objetivo principal de la empresa.
e Valores: son los enunciados que demuestran los principios en los que se basa la

organizacion.
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e Estrategia: son las propuestas o planes a través de las cuales se pretende cumplir
con las metas y politicas de la empresa.
e Meta y objetivos: son aquellos aspectos que determinan lo que la empresa quiere
lograr y en cuanto tiempo.
e Paoliticas: son las normas o directrices sobre las cuales debe trabajar la empresa
y en las que se basan las acciones a seguir.
e Programas: son los aspectos que determinan las acciones que permitiran cumplir
con los objetivos principales.
e Decisiones estratégicas: son las guias que plantean la orientacién general que
debe seguir la empresa, lo que incluye los cambios predecibles e impredecibles
en las areas de interés (Bojorquez & Pérez , 2013).
2.1.4.3. Proceso
Mediante el cumplimiento correcto de cada una de las etapas de la planificacion
estratégica se puede obtener un diagnostico preciso de la situacion de la empresa y de
esa manera determinar las estrategias y acciones adecuadas que permitan cumplir con
las metas y objetivos de la organizacion. Por esta razon la planificacion sigue un proceso
que se detalla a continuacion:
1.- Formulacion de la estrategia
De acuerdo con David, referenciado por Garcia et al (2017), la formulacién de la
estrategia en la organizacion conlleva: La creacion de una vision y mision, la identificacion
de las oportunidades y amenazas externas de una organizacion, la determinacion de las
fortalezas y debilidades internas, el establecimiento de objetivos a largo plazo, la creacién

de estrategias alternativas y la eleccidn de estrategias especificas a seguir (Garcia, y
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otros, 2017, pag. 21). En esta fase se estableceran las decisiones que deben
implementarse en la empresa u organizacion, las acciones o negocios que deben dejar
de realizarse, la asignacion de los recursos de forma correcta, ello implica determinar si
se pueden ampliar o diversificar en otras operaciones o areas, también se analizara el
mercado empresarial para saber que mejoras deben formularse para entrar al mercado

competitivo.

La formulacion de las estrategias permitira conocer cuales son las que mejores
beneficios brindan a la empresa, y que la puesta en marcha del proceso de planeacién
implica el uso de recursos humanos, administrativos, tecnolégicos y econéomicos, de ahi
la importancia de que la organizacion distribuya cada uno de esos recursos de la manera
eficaz a fin de cumplir a cabalidad con cada de las estrategias propuestas.

2.- Ejecucion de la estrategia

Conocida también como la fase de accion, es aquella en donde los altos mandos
organizan a los gerentes y trabajadores para llevar a cabo las estrategias previamente
disefiadas; esta fase es la mas dificil, ya que requiere de alto nivel de disciplina y
compromiso por parte de todo el personal, es por ello que gran parte del éxito depende
de la motivacién que los jefes de cada departamento logren en sus empleados.

3.- Evaluacién de la estrategia

En esta ultima etapa segun Valenzuela (2016) “se realiza un analisis de la
efectividad d la estrategia que fue tomada inicialmente, para determinar si funcioné o no
correctamente, para tomar los correctivos que sean necesarios en las proximas
gestiones” (Valenzuela, 2016, pag. 18). Aunque todas las etapas estan sujetas a

cambios, en la fase final se realiza una revision de los factores externos e internos de las
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estrategias, se mide su rendimiento y de ser necesario se toman medidas correctivas.
2.2 Importancia de las Variables

El presente trabajo investigativo posee gran importancia por cuanto en la
actualidad toda empresa requiere de una adecuada organizacion de las operaciones y
actividades que realiza, siendo necesario que cuente con un plan estratégico que le
permita establecer los objetivos, politicas y planes empresariales, el adecuado manejo
de los recursos humanos, tecnolégicos y economicos, y el direccionamiento de cada una
de sus areas, para poder cumplir con las metas organizacionales. Asimismo, el
planeamiento permitira que la empresa periddicamente revise, evalue y modifique las
estrategias, ya que como en toda actividad empresarial existen constantes cambios que
afectan e inciden en funcionamiento de la entidad.

La investigacion permitira desarrollar un referente tedrico sobre la tematica de
estudio, que servira como fuente de consulta y guia para que otras empresas de la misma
rama puedan tener una base de como desarrollar y mejorar su planificacion estratégica
y elevar su nivel de competitividad y réditos economicos.

2.3 Analisis comparativo

La empresa de seguros en cuestion tiene como objetivo principal la de establecer
un plan estratégico para mejorar el rendimiento y funcionamiento de sus actividades,
para ello se toma como base la investigacién realizada en 2013 en la empresa de
seguros Daifeseg S.A., misma que al atravesar una serie de problemas que
comprometen su desarrollo y crecimiento disefiaron y aplicaron un planeamiento
estratégico que, mediante el analisis externo e interno permitié definir las areas y
aspectos en donde se deben profundizar los trabajos, esto mediante el esfuerzo conjunto

de la alta direccion y los empleados que conforman la empresa, ya que sélo de esa
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manera se podia cumplir con las metas y objetivos propuestos.

Siguiendo el ejemplo mencionado, con la elaboracion, aplicacion y evaluacion de
la planificacion estratégica a la empresa Amazonbrok Agencia Asesora Productora de
Seguros se pretender mejorar sus actividades en cada uno de los departamentos de la
organizacion y de esa manera contribuir con desarrollo en el mercado de seguros del
pais.

2.4. Analisis Critico

El presente plan de estrategia que se plantea posee vision para que se efectue
dentro de la empresa, debido a que si se sefalan las parte en donde se ven las falencias,
se comenzara a trabajar de forma inmediata. Es decir que Amazonbrok, comenzara a
mejorar las actividades que se realizan dentro de la empresa, es por ello que en muchas
ocasiones el FODA que se aplica dentro de una institucion ayuda en gran parte a que se
realice un plan estratégico fuerte.

Debido a que la empresa es reciente, si se comienza a trabajar en las areas que
necesita para ser conocida a nivel provincial, comenzara su crecimiento de forma
progresiva. La empresa de seguros debe ganarse la confianza de los clientes, llegando
a obtener la fidelidad a través de sus empleados, llegando asi a obtener un puesto dentro
del mercado.

Las empresas de seguros deben contar con un plan estratégico adecuado para
que se lo aplique dentro de la institucién con la finalidad de que las actividades dentro de
las mismas sean las mejores. Teniendo en cuenta que la aplicacion de los seguros es
exclusivamente a las empresas, debido a que con ello se podra abarcar al mercado

nacional y asi expandirse a largo plazo.
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CAPITULO Illl MARCO REFERENCIAL
3.1. Resena Histoérica

La empresa esta constituida desde el 16 de marzo del 2021, con representante
legal a la Sra. Flores Arcos Amalia Silvia, la empresa se encuentra ubicada en la Av. 9
de octubre y Ceslao Marin edifico Estacio Caceres 2do piso Oficina No 1. Los inicios de
la empresa son recientes es por ello que se centra en el proceso de realizar un plan
estratégico en donde se resalte el proceso que necesita la empresa y desarrollarse en el
mercado como lo necesita. Si bien la empresa no tiene mucho tiempo de servicio cuenta
con todas las necesidades que el cliente necesita en el ambito de seguros, con la finalidad
de convertirse en una empresa sélida.

La empresa es de reciente creacion, su titular y representante legal, la Sra. Flores
Arcos Amalia Silvia tiene muchos afios de experiencia en el mercado de seguros dentro
de las Cuentas Publicas de la provincia de Pastaza, su representante legal tiene la
licencia de corretaje en seguros, o que da mayor valor agregado a la empresa para poder
mejorar su posicionamiento y participacion en el mercado de seguros de la provincia de
Pastaza.

Es por ello que en la actualidad la empresa busca consolidarse con un personal
altamente capacitado en el area de seguros, debido a que conocen el campo en el que
se manejaran y tienen la experiencia necesaria para que la empresa sobresalga en el
mercado. Llegando asi a cumplir las expectativas y los objetivos que se plantearon,

llegando a la comunidad con principios y valores que priman dentro de la empresa.
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3.2. Filosofia Organizacional

La empresa cumple con una filosofia organizacional éptima que se ha desarrollado
desde el primer dia de su inauguracion, pues su gerente se ha priorizado en esta area
debido a que es la base fundamental para el desarrollo de la empresa. Para ello se puede
destacar que la organizacion es de forma vertical, debido a que es el comienzo de la
empresa, no existe mucho personal para lo cual se divide en pocas areas dentro de la
empresa.

Es importante que los objetivos planteados por la empresa sean cumplidos, los
principios y valores que priman dentro de la empresa. Esto para que su funcionamiento
sea eficiente y se destaque dentro del mercado.

3.2.1. Misién

Cumplir con las expectativas de las personas, llegando a convertirnos en una
excelente opcion al momento de cubrir los riesgos que puede tener una persona, llegando
a brindar la confianza e informacién correcta al momento de ofrecer los servicios.

3.2.2. Visién

Llegar a ser la primera agencia de asesoria de seguros a nivel provincial y
posteriormente a nivel nacional, la cual llegue a tener un crecimiento y ser lider en todo
el pais. En donde se destaque la responsabilidad, respaldo y cumplimiento de sus
actividades, realizandolo a través de la prestacion de servicios integrales en el cual
sobresale la excelencia en la calidad, también se busca satisfacer las necesidades de los
clientes, por medio de la confianza y asi tener la fidelizacion de los clientes.

3.2.3. Objetivos
La empresa Amazonbrok cumple con algunos objetivos, los cuales se establecio

en funcidén a las necesidades de sus clientes.
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Ofrecer al cliente la satisfaccién de seguridad, cumpliendo con las expectativas
que tiene acerca de sus bienes, a través de una poliza

Cumplir con las demandas y necesidades que el cliente tenga, basandose en las
normas establecidas por la empresa

Demostrar confianza a los clientes, a través de sus politicas y principios, pues
con ello se mantendra una conversacion abierta entre la empresa-empleado-
cliente.

Principios y valores

La empresa Amazonbrok consta de principios que son fundamentales para su

funcionamiento, pues se espera satisfacer las necesidades que tiene el cliente.

Mejorar la gestibn de calidad para que el cliente tenga una informacion
transparente, la cual se lo hara continuamente.

Tener en cuenta los riesgos internos y externos, para proceder con una gestion de
manera oportuna.

Se cumpla con las normas legales establecidas por el Estado con la finalidad de
que el cliente tenga la seguridad en sus pdlizas, y asi mismo se cumpla con las
normas internacionales

Se realice una participacion entre Empresa-empleado- cliente, pues con ello se
podra alcanzar los objetivos, llegando asi a desarrollar un desempefio 6ptimo,
mostrando seguridad, confianza y satisfaccion de los clientes en todos los
servicios ofrecidos.

Los principios de la empresa aportan a que se cumpla con la satisfaccion del

cliente en este caso, se origine la confianza en la empresa Amazonbrok, pues con ello se
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define cudles son sus objetivos. Cada uno de los principios muestran la transparencia

que la empresa tiene con sus clientes, pues se visualiza la importancia que se da a su

clientela.

Vocacion de
Sewvicio

Seguridad Lealtad

Solidaridad Responsabilidad Familiaridad

Figura 2: Valores de Amazonbrok
Elaborado por: Los Autores

3.3. Disefo Organizacional

El modelo organizativo de la empresa, es bastante sencillo, debido a que no tiene
mucho tiempo en el mercado, debido a que la empresa es nueva, esto provoca que su
funcionamiento sea un proceso menor, pero las expectativas que la empresa tiene a largo

plazo son amplias. Para ello se establece la siguiente estructura dentro de la empresa.
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Gerente
general

Jefe de
Seguros
individuales

Jefe de
colectivos

Analista
comercial

Ejecutivo de
ventas

Supervisor de
ventas

Figura 3: Estructura organizacional
Elaborado por: Los Autores

Es impresindible que la organizacién de empresa sea de forma funcional debido a
que sus inicios son recientes, es por ello que se debe manejar una estructura
organizacional simple. Tambien se debe tener en cuenta que el personal que posee la
empresa es poco, es por ello que la distribucién de cada puesto debe ser especifico, para
gue cumplan con profesinalismo el area en la que se encuentran.

La empresa Amazonbrok con el paso del tiempo tiene crecimecimiento, se
procedera a realizar una estructuracion acorde a sus funciones. Por el momento esta
estructuracion es adecuada, debido a que la gerente podra ejecutar y supervisar la
funciones de todos los empleados a través de estas dos areas, como son los jefes de

seguros y el de colectivos.
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3.4. Productos y Servicios

Los servicios que la empresa ofrece al publico en general son los que la empresa
visualizé en los clientes, recordando asi el papel fundamental que ellos cumplen al
momento de promocionar un servicio. En este caso la empresa en su mayoria tiene a
manejar los seguros de empresas, a continuacion, se detallara cuales con sus funciones
principales.

Se trabaja con seguros corporativos para las grandes empresas, entre ellas
podemos encontrar de 3 tipos, segun se adecuen a las necesidades:
° Patrimoniales

En este seguro corporativo, se protegen los bienes, produccién y mercancia que
llegue a poseer la empresa, pero para ello se debe tener en cuenta que esto es
optimizado es decir cual es el seguro y cuando no, es por ello que antes de ofrecer este
servicio se asesora a la empresa. Siempre se toma en cuenta las necesidades que tenga
el cliente es por ello que se buscara la mejor solucién al momento de asegurar la

empresa, mostrando los siniestros a los cuales se rigen las politicas.

™

R

Figura 4: Seguro Corporativo
Elaborado por: PRODESEG- Promotores de seguros (2018)
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o Masivos

Este seguro consiste en proponer soluciones de forma personalizada a la empresa
que lo solicita con la finalidad de satisfacer las necesidades del cliente, pues con ello se
convierten en el principal participante, causando un alto impacto positivo dentro de la
creacion de este seguro. “Un seguro masivo parte del estudio de una necesidad o la
identificacion de una brecha en el mercado, continia con una implementacion agil,
profesional y a la medida; sin dejar de lado el control y medicion de resultados”

(Serviseguros, 2021).

Figura 5: Seguro Masivo
Elaborado por: (Serviseguros, 2021)

° Personas

El seguro de personas va dirigido a proteger al talento humano que posee una
empresa. Nos encargamos de asesorar, personalizar y disefiar las diferentes opciones
que puedan existir dentro del contexto de la empresa, entre ellos esta el estilo de vida y
los posibles desastres o eventualidades que se puedan desarrollar. Pues con esto los
empleados sentiran que estan seguros y la empresa protege el bienestar dentro de su

puesto de trabajo.
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Figura 6: Seguro a empleados
Elaborado por: Seguros- Salud, Pensiones y Seguridad Digital

Los servicios que ofrece la empresa Amazonbrok son de manera directa a las
grandes empresas o empresas pequefas, pero no para personas naturales. Es con ello
que la empresa logra posesionarse en el mercado priorizando en las empresas de forma
masiva. Se tiene en cuenta que cada uno de los servicios que ofrece, seran asesorados
por un personal altamente capacitado, que busca el bienestar del cliente, cumpliendo
todas las necesidades.

3.5. Disefo Organizacional

El disefio organizacional de la empresa Amazonbrok es excelente pues con ello
podran desempefiar de manera eficiente en el mercado y asi lograr destacar como una
empresa confiable para el publico. De esta misma manera al estructurar cada uno de las
areas de la empresa, se mantendra el papel especifico que tienen, pues con ello se
lograra cumplir con los objetivos planteados.

Como se puede observar en la fecha de constitucion de la empresa, ha sido

constituida muy recientemente, es decir, la empresa como tal no tiene mucho tiempo de
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vida en el mercado de los seguros en la provincia de Pastaza, se ha visto la necesidad
de crear un plan estratégico con el objetivo central de dar a conocer a la empresa en el
mercado de seguros de la provincia a la que pertenece la empresa, mediante estrategias
efectivas de posicionamiento en su mercado de accion.

La empresa es de reciente creacion, su titular y representante legal, la Sra. Flores
Arcos Amalia Silvia tiene muchos afos de experiencia en el mercado de seguros dentro
de las Cuentas Publicas de la provincia de Pastaza, su representante legar tiene la
licencia de corretaje en seguros, o que da mayor valor agregado a la empresa para poder
mejorar su posicionamiento y participacion en el mercado de seguros de la provincia de
Pastaza.

La empresa Amazonbrok con el disefio del plan estratégico, lograra ser una
empresa elite entre todas las aseguradoras del pais, cumpliendo las normas legales
correspondientes. Es por ello que el disefio organizacional que se plantea es base
fundamental para que el desarrollo de la empresa dentro del mercado sobresalga,
teniendo en cuenta que las areas establecidas, constan con un personal altamente
calificado. La empresa tiene una buena direccion al iniciar sus actividades y desarrollando
cada una de las funciones que se establecen, pues asi cumpliran con las expectativas
que el cliente posee.

3.5.1. Analisis del FODA de Amazonbrok

El analisis FODA se basa en la técnica de elaborar una matriz que se conoce como
FODA. Este nombre son las iniciales de los cuatro elementos que se analizan: Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas, las fortalezas y debilidades son propias de la

empresa, es decir, internamente se pueden tomar acciones para reforzarlas o debilitarlas.
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Las oportunidades y amenazas son externas, la empresa no tiene injerencia en

estas dos variables. Es necesario tener claros estos factores para que las empresas

puedan tomar las acciones correspondientes y poder hacer frente a las amenazas y

aprovechar las oportunidades. Asi se podra desarrollar una estrategia de negocio solida

y se podran tomar decisiones teniendo en cuenta los factores mas importantes.

3.5.2.

3.5.3.

Fortalezas

F1 Personal capacitado y ético en la prestacién de servicios de siniestros.

F2 Atractivos incentivos econdémicos (comisiones) para el personal de ventas.

F3 Alto liderazgo por parte de la Gerencia hacia el grupo de colaboradores.

F4 Amplia trayectoria en el mercado asegurador por parte de la Gerencia.

F5 Linea de servicio al cliente, habilitada las 24 horas para consultas.

F6 Adecuada Infraestructura y modernas instalaciones en la empresa.

F7 Asistencias juridicas por cualquier evento o siniestro.

Oportunidades

O1 Mercado de pdlizas poco explorado por las aseguradoras que ofrecen este
servicio.

O2 Posibilidad de reclutar agentes (por fusiones o malas prestaciones de otras
empresas).

O3 Mercado de seguros en la provincia de Pastaza en un alto crecimiento.

04 Leyes a favor de las empresas de la provincia de Pastaza frente a las de otras
provincias.

O5 Posibilidad de generar alianzas con otras compafiias del mismo segmento.

O6 Factibilidad de crecimiento en la industria de los seguros.
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Debilidades

D1 carencia de un plan estratégico que le permita consolidarse en su mercado.
D2 Falta de compromiso de los funcionarios con los objetivos estratégicos de la
empresa.

D3 Demoras en los tiempos de respuesta a algunos tramites solicitados.

D4 Falta de imagen corporativa en la provincia de Pastaza.

D5 Alta cantidad de requisitos parala suscripcion de negocios.

D6 Deficiencia en la comunicacion entre departamentos de la empresa.
Amenazas

A1 Poca cultura por parte de los habitantes de la ciudad del Puyo en la obtencion
de este tipo de productos.

A2 Incertidumbre politica en el pais.

A3 Nuevas normas en el mercado de seguros en el Ecuador.

A4 Desconocimiento del mercado de seguros.

A5 Posible entrada al mercado de nuevos competidores.
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CAPITULO IV RESULTADOS
4.1 Descripcion del Plan Estratégico de la empresa Amazonbrok

La empresa de la empresa Amazonbrok Agencia Asesora Productora de Seguros
como tal no tiene mucho tiempo de vida en el mercado de los seguros en la provincia de
Pastaza, se ha visto la necesidad de crear un plan estratégico con el objetivo central de
dar a conocer a la empresa en el mercado de seguros de la provincia a la que pertenece
la empresa, mediante estrategias efectivas de posicionamiento en su mercado de accion.

La empresa es de reciente creacion, su titular y representante legal, la Sra. Flores
Arcos Amalia Silvia tiene muchos afos de experiencia en el mercado de seguros dentro
de las Empresas (Cuentas) Publicas de la provincia de Pastaza, su representante legar
tiene la licencia de corretaje en seguros, lo que da mayor valor agregado a la empresa
para poder mejorar su posicionamiento y participacion en el mercado de seguros de la
provincia de Pastaza.

La planeacion estratégica permite a las empresas generar valor agregado en sus
procesos y procedimientos, por tanto, la empresa de estudio podria volverse mas
competitiva frente a otras empresas de similares caracteristicas del mercado en la
provincia de Pastaza, siendo posible crear acciones estratégicas que le permita a la
empresa mantenerse en el mercado de seguros en el largo plazo.

La presente investigacion que trata de un Plan Estratégico para la empresa
Amazonbrok Agencia Asesora Productora de Seguros para la ciudad del Puyo esta en
linea con el Plan Nacional de Vida de la Republica del Ecuador y su objetivo 10: Promover
la transformacién de la matriz productiva, que propone una transformaciéon del sistema
productivo para lograr la diversificacion econémica y generar ingresos de fuentes que

estimulen la economia.
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Es necesario la creacién de un plan estratégico para la empresa Amazonbrok
Agencia Asesora Productora de Seguros S.A. para que mediante el mencionado plan
estratégico se pueda realizar estrategias de posicionamiento y de comercio para que a
través de estas estrategias la empresa aumente su participacion en el mercado de accidn,
al igual que su posicionamiento comercial y pueda generar mayores réditos econdmicos
para la empresa, teniendo como clientes objetivos a todas las empresas (cuentas)
publicas de la provincia de Pastaza para el afio 2021.

4.2 Diagndstico de la situacion actual de la empresa Amazonbrok

En este apartado se tratara sobre la situacion actual de la empresa Amazonbrok,
misma que ha llevado a plasmar el presente plan estratégico, ya que como se ha
manifestado con anterioridad al estructurar cada uno de las areas de la empresa, se
mantendra el papel especifico que tienen, pues con ello se lograra cumplir con los
objetivos planteados, como se puede observar en la fecha de constitucion de la empresa,
ha sido constituida muy recientemente, es decir, la empresa como tal no tiene mucho
tiempo de vida en el mercado de los seguros en la provincia de Pastaza, se ha visto la
necesidad de crear un plan estratégico con el objetivo central de dar a conocer a la
empresa en el mercado de seguros de la provincia a la que pertenece la empresa,
mediante estrategias efectivas de posicionamiento en su mercado de accion.

La empresa es de reciente creacion y su titular y representante legal, la Sra.
Flores Arcos Amalia Silvia tiene muchos afos de experiencia en el mercado de seguros
dentro de las Cuentas Publicas de la provincia de Pastaza, su representante legar tiene
la licencia de corretaje en seguros, lo que da mayor valor agregado a la empresa para
poder mejorar su posicionamiento y participacion en el mercado de seguros de la

provincia de Pastaza, la empresa Amazonbrok con el disefio del plan estratégico, lograra
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ser una empresa elite entre todas las aseguradoras del pais, cumpliendo las normas
legales correspondientes.

Es por ello que el diagnostico que se plantea es base fundamental para que el
desarrollo de la empresa dentro del mercado sobresalga, teniendo en cuenta que las
areas establecidas, constan con un personal altamente calificado. La empresa tiene una
buena direccién al iniciar sus actividades y desarrollando cada una de las funciones que
se establecen, pues asi cumpliran con las expectativas que el cliente posee.

La presente investigacion tiene como principal objetivo formular un plan estratégico
para la empresa Amazonbrok para la ciudad del Puyo, a pesar de que la empresa se
constituyo recientemente su representante legal cuenta con una amplia experiencia en el
sector de seguros, no obstante, dada su reciente actividad requiere del establecimiento
de un plan estratégico que le permita posicionarse en el mercado de seguros de la
provincia de Pastaza, mediante el disefio y desarrollo de una serie de estrategias a
implementarse en las diferentes areas de la empresa para mejorar la calidad, eficiencia
y eficacia en sus actividades y procedimientos, para conseguir que la empresa tenga
mayor reconocimiento en el sector de los seguros, pueda volverse mas competitiva, capte
mayor numero de clientes y obtenga mayores réditos econémicos.

4.2.1 Analisis Externo

Tomamos como variables externas para su analisis a variables determinadas por
el Banco Central del Ecuador BCE, tales como el PIB, el desempleo, la inflacién, la
liquidez total y por el Ministerio de Salud Publica del ecuador la variable por el Covid-19,
ya que consideramos son las variables externas mas importantes a las cuales afectan
directamente al desarrollo de las actividades de la empresa Amazonbrok Agencia

Asesora Productora de Seguros.
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Se puede diagnosticar que la empresa Amazonbrok Agencia Asesora Productora
de Seguros, es una empresa dedicada a las actividades de intermediarios de seguros,
mismos que ofertan pdlizas de seguros y contratos anuales. Tiene como objetivo
fundamental formular un plan estratégico, para los afos 2021 al 2024, que les permita
mejorar sus actividades y operaciones dentro de la organizacion, la empresa es
relativamente nueva en el mercado de Seguros en la provincia de Pastaza.

La implementacion de la planeacion estratégica también permitira que los altos
mandos, puedan realizar un seguimiento de las actividades de la empresa y comprobar
que las medidas y acciones implementadas estan encaminadas al cumplimiento de sus
metas y objetivos, caso contrario podran aplicar los correctivos necesarios a fin de que
cada una de las estrategias contribuyan al posicionamiento y participacion en el mercado.

Se presentara un analisis de las variables antes descritas y su impacto en la
economia del pais y como afecta directamente a las empresas y sus negocios, también
se ve afectada las variables antes mencionadas a las decisiones que pueda tomar la
empresa Amazonbrok.
4.2.1.1 El Desempleo en el Ecuador

Segun informacién obtenida por el Banco Central del Ecuador en sus informes en
el mes de diciembre del 2020 ha tenido un ligero decrecimiento en funcién del mes de
septiembre del mismo afio, es decir en el mes de diciembre el Ecuador cerro sus cifras
con un desempleo del 6.13, frente al penultimo del afio del mes de septiembre del 2020
que reflejaba un 8.59 en la tasa de desempleo, esto refleja un pequefia mejoria al cierre
del 2020 con respecto al del informe anterior, se espera que en el 2021 con el ingreso
del nuevo gobierno estas cifras sigan disminuyendo aun mas, todo depende de las

medidas econdmicas que el nuevo gobierne adopte para poder mejorar la situacién del
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desempleo en el pais, al aumentar el desempleo en el pais, debido a la covid-19 se
convierte en una amenaza a Amazonbrok, esto debido a que las empresas no cuentan

con los recursos econdmicos necesarios parala contratacion de seguros particulares.

Tasa de desempleo

Afio Mes Urbano [Porcetajes)
2012 Marzo 5,88
2018 Junio 5.21
2013 Saptembre 5.2
2013 Diciembre 4.8
2018 Marzo 5.83
2089 Junio 5.57
2018 Saptembre 5.84
2018 Diciembre 4058
2020 Marzo

2020 Jumio

2020 Saptembre B.58
2020 Diiciembre 5,13

Figura 7: Desempleo en el Ecuador
Fuente: (Ecuador, Banco Central del Ecuador, 2021)

4.2.1.2 El Covid-19

Segun lo manifiesta el Ministerio de Salud Publica del Ecuador, los coronavirus en
un concepto basico son una amplia familia de virus, que tienen la particularidad de
contagio de animales a personas, como consecuencia trae graves dafos respiratorios
para las personas que se han llegado a contagiar por mencionada enfermedad,
actualmente en el Ecuador existe una campafa de vacunacion pero hasta el momento la
oferta no cubre la demanda y existe una gran expectativa por el plan de vacunacion que
ha ofrecido el nuevo gobierno, se pretende inocular a mas de nueve millones de

pobladores en los primeros cien dias de gobierno por parte de las nuevas autoridades, o
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al menos asi lo han manifestado en sus campanas proselitistas.

Esta variable de fendmeno e impacto mundial ha golpeado fuertemente la
economia del pais y mas aun a una economia como la ecuatoriana que ya venia
arrastrando problemas econdmicos por las malas administraciones pasadas, eso sumado
a la pandemia a causa del Covid-19 ha generado muchos problemas en la salud publica
y econdmica del Ecuador, misma que se convierte en una amenaza para la empresa
Amazonbrok debido a que muchas empresas que ofrecen sus servicios la empresa ha
cerrado las operaciones de sus actividades, la empresa Amazonbrok se encuentra
ubicada en una ciudad no tan grande Ecuador y muchas empresas han decidido en cerrar
y terminar las relaciones contractuales con sus proveedores y de esto se ve afectado

Amazonbrok.

13 de jul. de 2021
Caszos nuevos: 2,468
Prom. 7 dias: 990

15.000
10,000

3,000

. MWMM

29 jun. 29 sep. 30 dic 1 abr. 3 jul
Caszo0s nuevos = Promedio de 7 dias
Las cifras de cada dia indican los casos nuevos informados desde el dia anterior - Informacion sobre estos datos

Figura 8: Avance de contagios por el Covid-19
Fuente: (Ecuador, Ministerio de Salud Publica, 2021)
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CALENDARIO DE ENTREGAS - LABORATORIOS PFIZER
(por ndmero aproximado de dosis*)
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*Cronograma de entrega por semanas y ndmero de dosis enviado por laboratorios Pfizer all 15 de febrero de 2021, sujeto a cambios.
*Cada semana, el equipo del Ministerio de 5alud Pablica y del laboratorio Pfizer confirmardn cudl es el dato exacto de las dosis a
entregarse la semana siguiente, por si hubiera algin cambio por temas logisticos.

Figura 9: Plan de vacunacion 9-100
Fuente: (Ecuador, Ministerio de Salud Publica, 2021)

4.2.1.3 Analisis Pest(e)

Para continuar con el presente analisis y diagnostico del plan estratégico
propuesto parala empresa Amazonbrok, se procedera a realizar el analisis de los factores
PEST((E) que rodean a la empresa objeto de este estudio, el factor externo esta rodeado
por cinco factores externos mismos que se presenta a continuacion:

e Politico

e Economico
e Social

e Tecnoldgico

e Ecoldgico
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4.2.1.3.1 Factor Politico

Como primer factor externo a analizar tenemos el factor politico, mismo que
mencionaremos que el Ecuador recientemente ha tenido un cambio de gobierno el mismo
que esta actualmente a cargo del sefior Guillermo Lasso, un presidente de derecha,
mismo que se cree y traera cambios significativos al gobierno central, esto debido a que
en los ultimos diez afos en el pais hemos tenido un gobierno de izquierda, por lo que un
cambio de modelo de cambio de la forma de gobierno se pretende mejorar desde otro
punto de vista a la administracién del gobierno central, lo que se ha visto mermado su
vision y mision de gobernanza esto debido a que se estan atravesando por temas
politicos de controversia en donde se ha visto involucrado en temas de corrupcién por
parte del primer mandatario del pais lo que se h visto afectada su imagen.

Al principio de la administracion del presidente Lasso, contaba con una gran
cantidad de apoyo popular por parte de la ciudadania del pais, pero al transcurso de los
meses la popularidad del presidente se ha visto gradualmente reducida, y esto debido a
escandalos politicos con respecto a documentos presentados por informantes
internacionales en donde se le apunta al presidente del Ecuador como uno de los
principales empresarios ecuatorianos en evadir impuestos y responsabilidades fiscales
con el Ecuador, lo que ha conllevado que el pais entre en una relacién fraccionada con
el primer gobernante de la relacién, todo esto se convierte en una amenaza para los
intereses de la empresa Amazonbrok, al tener varias relaciones con el estado y este
ultimo no se encuentra en sus mejores dias con tantos rumores y especulaciones

politicas.
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4.2.1.3.2 Factor Econémico

4.2.1.3.2.1 EI PIB del Ecuador 2021

Segun la informacion proporcionada por el banco Central del Ecuador, el PIB para
el primer trimestre del afio muestra un incremento del 3.5% es decir alcanzo USD 16.445
millones, con respecto al afio 2020. Los resultados interanuales, es decir respecto al
mismo trimestre del afio anterior, muestran una contraccion del PIB del 5,6%, a causa de
una variacion del consumo del gobierno general en -8,5%, de la FBKF en -6,3% vy
consumo final de los hogares en -3%. Unicamente las importaciones mostraron un

incremento del 2% (Ecuador, Banco Central del Ecuador, 2021).

PlB Constantes Millones USD 2007

Figura 10: PIB primer trimestre 2021
Fuente: (Ecuador, Banco Central del Ecuador, 2021)

Se evidencia que hay un crecimiento del 3.5% en el primer trimestre del 2021 habla
que la economia de a poco se va a ir recuperando tras las desventajas econdmicas
producidas en el 2020, tanto en el ambito politico por los multiples escandalos de
corrupcién en el anterior gobierno, asi como los problemas ocasionados y hasta hoy

presente por el Covid-19, ya que han visto afectados grandemente a las empresas en
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todo el pais, y se ha incrementado el desempleo, la inseguridad juridica que estos ultimos
anos ha sido muy inestable, al igual que el incremento de enfermedades respiratorias
estas ultimas a causa de la pandemia.

El PIB del 2020 tuvo una caida antes solo registrada en 1999 por el feriado
bancario de esa época, fue tan grande la caida el PIB del 2020 por los problemas
sanitarios materia del Covid-19, que en al 2021 su crecimiento depende basicamente de
las medidas econdmicas que se tomen al respecto con los nuevos gobernantes del pais,
recalcando que en mayo del 2021 hubo un cambio de mandatario en la presidencia y
todo su gabinete en el Ecuador, al evidenciar que habido un ascenso en el PIB del pais
este se convierte en una oportunidad para la empresa Amazonbrok, esto debido a que la
empresa tiene estrechas relaciones con empresa publicas en la provincia de Pastaza y
el incremento del PIB en las arcas fiscales permitiran tener un presupuesto mas holgado

en donde Amazonbrok podria tener mayores facilidades.

4.2.1.3.2.2 La Liquidez Total

Se considera como la variable de la liquidez total basicamente, en la capacidad de
un activo en convertirse en dinero a corto tiempo, es decir, se mide el grado de liquidez
de un pais con la velocidad en que esta variable econdmica puede convertirse en dinero,
en el Ecuador se ha podido ver una gran alza partiendo como referencia la ultimo ano el
2020 en comparacion con lo que llevamos el 2021, en conclusion, el 2021 ha tenido un
alce en esta variable hasta alcanzar los 64.000 en marzo a comparacion de los 58.000
en marzo pero del 2020.

Se podria interpretar que este fendmeno de la alza se podria interpretar que en el

2020 hubo el quiebre coyuntural en la economia nacional motivado por el Covid-19 y
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todas las repercusiones de salud y econdmicas que esta pandemia ha traido al pais, por
lo mencionado se podria manifestar que la liquidez total es una oportunidad para la
empresa Amazonbrok, ya que se ha evidenciado que hay sectores del estado que
constan con una gran liquides en sus activos econdmicos, lo que facilitaria la contratacion

de un seguro privado ofrecidos por la empresa.
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Figura 11: liquidez Total
Fuente: (Ecuador, Banco Central del Ecuador, 2021)

4.2.1.3.2.3 Lainflacion en el Ecuador

La inflacion basicamente es una variable econémica que es producida
basicamente por el desequilibrio que existe entre la produccion de determinados bienes
0 servicios en contra de la demanda, es causado por la subida de los precios en los antes
mencionados bienes y servicios.

En el Ecuador en el afo anterior 2020 experimento varios crecimientos con
respecto a la inflacion en algunos productos y servicios, en especial en el area de la salud,
como por ejemplo insumos de cuidado y proteccién personal a causa del Covid-19 y la
escases Yy especulacion en la subida de los precios como por ejemplo el alcohol en gel,

y el amonio de cuarta y quinta generacion muy necesario para la asepsia personal y
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familiar, este afo el 2021 se debe tener mas control sobre la inflacién de algunos
productos, ya que con el nuevo gobierno existe una gran controversia en este apartado
ya que no se da prioridad a muchos sectores productivos del pais.

En el ultimo trimestre del 2020 es decir los meses de octubre a diciembre ha
mostrado una inflacion muy pequefa, es decir diciembre es de -0.03, en cambio para el
ano 2021 su primer trimestre muestra una inflacién, aunque pequefia, pero es importante
presentarla, en enero empieza el 2021 con una inflacion acumulada del 0.12 en febrero
del 0.08 y en marzo del 0.18. lo que se convierte en una amenaza para la empresa
Amazonbrok esto debido a que no se tendra las facilidades que necesitaria la empresa

para poder tener un ingreso medido y sostenible en un mercado tan variable y cambiante.
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Figura 12: Inflacion mensual Nacional
Fuente: (Ecuador, Banco Central del Ecuador, 2021)

4.2.1.3.3 Factor Social

Como siguiente punto dentro del analisis PEST(E) que consideraremos para
desarrollar el analisis del plan estratégico de la empresa Amazonbrok esta el factor social
y como este se encuentra involucrado con la empresa, en donde debemos indicar que

por intermedio de este factor la empresa puede crecer de gran manera dentro de su nicho
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de mercado, es decir por el llamado “mercado de boca a boca” como se lo ha manifestado
con anterioridad la empresa brinda sus servicios de Seguros para la ciudad del Puyo. A
pesar de que la empresa se constituyo recientemente su representante legal cuenta con
una amplia experiencia en el sector de seguros, no obstante, dada su reciente actividad
requiere del establecimiento de un plan estratégico que le permita posicionarse en el
mercado de seguros de la provincia de Pastaza.

Este plan estratégico pretende diseiar y desarrollar una serie de estrategias a
implementarse en las diferentes areas de la empresa para mejorar la calidad, eficiencia
y eficacia en sus actividades y procedimientos, para conseguir que la empresa tenga
mayor reconocimiento en el sector de los seguros, pueda volverse mas competitiva, capte
mayor numero de clientes y obtenga mayores réditos econdmicos, por lo que se
considera a el factor social como una oportunidad para la empresa Amazonbrok dentro

de sus intereses para el desarrollo de esta investigacion.

4.2.1.3.4 Factor Tecnolégico

Como factor Tecnolégico para el correcto desarrollo del analisis externo PEST(E)
se indicara la importancia e influencia de la tecnologia ara el rubro de negocio que
presenta la empresa Amazonbrok, mismo que se pude indicar como importante, esto
debido a que la empresa como se lo habia mencionado con anterioridad el giro del
negocio de la empresa son los Seguros para la ciudad del Puyo. A pesar de que la
empresa se constituyd recientemente su representante legal cuenta con una amplia
experiencia en el sector de seguros, no obstante, dada su reciente actividad requiere del
establecimiento de un plan estratégico que le permita posicionarse en el mercado de

seguros de la provincia de Pastaza.
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La empresa esta constituida desde el 16 de marzo del 2021, con representante
legal a la Sra. Flores Arcos Amalia Silvia, es decir que goza de una muy buena ubicacién
dentro de la ciudad del Puyo lo que le permite poder tener mucho potenciales clientes
cerca, por lo que es de mucha importancia que la empresa tenga tecnologia moderna en
todas sus lineas, ya que debe garantizar que los clientes de la empresa se sientan
comodos y tranquilos con sistemas modernos y agiles que permitan la seleccion de los
seguros que mas se ajusten a sus necesidades, por eso se considera a este factor como
una oportunidad para la empresa debido a que con la tecnologia moderna que brinda el
mercado se le facilitarian las actividades cotidianas de la empresa.
4.2.1.3.5 Factor Ecolégico

Como ultimo factor analizar para la empresa Amazonbrok se analizara el factor
ecoldgico, mismo que trata sobre la ubicacién y como se desenvuelve esta factor con la
empresa objeto de este estudio, en donde la empresa se encuentra actualmente ubicada
en la Av. 9 de octubre y Ceslao Marin edifico Estacio Caceres 2do piso Oficina No 1, la
empresa es de reciente creacion, su titular y representante legal, la Sra. Flores Arcos
Amalia Silvia tiene muchos afios de experiencia en el mercado de seguros dentro de las
Empresas (Cuentas) Publicas de la provincia de Pastaza, su representante legar tiene la
licencia de corretaje en seguros, o que da mayor valor agregado a la empresa para poder
mejorar su posicionamiento y participacién en el mercado de seguros de la provincia de
Pastaza.

La planeacion estratégica permite a las empresas generar valor agregado en sus
procesos y procedimientos, por tanto, la empresa de estudio podria volverse mas

competitiva frente a otras empresas de similares caracteristicas del mercado en la
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provincia de Pastaza, siendo posible crear acciones estratégicas que le permita a la
empresa mantenerse en el mercado de seguros en el largo plazo, por lo que se considera
a este factor ecolégico como una oportunidad para los intereses de la empresa
Amazonbrok esto debido a que goza de una ubicacion estratégica que le permitiria

consolidar y afianzar sus negociaciones y relaciones comerciales de una mejor manera.

4.2.1.4 Analisis de Porter

4.2.1.41 Poder de negociacion con los clientes

La empresa Amazonbrok por intermedio de su principal corresponsal la Sra. Flores
Arcos Amalia Silvia al tener muchos afios de experiencia en el mercado de seguros dentro
de las Empresas (Cuentas) Publicas de la provincia de Pastaza, su representante legar
tiene la licencia de corretaje en seguros, lo que da mayor valor agregado a la empresa
para poder mejorar su posicionamiento y participacion en el mercado de seguros de la
provincia de Pastaza.

Por lo que se podria mencionar que la empresa tiene unas muy buenas relaciones
con sus principales clientes, o que se consideraria como una oportunidad para los
intereses de la empresa Amazonbrok y el presente plan estratégico, a continuacion, se
detalla algunos de los principales clientes de la empresa:

e GADM de Mera

e Patronato de Amparo Social de Mera
e GADM de Santa Clara

e GADM de Arajuno

e GAD Parroquial de Shell

e GAD Parroquial de Veracruz
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e GAD Parroquial de Pomona

e GAD Parroquial de San José

e GAD Parroquial de Puerto Napo

e GAD Parroquial de Misahualli

e Emergencias Gadytra (Clinica en Puyo)
4.2.1.4.2 Poder de negociacion con los proveedores

Como se lo ha manifestado en el punto anterior la principal responsable de la
empresa la Sra. Flores Arcos Amalia Silvia al tener muchos afios de experiencia en el
mercado de seguros dentro de las Empresas (Cuentas) Publicas de la provincia de
Pastaza, lo que le ha permitido desarrollar buenas relaciones con los proveedores que
una empresa de seguros pudiera tener y necesitar, Amazonbrok si es cierto es de
creaciéon nueva en el mercado y como tal no necesita de la presencia de muchos
proveedores dentro de su operaciéon, con los que tiene en la actualidad se ha sabido
mantener de una buena manera, con una fuerte relacion con estos proveedores
mencionados.

Se entiende que una buena relacién con los proveedores permite que la empresa
pueda tener un punto favorable frente a sus clientes ya que se entiende que depende de
una buena relacién con los proveedores el éxito o no con sus lentes, por lo que se
considera a este puto como una oportunidad para los intereses de la empresa
Amazonbrok.
4.2.1.4.3 Amenaza de nuevos competidores

La competencia dentro del segmento de seguros es un mercado muy fuerte y

competitivo, ya que existen empresas a nivel nacional con varios afios de experiencia, en
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donde las empresas publicas que operan en la provincia de Pastaza, lo que en primera
instancia perjudicarian a los intereses de la empresa Amazonbrok, pero dentro de la
amazonia ecuatoriana rigen leyes y estatus que favorecen a los negocios locales frente
a las empresas de otras provincias, esto de cierta manera favorece en algo a los intereses
comerciales de Amazonbrok, pero igual no es una gran ventaja y seguridad en caso de
que alguna empresa aseguradora grande de otra provincia decida en ingresar y ofrecer
los servicios en la misma zona y mismas empresas que los orece Amazonbrok.

Es muy dificil ingresar a este segmento del mercado, ya que el mercado es muy
demandante y exige de muchos requisitos y fuerte inversiones para poder sostenerse en
el mercado, por lo que muchos empresarios prefieren dar un paso al costado antes de
enfrentar a todos las barreras que presenta este segmento de mercado, pero todo el
mundo puede ingresar e incrementar la competencia dentro de segmento de seguros,

por lo que definitivamente se considera una amenaza a este inciso.

4.2.1.4.4 Amenaza de servicios sustitutos

Si bien es cierto, no hay muchos servicios productos sustitutos que puedan
remplazar a los seguros como tal que puede ofrecer una empresa aseguradora, existen
otras dificultades, como lo menciona oliva y Flores (2022) La industria de los seguros
tiene una particularidad probablemente unica: vende el mismo producto desde sus
origenes hace siglos. Esto podria llevar a concluir que es un sector que no avanza ni se
transforma. Sin embargo, es todo lo contrario, hay muchas cosas que estan cambiando
en la industria aseguradora a nivel mundial y a nivel de la regién (Oliva & Flores, 2022).

Segun lo antes expuesto por los autores citados, se entenderia que el presente

inCiso es una amenaza para la empresa, esto debido a que podria generar un ingreso de
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productos que se los podria considerar un reemplazo para los seguros.

4.2.1.4.5 Rivalidad entre competidores

Como ya se lo habia manifestado con anterioridad la competencia dentro del
segmento de seguros es un mercado muy fuerte y competitivo, ya que existen empresas
a nivel nacional con varios afios de experiencia, en donde las empresas publicas que
operan en la provincia de Pastaza, lo que en primera instancia perjudicarian a los
intereses de la empresa Amazonbrok, pero dentro de la amazonia ecuatoriana rigen leyes
y estatus que favorecen a los negocios locales frente a las empresas de otras provincias,
esto de cierta manera favorece en algo a los intereses comerciales de Amazonbrok, pero
igual no es una gran ventaja y seguridad en caso de que alguna empresa aseguradora
grande de otra provincia decida en ingresar y ofrecer los servicios en la misma zona y
mismas empresas que los orece Amazonbrok.

Se considera a este factor como una amenaza para los intereses comerciales de
Amazonbrok, a continuacién, se presenta las empresas principales competencias de
Amazonbrok Agencia Asesora Productora de Seguros:

e Seguros Sucre

e Seguros Equinoccial

e Seguros Chubb

e QBE Seguros

e Seguros del Pichincha
e AIG Seguros

e Seguros Equivida

e Seguros Rocafuerte
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e Liberty Seguros

e Ecuatoriano Suiza Seguros
e Hispana de Seguros

e Zurich Seguros

e Seguros Unidos S.A.

e Seguros Colon S.A.

e Seguros Alianza S.A.

e Seguros Confianza S.A.

e Seguros Equinoccial S.A.

e Sweaden Compafiia de Seguros S.A.

e Vazseguros S.A. Companiia de Seguros

4.2.2 Analisis Interno

La empresa Amazonbrok Agencia Asesora Productora de Seguros, es una
empresa dedicada a las actividades de intermediarios de seguros, mismos que ofertan
polizas de seguros y contratos anuales. Tiene como objetivo fundamental formular un
plan estratégico, para los afios 2021 al 2024, que les permita mejorar sus actividades y
operaciones dentro de la organizacion, la empresa es relativamente nueva en el mercado
de Seguros en la provincia de Pastaza.

La implementacion de la planeacion estratégica también permitira que los altos
mandos, puedan realizar un seguimiento de las actividades de la empresa y comprobar

que las medidas y acciones implementadas estan encaminadas al cumplimiento de sus
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metas y objetivos, caso contrario podran aplicar los correctivos necesarios a fin de que
cada una de las estrategias contribuyan al posicionamiento y participacion en el mercado.

La presente investigacion tiene como principal objetivo formular un plan estratégico
para la empresa Amazonbrok Agencia Asesora Productora de Seguros para la ciudad del
Puyo. A pesar de que la empresa se constituyd recientemente su representante legal
cuenta con una amplia experiencia en el sector de seguros, no obstante, dada su reciente
actividad requiere del establecimiento de un plan estratégico que le permita posicionarse
en el mercado de seguros de la provincia de Pastaza.

La investigacion pretende disefiar y desarrollar una serie de estrategias a
implementarse en las diferentes areas de la empresa para mejorar la calidad, eficiencia
y eficacia en sus actividades y procedimientos, para conseguir que la empresa tenga
mayor reconocimiento en el sector de los seguros, pueda volverse mas competitiva, capte

mayor numero de clientes y obtenga mayores réditos economicos.

4.2.2.1 Procesos de Innovaciéon

En este bloque del proceso se conoce como proceso de innovacion, la empresa
debe desarrollar la invencion que se basa en la creatividad de la empresa para capturar
nuevos clientes y al mismo tiempo realizar la innovacion constante de los productos
relacionados con las polizas de seguros en la provincia de Pastaza, no se debe olvidar
que las empresas que triunfan en el mercado son aquellas que hacen de la innovacion la
base filosofica, sobre la cual se desarrolla su planificacion estratégica.

Las empresas que brindan el servicio de polizas de seguros, necesitan de realizar
alianzas estratégicas con otras empresas del mismo género para compartir

responsabilidades en cuanto a los valores asegurados. Esto se vuelve de vital
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importancia, pues, en caso de ser necesario estas corren de acuerdo a su participacion
con la cobertura econémica del desembolso total.

Las empresas que triunfan en el mercado actual son aquellas cuya velocidad de
respuesta ante las necesidades cambiantes de los clientes y del mercado de las podlizas
de seguros, estan en capacidad de responder de acuerdo a la velocidad del cambio.

Este proceso de innovacion, es la base de la permanencia competitiva de cualquier
organizacion en el espacio de mercado en el cual se desenvuelven, en la Provincia de
Pastaza las condiciones se prestan para desarrollar un buen proceso de innovaciéon lo
que se convierte en una fortaleza para los intereses econdmicos y comerciales de

Amazonbrok.

4.2.2.2 Procesos de Gestion de Comercial

El departamento de servicio al cliente es el pilar fundamental sobre el que se
asienta la satisfaccion del cliente. Un servicio de calidad por parte de este departamento
colocara a la empresa en el liderazgo del mercado de podlizas de seguros en la provincia
de Pastaza, las relaciones interinstitucionales estan a cargo del departamento de servicio
al cliente, esto conlleva una gran responsabilidad, pues de esta gestion depende la
captacién de nuevos clientes, especialmente de los GAD’s de la provincia de Pastaza, en
cuanto a las acciones de mercadeo se deberan implementar todas las estrategias de
mercadeo que ayuden a posicionar a la empresa en la mente de los consumidores de
polizas de seguros en la provincia de Pastaza.

En lo referente al proceso de regulaciones y micro ambientales, se debe hacer
hincapié en el tema de lo que es el medio ambiente, pues de acuerdo con la

administracion actual las empresas son corresponsables en el asunto de cuidado del
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medio ambiente y también del entorno.

Para que la cadena de valor de cualquier empresa tenga un significado para la
empresa, se debe contar con la colaboracion de todos los departamentos de la
organizacion. El compromiso de los colaboradores y el empoderamiento de la mision,
vision y valores empresariales llevaran a liderar el mercado de las pdlizas de seguros en
la provincia de Pastaza, lo que se convierte en una fortaleza para los intereses
economicos y comerciales de Amazonbrok.
4.2.2.3 Cadena de Valor

Las conclusiones que resulten del presente plan estratégico de la empresa
Amazonbrok Agencia Asesora Productora de Seguros para la ciudad del Puyo, se
podrian convertir en fuente de informacién y consultoria para las demas empresas de la
provincia de Pastaza y del resto del pais que tengan iguales o similares caracteristicas
del mercado de seguros; al igual que otras entidades aseguradoras de caracteristicas
similares a la presente empresa objeto de estudio. La presente investigacion intentara
brindar ventajas competitivas y apoyar la toma de decisiones mediante la formulacion de
un Plan Estratégico para la empresa Amazonbrok Agencia Asesora Productora de
Seguros para la ciudad del Puyo.

El seguro en las empresas y personas ha cobrado mayor importancia debido a los
acelerados cambios y transformaciones a nivel econdmico, social, politico, cultural y
ambiental que se produce en el mundo y que producen una desestabilizacion en el ritmo
y nivel de vida de las personas. En base a esta situacion, los profesionales de diferentes
campos se han interesado y aunado esfuerzos por reducir los riesgos en sus diferentes
areas, esto demuestra que el estudio de los riesgos no se limita a un solo campo o esfera

de la vida humana, que hoy en dia existen una gran variedad de estudios y
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organizaciones que se centran en prevenir o disminuir la incidencia o nivel de impacto de
un determinado riesgo.

En donde el seguro es un acuerdo que se da por la influencia de que ocurra un
posible riesgo en los diversos aspectos de la vida de una persona, el asegurado esta
obligado a pagar una cierta cantidad de dinero de manera periédica, en tanto que el
asegurado en caso de producirse el riesgo debe reparar el dafio o pagar la suma de
dinero previamente acordada, otro de los enfoques acerca del seguro es aquella donde
lo definen como una actividad econdémica y financiera que brinda a la sociedad un servicio
de transformacion de riesgos al que todo individuo o bien material esta expuesto, que la
empresa que ofrezca proteccidn a estos bienes y proporcione al asegurado la tranquilidad
que de ocurrir cualquier siniestro este podra superar de manera mas facil la situacion.

La cadena de valor de la empresa Amazonbrok Agencia Asesora Productora de

Seguros, esta dividida en dos actividades mismas que detallamos a continuacion:
4.2.2.3.1 Actividades Primarias

o Logistica de entrada

Dando inicio al analisis interno de los factores que rodean a la empresa
Amazonbrok Agencia Asesora Productora de Seguros se empezar su diagndstico interno
manifestando sobre la logistica de entrada, considerandose como una fortaleza para los
intereses comerciales de la empresa, esto debido a que la empresa aunque es de
reciente creacion en el mercado de seguros de la ciudad de Puyo, tiene grandes
expectativas de expansion hacia toda la provincia de Pastaza, por lo que su principal
representante tiene varios afios de experiencia en este timo de ramos de seguros con

empresas publicas, lo que se le facilita a la empresa tener una gran ventaja y fortaleza
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en lo que respecta a la logistica de entrada en el mercado de seguros en la provincia de
Pastaza.

o Operaciones o produccién

Las operaciones basicamente estan relacionadas con las visitas a los clientes en
sus empresas (publicas en su gran mayoria) con la intencion de ofrecer los diferentes
seguros que ofrece la empresa, lo que se le facilita a Amazonbrok frente a otras
asegurados de otras ciudades, ya que como se lo habia manifestado en la provincia
existe una ley que ayuda a fomentar las empresas de la provincia y esto es una fortaleza
para los intereses comerciales de la empresa, esto debido a que mediante esta ley se le
facilita el ingreso a Amazonbrok a donde sus potenciales clientes frente a aseguradoras
mas grandes de otras ciudades del pais.

o Logistica de salida

En este punto de la logistica de salida se entiende la forma o manera que se
concluiria la negociacién con los clientes de la empresa Amazonbrok mediante la firma
por parte de los directivos encargados de las empresas con las que se va a cerrar el
contrato y los directivos de Amazonbrok, firmando el respectivo contrato con las debidas
clausulas y a su vez en tres copias iguales, es decir, se firma por triplicado, uno para la
empresa que adquiere los servicios de aseguramiento, otra copia para la empresa
Amazonbrok, y un tercer contrato para legalizarlo mediante un notario publico que de fe
de la validez del contrato, por lo que consideramos fortaleza para los intereses

comerciales de la empresa Amazonbrok.
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J Ventas y marketing

Las ventas y las estrategias de marketing se encuentran a cargo de su titular y
representante legal, la Sra. Flores Arcos Amalia Silvia tiene muchos afnos de experiencia
en el mercado de seguros dentro de las Cuentas Publicas de la provincia de Pastaza, su
representante legal tiene la licencia de corretaje en seguros, lo que da mayor valor
agregado a la empresa para poder mejorar su posicionamiento y participacion en el
mercado de seguros de la provincia de Pastaza.

Al tener varios afos de experiencia se ha convertido en una pieza muy importante
para los intereses de la empresa objeto de esta investigacion, en donde, es ella la que
toma las decisiones comerciales y de marketing, por lo que consideramos una fortaleza
para los intereses comerciales de la empresa Amazonbrok.

° Post venta

La post venta esta a cargo de su titular y representante legal, la Sra. Flores Arcos
Amalia Silvia, en donde se hace un control mensual a cada cliente que se ha tenido en la
empresa, esto con el objetivo de medir su nivel de satisfaccion sobre los servicios recibido
por la empresa proveedora de servicios, y de subsanar cualquier tipo de consulta o duda
que llegasen a tener y de ser viable tratar de ofrecer algun otro tipo de servicio que
necesite el cliente actual, el fin de la post venta es ese, medir el nivel de satisfaccion del
cliente actual y a su vez tratar de captar alguna nueva venta para Amazonbrok, por lo que
consideramos a este ultimo punto dentro del analisis interno de las actividades primarias
de la empresa objeto del presente trabajo investigativo como una fortaleza para los

intereses comerciales de la empresa Amazonbrok.
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4.2.2.3.2 Actividades de apoyo

o Infraestructura de la empresa

La empresa Amazonbrok Agencia Asesora Productora de Seguros, misma que
esta constituida desde el 16 de marzo del 2021, con representante legal a la Sra. Flores
Arcos Amalia Silvia, la empresa se encuentra ubicada en la Av. 9 de octubre y Ceslao
Marin edifico Estacio Caceres 2do piso Oficina No 1. Los inicios de la empresa son
recientes es por ello que se centra en el proceso de realizar un plan estratégico en donde
se resalte el proceso que necesita la empresa y desarrollarse en el mercado como lo
necesita. Si bien la empresa no tiene mucho tiempo de servicio cuenta con todas las
necesidades que el cliente necesita en el ambito de seguros, con la finalidad de
convertirse en una empresa solida.

La empresa es de reciente creacion, su titular y representante legal, la Sra. Flores
Arcos Amalia Silvia tiene muchos afios de experiencia en el mercado de seguros dentro
de las Cuentas Publicas de la provincia de Pastaza, su representante legal tiene la
licencia de corretaje en seguros, o que da mayor valor agregado a la empresa para poder
mejorar su posicionamiento y participacion en el mercado de seguros de la provincia de
Pastaza.

Es por ello que en la actualidad la empresa busca consolidarse con un personal
altamente capacitado en el area de seguros, debido a que conocen el campo en el que
se manejaran y tienen la experiencia necesaria para que la empresa sobresalga en el
mercado. Llegando asi a cumplir las expectativas y los objetivos que se plantearon,
llegando a la comunidad con principios y valores que priman dentro de la empresa, por

lo antes destacado se considera como una debilidad para los intereses comerciales de la
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empresa Amazonbrok la infraestructura de la empresa.

. Gestion de los Recursos Humanos

La gestion del Talento Humano esta a cargo del area de RRHH, en donde esta a
cargo por el contador de la empresa, esto debido a que como se lo ha manifestado en
ocasiones anteriores la empresa es de reciente creacion y no tiene una gran cantidad de
colaboradores, y con los que tiene en la actualidad que ascienden a 12 colaborados y
mismos que son administrado por el contador de la empresa que suple las veces de
encargado del area de RRHH, estrategia que hasta ahora no ha resultado mal, por lo que
se considera el presente punto como una fortaleza para los intereses comerciales de la
empresa Amazonbrok.

o Desarrollo Tecnolégico

Como factor Tecnoldgico para el correcto desarrollo del analisis interno se indicara
la importancia e influencia de la tecnologia ara el rubro de negocio que presenta la
empresa Amazonbrok, mismo que se pude indicar como importante, esto debido a que
la empresa como se lo habia mencionado con anterioridad el giro del negocio de la
empresa son los Seguros para la ciudad del Puyo. A pesar de que la empresa se
constituyo recientemente su representante legal cuenta con una amplia experiencia en el
sector de seguros, no obstante, dada su reciente actividad requiere del establecimiento
de un plan estratégico que le permita posicionarse en el mercado de seguros de la
provincia de Pastaza, por lo antes expuesto consideramos como una fortaleza para los

intereses comerciales de la empresa Amazonbrok.
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o Aprovisionamiento

Dentro del analisis interno de las actividades de apoyo estan las actividades de
aprovisionamiento, lo que se entiende y es la forma en como la empresa almacena y
despacha sus productos, en este apartado se convierte en irrelevante para los intereses
comerciales de la empresa Amazonbrok debido a que la empresa no ofrece productos
como tal sino mas bien se centra en la entrega de servicios en seguros generales
enfocandose en el sector publico de la provincia de Pastaza.

4.2.2.4 Analisis de recursos y capacidades
4.2.2.4.1 Recursos

J Tangibles

Continuado con el analisis de los factores internos que gobiernan a la empresa
Amazonbrok Agencia Asesora Productora de Seguros, se procedera a detallar de manera
general todos los tangibles que tiene la empresa para el correcto desempefio de sus
actividades operacionales dentro de la provincia de Pastaza.

v' Oficina Propia

v" Vehiculos propios

v" Muebles de oficina

v' Equipos de computo (tecnologia)
v' Materiales de video vigilancia

v' Capital de la empresa

v Inmobiliario vario



o Intangibles
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Dentro de sus intangibles la empresa Amazonbrok Agencia Asesora Productora

de Seguros presenta los siguientes activos que le permiten y facultan ejercer con

normalidad sus actividades de seguros.

v

v

v

Permisos de actividades

RUC

Patente

LUAE

Sistemas administrativos (software)
Procesos propios de aseguramiento

Sistemas de corretaje de seguros

Sistemas de aseguramiento y referencia legal.

Consideramos que dentro del andlisis de recursos y capacidades que tiene la

empresa Amazonbrok Agencia Asesora Productora de Seguros para el correcto

desempeno de sus actividades se convierte en una como una fortaleza para los intereses

comerciales de la empresa.

4.2.2.4.2 Capacidades

° Directivas

Dando continuacion con el analisis interno de los recursos y capacidades de la

empresa Amazonbrok Agencia Asesora Productora de Seguros se da continuidad con

las capacidades y dentro de las capacidades analizaremos las capacidades directivas,

como se lo ha manifestado con anterioridad la empresa es de reciente creacion, su titular

y representante legal, la Sra. Flores Arcos Amalia Silvia tiene muchos afos de
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experiencia en el mercado de seguros dentro de las Cuentas Publicas de la provincia de
Pastaza, su representante legar tiene la licencia de corretaje en seguros.

Lo que da mayor valor agregado a la empresa para poder mejorar su
posicionamiento y participacion en el mercado de seguros de la provincia de Pastaza, por
lo indicado se convierte en una como una fortaleza para los intereses comerciales de la
empresa Amazonbrok Agencia Asesora Productora de Seguros.

° Financieras

Las actividades financieras estan compartidas entre el contador de la empresa y
la toma de decisiones por parte de su titular y representante legal, la Sra. Flores Arcos
Amalia Silvia, quienes son los encargados de velar por el cumplimiento de los intereses
financieros de la empresa, al ser una empresa relativamente nueva no tiene mucha
actividades financiera que se considere de grandes valores comerciales, mas bien se
maneja con capitales propias de la representante legal, por lo que se facilita su manejo y
operacion del area de finanzas, por lo indicado se convierte en una como una fortaleza
para los intereses comerciales de la empresa Amazonbrok Agencia Asesora Productora
de Seguros.

J Competitivas

Para continuar con el analisis interno se hablara de la competencia que mantiene
la empresa Amazonbrok Agencia Asesora Productora de Seguros, la competencia dentro
del segmento de seguros es un mercado muy fuerte y competitivo, ya que existen
empresas a nivel nacional con varios afnos de experiencia, en donde las empresas
publicas que operan en la provincia de Pastaza, o que en primera instancia perjudicarian

a los intereses de la empresa Amazonbrok, pero dentro de la amazonia ecuatoriana rigen
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leyes y estatus que favorecen a los negocios locales frente a las empresas de otras
provincias, esto de cierta manera favorece en algo a los intereses comerciales de
Amazonbrok, pero igual no es una gran ventaja y seguridad en caso de que alguna
empresa aseguradora grande de otra provincia decida en ingresar y ofrecer los servicios
en la misma zona y mismas empresas que los orece Amazonbrok.

Es muy dificil ingresar a este segmento del mercado, ya que el mercado es muy
demandante y exige de muchos requisitos y fuerte inversiones para poder sostenerse en
el mercado, por lo que muchos empresarios prefieren dar un paso al costado antes de
enfrentar a todos las barreras que presenta este segmento de mercado, pero todo el
mundo puede ingresar e incrementar la competencia dentro de segmento de seguros,
por lo que definitivamente se considera una amenaza a este inciso.

Se considera a este factor como una amenaza para los intereses comerciales de
Amazonbrok, a continuacion, se presenta las empresas principales competencias de
Amazonbrok Agencia Asesora Productora de Seguros:

e Seguros Sucre

e Seguros Equinoccial

e Seguros Chubb

e QBE Seguros

e Seguros del Pichincha
e AIG Seguros

e Seguros Equivida

e Seguros Rocafuerte

e Liberty Seguros
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e Ecuatoriano Suiza Seguros
e Hispana de Seguros
e Zurich Seguros

e Seguros Unidos S.A.

e Seguros Colon S.A.

e Seguros Alianza S.A.

e Seguros Confianza S.A.

e Seguros Equinoccial S.A.

e Sweaden Compafiia de Seguros S.A.

e Vazseguros S.A. Compafia de Seguros

o Tecnoldgicas

Dentro de su analisis tecnoldgico para el correcto desarrollo del analisis interno se
indicara la importancia e influencia de la tecnologia ara el rubro de negocio que presenta
la empresa Amazonbrok, mismo que se pude indicar como importante, esto debido a que
la empresa como se lo habia mencionado con anterioridad el giro del negocio de la
empresa son los Seguros para la ciudad del Puyo. A pesar de que la empresa se
constituyo recientemente su representante legal cuenta con una amplia experiencia en el
sector de seguros, no obstante, dada su reciente actividad requiere del establecimiento
de un plan estratégico que le permita posicionarse en el mercado de seguros de la
provincia de Pastaza, por lo antes expuesto consideramos como una fortaleza para los

intereses comerciales de la empresa Amazonbrok.
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° Talento Humano

El area del Talento Humano esta a cargo por el contador de la empresa, esto
debido a que como se lo ha manifestado en ocasiones anteriores la empresa es de
reciente creacion y no tiene una gran cantidad de colaboradores, y con los que tiene en
la actualidad que ascienden a 12 colaborados y mismos que son administrado por el
contador de la empresa que suple las veces de encargado del area de RRHH, estrategia
que hasta ahora no ha resultado mal, por lo que se considera el presente punto como

una fortaleza para los intereses comerciales de la empresa Amazonbrok.

4.2.2.5 Calculo del universo

Segun la informacién recabada del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos en
el aino 2016 la poblacion de la Provincia de Pastaza es de 83.933 habitantes, en donde
tienen un 3.41% de Tasa de crecimiento poblacional, dividida de la siguiente manera:
Poblacion Urbana: 36.297 habitantes
Poblacion rural: 47.006 Habitantes

Misma poblacién que esta detallada por sexos en la ciudad del Puyo de la siguiente
manera:
Hombres: 17.979
Mujeres: 18.680

Segun informacién del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos en el afio 2016
la poblacion urbana econdmicamente activa es del 48.11%

Entonces, podemos visualizar que la poblacion econdmicamente activa en la
ciudad del Puyo es de:

36.659 x 48.11% = 17636 personas econdémicamente activas.
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De las cuales segun informacion del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
en el afio 2016 las Personas con ingresos superiores a los 800 dolares es del 55%

17.636 x 0.55 = 9.676 personas

El tamano del universo esta representado por 9.699 personas

Sobre este universo se calculara el tamano de la muestra.
4.2.2.5.1 Tamano de la muestra

Los datos de poblacion han sido tomados del INEC, pero del 2001, tomando en
cuenta que las personas de este Canton.

B NxZc?’xpxq
~ d2x(N—-1)+pxqZc?

n

Zc? = 9.699 (ya que la seguridad es del 95%)

* p = proporcién esperada (en este caso 5% = 0.05)
*q=1-p(enestecaso1-0.05=0.95)

* d = precisidon (en este caso deseamos un 3%)

_ 9699 x 1.96% x 0.05 x 0.95
~0.052x (9699 — 1) + 0.05 x 0.95 1.962

n

n=72

De acuerdo al calculo del tamafno de la muestra se ha obtenido un resultado de 72

encuestas.



4.2.2.6 Diseno de las encuestas
Pregunta 1
¢ Tiene una pdliza de seguro?

Tabla 1
Poliza de seguro
PARAMETROS CASOS PORCENTAJE

Si 45 63%
No 27 38%
TOTAL 72 100%

Fuente: (Elaboracion propia)

POLIZA DE SEGURO

Figura 13
Poliza de seguro
Fuente: (Elaboracion propia)

W Si

H No
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El 62% de los encuestados ha respondido a esta pregunta afirmativamente, y el

38% dice que no tiene poliza de seguros. Este segmento minoritario es parte del posible

mercado que la empresa puede enfocarse. En las siguientes preguntas se vera si es

posible que, dentro del mayor porcentaje, existan clientes que no se encuentren

satisfechos con los servicios actuales.
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Pregunta 2

¢ Qué tipo de seguro tiene?

Tabla 2
Tipo de poliza
PARAMETROS CASOS PORCENTAJE
Privado 35 78%
Publico 10 22%
TOTAL 45 100%

Fuente: (Elaboracion propia)

TIPO DE POLIZA

MW Privado

H Pablico

Figura 14
Tipo de pdliza
Fuente: (Elaboracion propia)

El 78% de las personas que respondieron que, si tenian seguro, indica que su
seguro es privado. A este mercado se debe poner mucha atencion porque es el que
puede emigrar mas facilmente hacia otro servicio similar. Mientras que 22% que tiene
poliza de seguro del Estado es casi imposible que pueda acceder a los servicios de otra

empresa, que no sea la que le provee el estado.
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Pregunta 3

¢ Quién lo influencié para obtener una pdliza de seguro?

Tabla 3
Influencia en la adquisicion
PARAMETROS CASOS PORCENTAJE
Los medios de 19 26%
comunicacién
Agentes de seguro 3 4%
Gobierno 15 21%
Amigos o familiares y 32 44%
colegas
Otros 3 4%
TOTAL 72 100%

Fuente: (Elaboracion propia)

INFLUENCIA ADQUISICION

B Los medios de comunicacion
B Agentes de seguro

B Gobierno

B Amigos o familiares y colegas

W Otros

Figura 15
Influencia en la adquisicion
Fuente: (Elaboracion propia)

Como se puede observar en las respuestas a esta pregunta, no hay mejor
publicidad que una buena recomendacién (44%), luego viene los medios de

comunicacion (26%) y el gobierno (21%).



Pregunta 4

¢ Qué tipo de pdlizas de seguro tiene? Marque todos los que desee.

Tabla 4
Tipo de seguro
PARAMETROS CASOS PORCENTAJE
Politica de ahorro 2 3%
Politica de toda la 6 8%
vida
Politica dotacion 1 1%
Politica de 19 26%
devolucion de dinero
Seguro de automovil 15 21%
Politica de plan de 14 19%
pensiones
Seguro de propiedad 15 21%
Otros 0%
TOTAL 72 100%
Fuente: (Elaboracion propia)
TIPO DE POLIZA

Figura 16
Tipo de seguro
Fuente: (Elaboracion propia)

M Politica de ahorro

M Politica de toda lavida

| Politica dotacion

M Politica de devolucion de

dinero

B Seguro de automovil
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El 26% de las personas tiene una pdliza de seguro en una politica de devolucién

del dinero, el 21% en un seguro de automovil y el 19% en una politica de plan de

pensiones.



Pregunta 5
¢, Cual es el plazo promedio de las politicas que tiene?

Tabla 5
Politicas de poliza

PARAMETROS CASOS PORCENTAJE

Hasta cinco afios 68 94%
Por encima de 4 6%
veinte afnos
TOTAL 72 100%

Fuente: (Elaboracion propia)

POLITICAS DE LA POLIZA

B Hasta cinco afios

M Por encima de veinte afios

Figura 17
Politicas de poliza
Fuente: (Elaboracion propia)
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Las politicas de las polizas, la mayoria de las personas (94%) las tienen a menos

de cinco anos. El menor porcentaje (6%) lo tiene a mas de veinte afos. Estas pdlizas se

refieren especialmente a las invertidas por el estado. Dentro de este rubro se encuentran

también las de las empresas petroleras, que como es de conocimiento se hallan ubicadas

en su mayoria en la provincia de Pastaza.
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Pregunta 6

¢ Alguna vez ha recibido algun beneficio de alguna de las politicas que tiene actualmente?

Tabla 6
Beneficio de la pdliza
PARAMETROS CASOS PORCENTAJE
Si 2 3%
No 70 97%
TOTAL 72 100%

Fuente: (Elaboracion propia)

RECEPCION BENEFICIO DE POLIZAS DE
SEGURO

B Si

H No

Figura 18
Beneficio de la poliza
Fuente: (Elaboracion propia)

Como se puede observar en los resultados a esta pregunta solamente el 2% dice
haber recibido en algun momento un beneficio por parte de la empresa en la que tienen
la pdliza de seguro, por otra parte el 97% dicen no haber recibido en algun momento un

beneficio por parte de la empresa en la que tienen la pdliza de seguro.
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Pregunta 7
En caso afirmativo, ¢ cuantas veces lo ha recibido?

Tabla 7
Numero de veces

PARAMETROS CASOS PORCENTAJE

Una 68 97%
Dos 3 2%
Tres 1 1%
Mas de 3 0 0%
TOTAL 72 100%

Fuente: (Elaboracion propia)

NUMERO DE VECES

B Una
B Dos
B Tres

B Mas de 3

Figura 19
Numero de veces
Fuente: (Elaboracion propia)

Las personas dicen que ha recibido en u 97% solamente una vez el beneficio que
en la pregunta anterior aseguran que, si han recibido algun beneficio, mientras en dos

ocasiones el 2% y tres solamente el 1%.



Pregunta 8
¢, Con qué frecuencia paga sus primas?

Tabla 8
Frecuencia de pago

PARAMETROS CASOS PORCENTAJE

Mensual 2 3%
Trimestral 7 10%
Semestral 12 17%

Anual 51 71%

TOTAL 72 100%

Fuente: (Elaboracion propia)

FRECUENCIA PAGO PRIMA

B Mensual
MW Trimestral
M Semestral

H Anual

Figura 20
Frecuencia de pago
Fuente: (Elaboracion propia)
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El 71% asegura que las primas de los seguros los pagan anualmente, mientras

que el 17% dice que lo hace semestralmente. La forma mas comun empleada por las

companfias aseguradoras y las personas es que las primas se paguen anualmente, salvo

que entre los interesados se pongan de acuerdo en cualquier otro tipo de frecuencia de

pago.
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Pregunta 9

¢ Ha recibido algun incentivo de su compania de seguros sobre las primas de seguro?

Tabla 9
Incentivo recibido

PARAMETROS CASOS PORCENTAJE

Si 0 0%
No 72 100%
TOTAL 72 100%

Fuente: (Elaboracion propia)

INCENTIVO RECIBIDO

W Si

H No

Figura 21
Incentivo recibido
Fuente: (Elaboracion propia)

Ninguno de los encuestados dice haber recibido incentivo alguno sobre las primas

de las pdlizas de seguro, mismo que es un punto a considerar y mejorar en el presente

plan estratégico.



Pregunta 10
¢, Conoce algun bono de seguro de sus pélizas?

Tabla 10
Conocimiento de bono

PARAMETROS CASOS PORCENTAJE

Si 36 50%
No 36 50%
TOTAL 72 100%

Fuente: (Elaboracion propia)

CONOCIMIENTO BONO

Figura 22
Conocimiento de bono
Fuente: (Elaboracion propia)
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Los encuestados responden a esta pregunta que conocen a un 50%, mientras que

la otra mitad manifiestan que no conocen ningun tipo de bono que ofrezcan las companias

aseguradoras.
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Pregunta 11

¢ Tiene actualmente cobertura de seguro de automovil?

Tabla 11
Monto de la prima
PARAMETROS CASOS PORCENTAJE

Menos de 200 dolares 13 18%
201 a 500 ddlares 33 9%
501 a 1000 délares 22 31%
1001 a 2000 ddlares 2 3%
Mas de 2000 délares 2 3%

TOTAL 72 100%

Fuente: (Elaboracion propia)

MONTO DE LA PRIMA

B Menos de 200 ddlares
M 201 a 500 ddlares

m 501 a 1000 dédlares

W 1001 a 2000 dolares
B Mas de 2000 ddlares

Figura 23
Monto de la prima
Fuente: (Elaboracion propia)

Las personas que tienen seguro de vehiculo pagan como prima anual entre 501 a
1000 ddlares mensuales (31%), mientras que el 18% pagan menos de 200 ddlares.

Los que pagan mas de 2000 ddlares como prima apenas representan el 3% del total de

encuestados.



Pregunta 13
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Con su actual companiia de seguros de automoviles, ¢qué tan facil es presentar un

reclamo?
Tabla 12
Facilidad en el reclamo
PARAMETROS CASOS PORCENTAJE
No fue facil 5 7%
Regular 19 26%
Un poco complicado 22 31%
Complicado 23 32%
Muy complicado 3 4%
TOTAL 72 100%

Fuente: (Elaboracion propia)

FACILIDAD EN EL RECLAMO

Figura 24
Facilidad en el reclamo
Fuente: (Elaboracién propia)

B No fue facil
M Regular

Un poco complicado
B Complicado

B Muy complicado

Si se suma el 32% mas el 4% que dice que presentar un reclamo en la compainiia

de seguros a la cual pertenece es complicado o muy complicado, se tiene que es un

porcentaje bastante representativo de personas que no se encuentran a gusto con estas

companias.
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Pregunta 14
¢ Ha cambiado su aseguradora en los ultimos 12 meses?

Tabla 13
Cambio de aseguradora
PARAMETROS CASOS PORCENTAJE

Si 53 74%
No 19 26%
TOTAL 72 100%

Fuente: (Elaboracion propia)

CAMBIO DE ASEGURADORA

mSi

B No

Figura 25
Cambio de aseguradora
Fuente: (Elaboracion propia)

El 36% es un porcentaje demasiado representativo como para no tomar en cuenta
a este segmento dentro de una planificacion estratégica como clientes potenciales, lo
importante es conocer cuales son los verdaderos motivos de esta desercién para tomar

las acciones pertinentes y atraerlos como clientes de nuestra empresa.
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Pregunta 15

¢, Cual fue la razén principal para cambiar su compafiia de seguros de automoviles?

Tabla 14
Razon de cambio
PARAMETROS CASOS PORCENTAJE
Precio 12 17%
Inconformidad con el 33 46%
proveedor anterior
Servicio al cliente 18 25%
Mas cobertura 7 10%
Otro 2 3%
TOTAL 72 100%

Fuente: (Elaboracion propia)

RAZON DEL CAMBIO

M Precio

10% 3%  16%

B Inconformidad con el

| proveedor anterior
25%
W Servicio al cliente

B Mas cobertura

W Otro

Figura 26
Razon de cambio
Fuente: (Elaboracion propia)

Ademas de los problemas presentados por los reclamos no atendidos, también

aparece como motivo para dejar al asegurador el precio y el servicio al cliente.



Pregunta 16

¢, Cuenta con seguro de gastos médicos?

Tabla 15
Seguro médico
PARAMETROS CASOS PORCENTAJE
Si 16 22%
No 56 78%
TOTAL 72 100%

Fuente: (Elaboracion propia)

SEGURO MEDICO

Figura 27
Seguro médico
Fuente: (Elaboracién propia)
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De acuerdo a la respuesta a esta pregunta el 78% asegura no tener cobertura

médica. También este es un segmento de mercado atractivo digno de tomarse en cuenta

en la planificaciéon estratégica.
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Pregunta 17

¢ Padece alguna enfermedad?

Tabla 16
Enfermedad
PARAMETROS CASOS PORCENTAJE
Si 54 75%
No 18 25%
TOTAL 72 100%

Fuente: (Elaboracion propia)

PADECE ENFERMEDAD

S

B No

Figura 28
Enfermedad
Fuente: (Elaboracion propia)

El 75% de las personas dice tener algun tipo de enfermedad, es importante
llevarles el mensaje de que lo mejor es contratar un seguro de salud. Pues, es mejor

tener algo seguro que no saber a qué lugar dirigirse en caso de una urgencia.
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4.2.2.6.1 Principales hallazgos de las encuestas

De las respuestas a las preguntas planteadas en la encuesta realizada entre los
habitantes de la ciudad de Puno, se han encontrado las siguientes observaciones.

El 38% de las personas que se dignaron colaborar, han manifestado que no tienen
una poliza de seguro. Hay que recordar que, de acuerdo con la segmentacion del
mercado realizado, para determinar el tamafo de la muestra, las personas tienen
ingresos superiores a 500 ddlares, estan en capacidad de pagar una prima de menos de
100 ddlares.

El pago de las primas para las personas que tienen una poliza se lo realiza
anualmente, esto es lo que las personas han manifestado como ideal, la preferencia
acerca de la contratacion de una podliza de seguro, se inclina por lo referente a la
seguridad del dinero. Este parametro tiene como antecedentes la inseguridad que se da
en la ciudad del Puyo.

A este rubro le siguen los seguros por vivienda, por automovil y por plan de
pensiones. Como se puede deducir es un mercado muy atractivo para colocar pdlizas de
seguro en los items anteriormente expuestos. También se puede sumar lo referente a las
polizas de salud. Para este fin se deberia buscar alianzas estratégicas con empresas de
servicios médicos en la zona.

En la pregunta 17 las personas responden que padecen de alguna enfermedad y
corresponde al 75%. Como ya se habia mencionado es un mercado digno de tomarse en
cuenta, pero seria necesario una alianza estratégica con alguna empresa proveedora de

servicios médicos.
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4.2.2.7 Diseio de las entrevistas
La entrevista es una técnica de recoleccion de datos utilizada para encontrar en

las opiniones vertidas por los entrevistados, para el presente caso se ha decidido realizar
las encuestas con los personeros de las entidades estatales que podrian ser nuestros
clientes.

o GADM de Mera

e Patronato de Amparo Social de Mera

e GADM de Santa Clara

e GADM de Arajuno

e GAD Parroquial de Shell

e GAD Parroquial de Veracruz

e GAD Parroquial de Pomona

e GAD Parroquial de San José

e GAD Parroquial de Puerto Napo

o GAD Parroquial de Misahualli

e Emergencias Gadytra (Clinica en Puyo)

4.2.2.7.1 Realizacion de las entrevistas

° Presidente del GADM de Mera

Pregunta1

¢, Cree usted necesario de que una empresa estatal disponga de pdlizas de seguros?
Una empresa estatal como cualquier empresa, necesita que todos sus activos se
encuentren respaldados, en caso de un siniestro o una perdida, no se pierda el valor total

del bien.
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La contratacion de una podliza de seguros se hace mas necesaria, porque los

bienes pertenecen al pueblo ecuatoriano.

Pregunta 2

¢ Qué caracteristicas principales deberia tener una compania que brinda pdlizas de
seguros?

La primera honradez. Al menos ahora que se conoce como se manejaban estos
asuntos en los gobiernos anteriores. Luego de brindar servicios de calidad, entendiendo
por calidad la satisfaccién del cliente.

Pregunta 3
¢ Estan conformes los diferente GAD’s, con el trato que reciben de la compaiia que
brinda las podlizas actualmente?

La mayoria definitivamente no, el trato que recibimos es muy malo y en la mayoria
de las veces ni siquiera nos responden.

El problema es el portal de compras publicas que nos ponen cualquier proveedor
a su conveniencia y nosotros lo tenemos que aceptar. Ya hemos reclamado muchas
veces ante las autoridades pertinentes, pero nos hacen caso.

Pregunta 4
¢ Recomendaria usted la contratacion de una podliza de seguro con una compaiia de
seguros ubicada en la provincia de Pastaza?

Estoy seguro de que al tener la oficina matriz en nuestra provincia sera mas facil
poder comunicarnos con las personas responsables de cada uno de los procesos y eso

agilitaria que se hagan los correctivos que se necesitan.
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Pregunta 5
¢ Cree usted que con el nuevo gobierno cambien las politicas para la contratacion de
polizas de seguros por parte de las empresas publicas?
Ojala se pueda conseguir verdaderos cambios, para el bien del pais.
° Presidente del Patronato de Amparo Social de Mera
Pregunta1
¢, Cree usted necesario de que una empresa estatal disponga de pélizas de seguros?
Seguro que si, las empresas estatales también ocupan infraestructura que debe
ser sujeta al beneficio de una podliza de seguro. Los desastres e imprevistos no solo se
presentan en las empresas privadas.
Pregunta 2
¢ Qué caracteristicas principales deberia tener una compafiia que brinda pdlizas de
seguros?
Ante todo, debe brindar una atencion de calidad. No se debe olvidar que en este
caso nosotros somos los clientes y que por tanto nos merecemos todo el respeto del
caso.

Pregunta 3

¢ Estan conformes los diferente GAD’s, con el trato que reciben de la compafiia que
brinda las pdlizas actualmente?

El trato que recibimos por la compafiia que brinda la pdliza de seguros actualmente
es mala. Pero, hay un problema mas critico no podemos reclamar a pesar del maltrato

recibido.
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Pregunta 4
¢ Recomendaria usted la contratacion de una podliza de seguro con una compafhia de
seguros ubicada en la provincia de Pastaza?

En este caso es como el gobierno si aca estan las oficinas es mas facil realizar los
tramites necesarios.

Pregunta 5
¢ Cree usted que con el nuevo gobierno cambien las politicas para la contratacién de
polizas de seguros por parte de las empresas publicas?

Todas las personas estamos esperando el cambio, estoy seguro que, si se dara,
por el bien de nuestro querido pais.

° Presidente del GADM de Santa Clara
Pregunta1
¢, Cree usted necesario de que una empresa estatal disponga de pélizas de seguros?

Es normal que cualquier empresa que administra bienes tenga una pdliza de
seguro para sus instalaciones, vehiculos y efectivo. En caso de un desastre no puede
perderse todo el bien.

Pregunta 2
¢ Qué caracteristicas principales deberia tener una compafiia que brinda pdlizas de
seguros?

Ante todo, seriedad, porque la mayoria hasta conseguir los contratos le ofrecen de
todo, pero a la hora de la verdad todo queda en ofrecimientos. También calidad, sin estos

requisitos ni siquiera deberia existir.
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Pregunta 3
¢ Estan conformes los diferente GAD’s, con el trato que reciben de la compafiia que
brinda las pdlizas actualmente?

El trato que nos dan es de lo peor. A veces parece que cuando algun reclamo
vamos a pedirles caridad. No estoy conforme para nada y creo que es el sentir general
de los GADs de la Amazonia.

Pregunta 4
¢ Recomendaria usted la contratacion de una pdliza de seguro con una compania de
seguros ubicada en la provincia de Pastaza?

Claro que se puede recomendar, pero a mas de estar asentada en la provincia de
Pastaza, debe ser una empresa seria y responsable.

Pregunta 5
¢ Cree usted que con el nuevo gobierno cambien las politicas para la contratacion de
polizas de seguros por parte de las empresas publicas?

Es el deseo de todos. Esperemos que el cambio sea positivo y que se dejen de
recibir coimas para beneficiarse de los contratos. Para las empresas contratadas en la
época anterior todo ofrecimiento lo hacian hasta obtener el contrato.

° Presidente del GADM de Arajuno
Pregunta1
¢, Cree usted necesario de que una empresa estatal disponga de pdlizas de seguros?

Los GAD’s manejamos bienes que son del pueblo ecuatoriano y como tal debemos
cuidarlos al maximo. La contratacion de podlizas de seguros, nos permite protegerlios de
cualquier eventualidad o caso fortuito que se presente y que afecte directamente a los

bienes.
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Pregunta 2
¢ Qué caracteristicas principales deberia tener una compania que brinda pdlizas de
seguros?

Este tipo de empresas antes que nada deben ser serias, porque a mayoria te
ofrece todo hasta conseguir el contrato luego hacen lo que quieren.

Debe tener la solvencia necesaria para que pueda cumplir con los compromisos
adquiridos en caso de una catastrofe.
Pregunta 3
¢ Estan conformes los diferente GAD’s, con el trato que reciben de la compania que
brinda las podlizas actualmente?

No estamos conformes con las actuales empresas que brindan servicio de podlizas
de seguro, el trato es pésimo
Pregunta 4
¢ Recomendaria usted la contratacion de una pdliza de seguro con una compania de
seguros ubicada en la provincia de Pastaza?

Si, pero no solo la ubicacion debe ser motivo para esta recomendacion. Porque no
sacamos nada si su sede en Puyo y nos tratan igual que las actuales.
Pregunta 5
¢ Cree usted que con el nuevo gobierno cambien las politicas para la contratacion de
polizas de seguros por parte de las empresas publicas?

Todos tenemos la esperanza de que el nuevo gobierno va a cambiar las cosas mal

hechas de los ultimos catorce anos.
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° Presidente del GAD Parroquial de Shell
Pregunta1
¢, Cree usted necesario de que una empresa estatal disponga de pdlizas de seguros?
Somos como todas las empresas y necesitamos velar por los bienes que os han
sido encomendados. Mas aun los bienes bajo nuestra custodia son del pueblo
ecuatoriano y hay mayor responsabilidad
Pregunta 2
¢ Qué caracteristicas principales deberia tener una compafiia que brinda pdlizas de
seguros?
La principal honradez, y luego seriedad, si posee estas dos caracteristicas estoy
seguro que sera una empresa digna de la confianza de los clientes.
Pregunta 3
¢ Estan conformes los diferente GAD'’s, con el trato que reciben de la compafiia que
brinda las pdlizas actualmente?
NO estamos conformes, pero no podemos hace nada, solamente nos queda
guejarnos y a veces ni eso porque no nos hacen caso.
Pregunta 4
¢ Recomendaria usted la contrataciéon de una pdliza de seguro con una compania de
seguros ubicada en la provincia de Pastaza?
Si una empresa es responsable y cumple con sus ofertas en lo referente a las
polizas de seguros, creo que se recomienda sola.
Pregunta 5
¢ Cree usted que con el nuevo gobierno cambien las politicas para la contratacion de

polizas de seguros por parte de las empresas publicas?
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Esperemos que de una vuela completa en todos los sentidos, todos tenemos la
esperanza de que esto ocurra.
° Presidente del GAD Parroquial de Veracruz
Pregunta1
¢, Cree usted necesario de que una empresa estatal disponga de pélizas de seguros?
Claro no veo porque no deba disponer de una poliza de seguros. Lo que hacen
estas polizas es velar por los bienes asegurados.
Pregunta 2
¢ Qué caracteristicas principales deberia tener una compafiia que brinda pdlizas de
seguros?
Como cualquier empresa de servicios, debe ser seria y responsable. No puede ser
de las empresas que ofrecen todo hasta conseguir el contrato y luego desaparecen.
Pregunta 3
¢ Estan conformes los diferente GAD’s, con el trato que reciben de la compahia que
brinda las pdlizas actualmente?
No podemos estar contentos con una empresa que nos trata mal. La mayoria de
las ocasiones ni siquiera nos quiere atender.
Pregunta 4
¢ Recomendaria usted la contratacion de una podliza de seguro con una compafia de
seguros ubicada en la provincia de Pastaza?
La ubicacioén el mayor numero de veces no es un factor decisivo. Pero, si es una
empresa seria y responsable se recomienda sola.
Pregunta 5

¢ Cree usted que con el nuevo gobierno cambien las politicas para la contratacion de
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polizas de seguros por parte de las empresas publicas?

Esperemos que si y no digo solamente por el cambio de las empresas que

obtuvieron beneficios a dedo sino por todo el pais.

° Presidente del GAD Parroquial de Pomona

Pregunta1

¢, Cree usted necesario de que una empresa estatal disponga de pdlizas de seguros?

Si, es necesario porque se trata cuidar de los activos. Si solamente las personas
particulares contratan los servicios de una podliza de seguro, para cuidar a su carro no se
diga la empresa publica cuyos activos son mayores en cantidad.

Las empresas publicas son responsables de cuidar el patrimonio porque es de los
ecuatorianos.

Pregunta 2
¢ Qué caracteristicas principales deberia tener una compafiia que brinda pdlizas de
seguros?

La empresa que brinda podlizas de seguros en primer lugar deben ser solventes,
pues no es posible que al primer reclamo se queden sin dinero para cumplir con los
clientes.

Pregunta 3
¢ Estan conformes los diferente GAD's, con el trato que reciben de la compafia que
brinda las pdlizas actualmente?

No estamos conformes por

el maltrato que recibimos. N siquiera podemos llamar a reclamar por algun

problema, pues contestan de mal modo.
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Pregunta 4
¢ Recomendaria usted la contratacion de una podliza de seguro con una compafhia de
seguros ubicada en la provincia de Pastaza?

Las empresas como las personas se recomiendan solas, si son responsables y
honradas, su trabajo no necesita recomendacion.
Pregunta 5
¢ Cree usted que con el nuevo gobierno cambien las politicas para la contratacion de
polizas de seguros por parte de las empresas publicas?

Ojala, necesitamos que todo sea legal y sin coimas.

° Presidente del GAD Parroquial de San José

Pregunta1
¢, Cree usted necesario de que una empresa estatal disponga de pdlizas de seguros?

NO solamente que creo, sino que exijo disponer de una pdliza de seguros que

abarque todos los activos de nuestro GAD.

Pregunta 2

¢ Qué caracteristicas principales deberia tener una compafiia que brinda pdlizas de
seguros?

Como cualquier empresa que oferta sus servicios a otras instituciones o personas,
debe ser responsable y correcta en todo su accionar, caso contrario ni siquiera deberia
presentarse a ningun concurso de merecimientos.

Pregunta 3
¢ Estan conformes los diferente GAD’s, con el trato que reciben de la compania que

brinda las pdlizas actualmente?
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No para nada, Ni siquiera sabemos en qué lugar existe. Cuando tenemos un

problema no nos contesta.

Pregunta 4

¢ Recomendaria usted la contratacion de una podliza de seguro con una compafia de
seguros ubicada en la provincia de Pastaza?

Seria interesante que la empresa que brinda pdliza de seguros tenga sus oficinas
en la capital de la provincia. Asi la menos sabremos en qué lugar estan ubicadas las
oficinas, ahora ni siquiera conocemos si existe.

Pregunta 5
¢ Cree usted que con el nuevo gobierno cambien las politicas para la contratacion de
polizas de seguros por parte de las empresas publicas?

Debe hacerlo si desea que el pais empiece a ser entable.

° Presidente del GAD Parroquial de Puerto Napo

Pregunta1

¢, Cree usted necesario de que una empresa estatal disponga de pélizas de seguros?
Estoy seguro que todas las empresas sean publicas o privadas necesitan

respaldar su patrimonio. Los desastres no solo que terminan con los bienes privados sino

también con los publicos.

Pregunta 2

¢ Qué caracteristicas principales deberia tener una compania que brinda pdlizas de

seguros?

La compafiia cualquiera que sea, debe ser responsable con sus clientes, debe ser

consciente de que proceder es un ejemplo para la sociedad en general.
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Pregunta 3
¢ Estan conformes los diferente GAD's, con el trato que reciben de la compania que
brinda las pdlizas actualmente?

No podemos estar conformes con una empresa que ni siquiera nos quiere
escuchar, peor aun si llevamos un reclamo en lo que corresponde a las polizas de seguro,
solo aparecen cuando se van a dar las contrataciones.

Pregunta 4
¢ Recomendaria usted la contratacion de una pdliza de seguro con una compania de
seguros ubicada en la provincia de Pastaza?

Bueno un punto a favor seria la ubicacion de sus oficinas en la provincia, pero la
empresa tiene que ser seria y responsable, sino no hay recomendacion que valga la pena.
Pregunta 5
¢ Cree usted que con el nuevo gobierno cambien las politicas para la contratacion de
polizas de seguros por parte de las empresas publicas?

Esperamos muchos cambios del nuevo gobierno y este es uno de ellos. No creo
que nos defraude.

° Presidente del GAD Parroquial de Misahualli

Pregunta1
¢, Cree usted necesario de que una empresa estatal disponga de pélizas de seguros?
Si claro estoy seguro
Pregunta 2
¢ Qué caracteristicas principales deberia tener una compania que brinda pdlizas de

seguros?
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Debe ser una empresa que responda de manera adecuada a sus obligaciones,
que sea honrada y responsable. Con estas caracteristicas estoy seguro que podra
ganarse la confianza de los clientes.

Ademas, dada su funcién a cumplir debe estar respaldada por un buen patrimonio
que le permitan afrontar sus obligaciones cuando sea necesario.

Pregunta 3

¢ Estan conformes los diferente GAD’s, con el trato que reciben de la compania que
brinda las podlizas actualmente?

NO creo que ningun GAD se halle conforme con el trato que hemos recibido por
parte de esta famosa compainia.

Pregunta 4
¢ Recomendaria usted la contrataciéon de una pdliza de seguro con una compania de
seguros ubicada en la provincia de Pastaza?

Si, pero con la condicion que cumplan con sus obligaciones con responsabilidad.
Pregunta 5 ;Cree usted que con el nuevo gobierno cambien las politicas para la
contratacion de pdlizas de seguros por parte de las empresas publicas?

Todos esperamos que asi lo haga.

° Presidente de Emergencias Gadytra (Clinica en Puyo)

Pregunta1

¢, Cree usted necesario de que una empresa estatal disponga de pdlizas de seguros?
Las empresas publicas y las privadas necesitan proteger sus activos fijos y la Unica

manera es contratando una pdliza de seguros.
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Pregunta 2

¢ Qué caracteristicas principales deberia tener una compania que brinda pdlizas de
seguros?

Una compafia que se dedica a brindar pdlizas de seguros, primero debe ser
responsable, luego tener un respaldo econémico que le permita cubrir con las
obligaciones cuando sea necesario.

Pregunta 3
¢ Estan conformes los diferente GAD’s, con el trato que reciben de la compania que
brinda las podlizas actualmente?

No, para nada
Pregunta 4
¢ Recomendaria usted la contrataciéon de una pdliza de seguro con una compania de
seguros ubicada en la provincia de Pastaza?

Si es una empresa que trabaja con responsabilidad y honradez, la recomendaria
sin importar en que parte del territorio ecuatoriano se halle su matriz.

Pregunta 5
¢ Cree usted que con el nuevo gobierno cambien las politicas para la contratacion de
polizas de seguros por parte de las empresas publicas?

Todos estamos esperando que las cosas cambien en el pais.
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4.2.2.7.2 Principales hallazgos de las entrevistas

De las entrevistas realizadas a los presidentes de los GAD’s de la provincia de
Pastaza, se han encontrado las siguientes novedades

o Los presidentes de los GAD’s de la provincia de Pastaza, estan conscientes
de que cada uno en su lugar de influencia, necesita disponer de una péliza de seguros
que les permita, proteger de desastres naturales, las edificaciones bajo su
responsabilidad.

o Las mencionadas autoridades no estan conformes con la compafia que
actualmente brinda el servicio de las pdlizas de seguros. Pues, no reciben la atencion
debida cuando requieren de sus servicios.

o Manifiestan que este servicio fue entregado a una compafiia que formaba
parte de las cadenas de los dos gobiernos anteriores.

° Los presidentes de los GAD’s opinan que, si se contrata a otra empresa
para brindar este servicio, el plus de tener su sede en la ciudad del Puyo, es irrelevante.
Dicen que la mejor carta de recomendacién es un trabajo serio y responsable, ademas,
de la calidad como un requisito indispensable.

o La dependencia del Estado que ha hecho de los contratos de este tipo, algo
fuera de lo normal es un denominador comun a todo el pais. Por eso, esperan que el
nuevo gobierno pueda cambiar esta tendencia y contratar a los proveedores de seguros

de acuerdo a su capacidad de brindar un servicio acorde a su oferta.
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4.3 Diseno de la Filosofia Organizacional

La empresa cumple con una filosofia organizacional éptima que se ha desarrollado
desde el primer dia de su inauguracion, pues su gerente se ha priorizado en esta area
debido a que es la base fundamental para el desarrollo de la empresa. Para ello se puede
destacar que la organizacion es de forma vertical, debido a que es el comienzo de la
empresa, no existe mucho personal para lo cual se divide en pocas areas dentro de la
empresa.

Es importante de los objetivos planteados por la empresa sean cumplidos, los
principios y valores que priman dentro de la empresa. Esto para que su funcionamiento
sea eficiente y se destaque dentro del mercado.

4.3.1 Rediseino de la Misién

Proporcionar proteccién y tranquilidad a nuestros clientes, con el mas alto estandar
de calidad de servicio, facilitando opciones acertadas para el cuidado de su patrimonio,
dentro del entorno familiar, laboral y profesional.

4.3.2 Rediseno de la Vision

Ser aliados estratégicos, brindando experiencias de valor a nuestros clientes y
proveedores, siendo lideres dentro del mercado asegurador.
4.3.3 Rediseio de los Objetivos

La empresa Amazonbrok cumple con algunos objetivos, los cuales se establecio
en funcion a las necesidades de sus clientes.

e Ofrecer al cliente la satisfaccion de seguridad, cumpliendo con las expectativas
que tiene acerca de sus bienes, a través de una pdliza
e Cumplir con las demandas y necesidades que el cliente tenga, basandose en las

normas establecidas por la empresa
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e Demostrar confianza a los clientes, a través de sus politicas y principios, pues
con ello se mantendra una conversacion abierta entre la empresa-empleado-
cliente.

4.3.4 Rediseno de los Principios y valores

La empresa Amazonbrok consta de principios que son fundamentales para su
funcionamiento, pues se espera satisfacer las necesidades que tiene el cliente.

e Mejorar la gestion de calidad para que el cliente tenga una informacién
transparente, la cual se lo hara continuamente.

e Tener en cuenta los riesgos internos y externos, para proceder con una gestion de
manera oportuna.

e Se cumpla con las normas legales establecidas por el Estado con la finalidad de
que el cliente tenga la seguridad en sus pdlizas, y asi mismo se cumpla con las
normas internacionales

e Se realice una participacién entre Empresa-empleado- cliente, pues con ello se
podra alcanzar los objetivos, llegando asi a desarrollar un desempefio 6ptimo,
mostrando seguridad, confianza y satisfaccion de los clientes en todos los
servicios ofrecidos.

Los principios de la empresa aportan a que se cumpla con la satisfaccion del
cliente en este caso, se origine la confianza en la empresa Amazonbrok, pues con ello se
define cuales son sus objetivos. Cada uno de los principios muestran la transparencia
que la empresa tiene con sus clientes, pues se visualiza la importancia que se da a su

clientela.
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4.4 Formulacion de estrategias (objetivos estratégicos)

Para poder dar inicio con la formulacién de estrategias de la empresa Amazonbrok
Agencia Asesora Productora de Seguros, se partira con un detalle del mapa de procesos
en donde se observa sus procesos de innovacion, sus procesos de gestidn con los
clientes, procesos operativos y los procesos reguladores y micro ambientales, para
continuar con un FODA y un FODA Cruzado, de ahi se plasmaran las estrategias

adecuadas para la empresa.



4.41 Mapa estratégico Amazonbrok

MAPA ESTRATEGICO: PROCESOS INTERNOS
EMPRESA AMAZONBROK

CADENA DE VALOR

Proceso de
innovacidn

INVENCION
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VELOCIDAD DE
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ALIANZAS

CONSTRUIR LA FRANQUICIA

Procesos de Procesos
Gestidn de operativos
clientes
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CLIENTE
COSTOS, TIEMPO,

GESTION DE LAS CALIDAD

RELACIONES
CALIDAD Y
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MERCADEO

ALCANZAR A
AUMENTAR EL VALOR DEL EXPERIENCIA

CLIENTE OPERATIVA
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4.4.2 Analisis del FODA

El analisis FODA se basa en la técnica de elaborar una matriz que se conoce como
FODA. Este nombre son las iniciales de los cuatro elementos que se analizan: Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas, las fortalezas y debilidades son propias de la
empresa, es decir, internamente se pueden tomar acciones para reforzarlas o debilitarlas.

Las oportunidades y amenazas son externas, la empresa no tiene injerencia en
estas dos variables, es necesario tener claros estos factores para que las empresas
puedan tomar las acciones correspondientes y poder hacer frente a las amenazas y
aprovechar las oportunidades. Asi se podra desarrollar una estrategia de negocio solida
y se podran tomar decisiones teniendo en cuenta los factores mas importantes.

4.4.2.1 Fortalezas

e F1 Personal capacitado y ético en la prestacion de servicios de siniestros.

e F2 Atractivos incentivos econdmicos (comisiones) para el personal de ventas.
e F3 Alto liderazgo por parte de la Gerencia hacia el grupo de colaboradores.

e F4 Amplia trayectoria en el mercado asegurador por parte de la Gerencia.

e F5 Linea de servicio al cliente, habilitada las 24 horas para consultas.

e F6 Adecuada Infraestructura y modernas instalaciones en la empresa.

e F7 Asistencias juridicas por cualquier evento o siniestro.

4.4.2.2 Debilidades

e D1 carencia de un plan estratégico que le permita consolidarse en su mercado.
e D2 Falta de compromiso de los funcionarios con los objetivos estratégicos de la
empresa.

e D3 Demoras en los tiempos de respuesta a algunos tramites solicitados.
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D4 Falta de imagen corporativa en la provincia de Pastaza.
D5 Alta cantidad de requisitos parala suscripcion de negocios.

D6 Deficiencia en la comunicacion entre departamentos de la empresa.

4.4.2.3 Oportunidades

O1 Mercado de pdlizas poco explorado por las aseguradoras que ofrecen este
servicio.

02 Posibilidad de reclutar agentes (por fusiones o malas prestaciones de otras
empresas).

O3 Mercado de seguros en la provincia de Pastaza en un alto crecimiento.

O4 Leyes a favor de las empresas de la provincia de Pastaza frente a las de otras
provincias.

O5 Posibilidad de generar alianzas con otras companias del mismo segmento.

O6 Factibilidad de crecimiento en la industria de los seguros.

4.4.2.4 Amenazas

A1 Poca cultura por parte de los habitantes de la ciudad del Puyo en la obtencion
de este tipo de productos.

A2 Incertidumbre politica en el pais.

A3 Nuevas normas en el mercado de seguros en el Ecuador.

A4 Desconocimiento del mercado de seguros.

A5 Posible entrada al mercado de nuevos competidores.
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Tabla 17
Matriz FODA
PUNTOS FUERTES PUNTOS DEBILES
FORTALEZAS DEBILIDADES
O F1 Personal capacitado y ético en la D1 carencia de un plan estratégico que le permita
R prestacion de servicios de siniestros. consolidarse en su mercado.
| F2 Atractivos incentivos econdémicos py Fajta de compromiso de los funcionarios con
G (com|5|ones) para el personal de ventas. . los objetivos estratégicos de la empresa.
E F3 Alto liderazgo por parte de la Gerencia D3 D los ti d t
hacia el grupo de colaboradores. emo’ras. en OS lémpos de respuesia a

N algunos tramites solicitados.

F4 Amplia trayectoria en el mercado
asegurador por parte de la Gerencia.

F5 Linea de servicio al cliente, habilitada las
24 horas para consultas.

F6 Adecuada Infraestructura y modernas
instalaciones en la empresa.

F7 Asistencias juridicas por
evento o siniestro.

cualquier

oZxaxm-HZ-—

OPORTUNIDADES

O1 Mercado de pdlizas poco explorado por
las aseguradoras que ofrecen este servicio.
02 Posibilidad de reclutar agentes (por
fusiones o malas prestaciones de otras
empresas).

O3 Mercado de seguros en la provincia de
Pastaza en un alto crecimiento.

04 Leyes a favor de las empresas de la
provincia de Pastaza frente a las de otras
provincias.

O5 Posibilidad de generar alianzas con
otras companias del mismo segmento.

06 Factibilidad de crecimiento en la
industria de los seguros.

Zm®~— OO

OzZzxm=Xm

D4 Falta de imagen corporativa en la provincia de
Pastaza.

D5 Alta cantidad de requisitos parala suscripcion
de negocios.

D6 Deficiencia en la comunicacion
departamentos de la empresa.

entre

AMENAZAS

A1 Poca cultura por parte de los habitantes de la
ciudad del Puyo en la obtencion de este tipo de
productos.

A2 Incertidumbre politica en el pais.

A3 Nuevas normas en el mercado de seguros en
el Ecuador.

A4 Desconocimiento del mercado de seguros.

A5 Posible entrada al mercado de nuevos
competidores.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 18
MarizFO,FA, DO DA

MAIRIZFODA

(RLZADODE
AMAZONBROKAGENCA
ASFSORA PRODUCTORADE, - crectiento

SEQUROB

FORTALEZAS

FlPemmlcqmﬁarbyeﬂoom
la prestacion de sarvicios e
siniestros.

F2A1mdlvosmoemlvos

F5 Linea de servicio al cliente,
hebilitada las 24 horas para
consultas.

F6 Adecuada Infiaestructira
modemas  mstalaciones  en

anpresa.

F7 Asstercias juridicas  por
cualquier evento o siniestro.

DEBILIDADES

DI carencia deunplan estratégico
qe le pemita consolidarse en 1
nercado.

2 Falta de compramiso de los
funcionarios con los dbjetivos

estratégicos de la empresa.

D3 Daroras en los tiempos e
repuesta a algunos  tramites
solicitados.

DA Falta de imagen corporativaen
laprovincia de Pastaza.

perala suscripeion de negocios.
D6 Deficencia e |
aoLnicacion entre
departamentos de laampresa.

OPORTUNIDADES

AVEENAZAS

Ol

02

Macado de polizas  poco
lcmbporlas_asengthzsque

este servicio.
Posibilidad de reclutar agentes

(por fusiones omalas prestaciones de
Ofras apresas).

O3

Mecab & sguos en la

povnmadePastazam alto

Ot Leyes

atﬁvorde]asamesasde

laprovincia de Pastaza frente a las de
Ofras provincias.

03

Poshilidad de generar alianzas

on otras compaiias del misno
segmento.

06

Factibilidad de crecimiento en la

ndustria de los seguros.

ESTIRATHGIASHO

Las gportunidades O1, O2, O3, O4,
05,06 Y O7 Serén aprovechadas por

la

anpesa
fortalezas F1, F2 F3, F4, F5, F6, YF7

ESIRATHGIASDO

Un vez tamads las acciones

entes, las debilidades DI,

correspondi
D2, D3, D4, DS y D6 seminimizardn
y&pcrhaapovednrdeOl 2,03,

o4

,05,06y07

Al Poca aultura por parte ce los
hebitantes de la ciudad del Puyoen
la obtencion de este tipo
productos.

A2 Incertidumbre politica en el
pets.

A3 Nuevas nomes en el marcado
de seguros enel Eqvador.

ESIRATHGIASFA

Cm las fortalezas de la enpresa
AMAZONBROKH, FS, F6, yF7
enfocadas a mnimizar Al, A2y
A3 la empresa gprovedhara en su

ESTRATHGIASDA

cuenta que DI, D2, D3, D4, D5,
D6, y D7 serén corregidas por
parte de laampresa.

Fuente: Elaboracion propia
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4.4.5 Analisis de estrategias a utilizar
4.4.51 Analisis FO (Enfoque de éxito)

De la matriz FODA, se puede concluir que las fortalezas que posee la empresa
Amazonbrok Agencia Asesora Productora de Seguros, tienen que ser aprovechadas de
la mejor manera con el objeto de aprovechar las oportunidades que se presentan en el
mercado de las podlizas de seguros en la ciudad de Puyo provincia de Pastaza.

Cuando una empresa goza del compromiso de sus integrantes para lograr los
objetivos estratégicos, tiene ganada la mitad de la batalla. La otra mitad esta compuesta
por varios factores como empoderamiento del personal, que mediante sus sugerencias y
aportes para la empresa buscan una innovacion que va en beneficio de todos los
integrantes de este grupo empresarial.

Todo esto que al momento se esta hablando no podia darse sin el respaldo de las
altas autoridades, el verdadero liderazgo de la gerencia es la base para que los logros y
las metas de la planificacion estratégica puedan ser cumplidas.

Mediante la optimizacion de F1, F2, F3 y F4 se lograra que O1, 02, O3, y O4 de
puedan aprovechar de la mejor manera por parte de la empresa. No es facil conseguir el
respaldo incondicional de los trabajadores, es muy complicado que las autoridades
brinden un verdadero ambiente de confianza, pero unidos es posible conseguir o que se
propone.

A veces las metas del plan estratégico parecen dificiles de conseguir y en algunos
casos se considera una utopia, pero aprovechando las fortalezas es posible alcanzar las

metas mas complicadas.
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4.4.5.2 Analisis FA (Enfoque de reaccion)

El desconocimiento de la mayoria de la poblacion acerca del mercado de las
polizas de seguros, es una amenaza, que puede ser minimizada con F3 para llevar el
conocimiento necesario acerca de lo que es una empresa de polizas seguro. La
competencia siempre va a ser una amenaza para cualquier empresa en cualquiera de los
campos en lo que se desenvuelva, pero si las fortalezas son sélidas, no habra amenaza
que pueda hacerles danio.

Una empresa en un mercado nuevo, siempre va a tener que aprender como
desenvolverse en este, mientras que la empresa que ya trabaja varas afios, conoce a
cabalidad las alternativas que le brinda el sector. Es importante que las altas autoridades
de la empresa se hallen conscientes de que necesitan revisar periddicamente su
planificacion estratégica, pues el mundo cambiante de los usuarios de las pdlizas de
seguros no les permitira dormirse en los laureles.

El oriente ecuatoriano en general, ha tenido un desarrollo econémico y cultural
sostenibles, pues la ubicacion de las petroleras en sus territorios les ha permitido el
acceso a muchos servicios que, a pesar de no conocerlos a cabalidad, pero han logrado
mirar por si mismos sus beneficios.

Su vision de las comodidades ha cambiado mucho. Por ejemplo, en la actualidad
es importante la adquisicién de un vehiculo, porque es parte de su estatus. Esta actitud
se convierte en una oportunidad, pues se le puede vender la idea que adquirir una péliza

de seguro para su vehiculo le puede ahorrar muchos problemas.
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4.4.5.3 Analisis DO (Enfoque de adaptacion)

Las debilidades que al momento tiene la empresa son posibles de corregir, pues
dependen de la misma empresa implementar correctivos. La demora en los tiempos de
respuesta a algunos tramites solicitados, debe ser uno de los objetivos indispensables de
corregir. Para esto se debe elaborar una manual de procesos, pues no son los
trabajadores los que fallan sino los procesos no estan bien disefiados.

El desconocimiento del mercado si es un problema, porque si esto no se encuentra
bien claro no es posible desarrollar ningun plan de marketing. El primer paso es conocer
el mercado, la delegacién de funciones, es un proceso interno que debe ir de la mano
con un estudio de procesos que permita una organizacion en la que cada persona conoce
muy bien cuales son sus funciones en la empresa y como debe ser la relacion con los
demas clientes internos.

Al realizar un estudio de procesos se podra determinar si exige o no falta de
personal, en la mayoria de las ocasiones solo hace falta eliminar las actividades repetidas
y organizar de una mejor manera las funciones del personal.

Se debera poner énfasis en la capacitacion del personal, un personal bien
capacitado es garantia de calidad ante los clientes, elaborar un buen plan de capacitacion
es prioridad uno, los directivos deben comprender que esto va en beneficio directo de la

organizacion.
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4.4.5.4 Analisis DA (Enfoque de supervivencia)

Como se puede ver en la matriz una de las amenazas mas comunes es la competencia, pero si la empresa corrige
sus debilidades no se debe tomar en cuenta esta amenaza.

Como es de conocimiento las debilidades son propias de la empresa, su correcciéon, solo depende de la propia
empresa. Las amenazas son externas y no son manejables por la organizacion, pero si e puede minimizar su impacto con
una buena planificacion estratégica.

4.4.3 Objetivos estratégicos

Tabla 19
Objetivos estratégicos
OBJETIVOS ESTRATEGICOS PROCESOS RESPONSABLE CONTROL
Aumentar en un 10% el crecimiento de Elaborar un plan de Jefe de Ventas y % de incremento
ventas de las polizas de seguros. marketing Marketing Ventas mes actual — ventas mes anterior 100
= x
ventas actuales
Actualizar y sostener la plataforma Disefiar un plan de Jefe Tics
tecnologica y los sistemas de informacion actualizacion
conforme a los requerimientos de la
Entidad
Generar alternativas con el fin de Determinar los indice de rentabilidad
optimizar .los recursos presupuestarios, controls:s para la Jefe de Finanzas Prucha acida
para satisfacer oportunamente las eficiencia
necesidades de inversion y financiera Rotacion de inventarios
funcionamiento
Fortalecer el proceso de comunicacion de  Crear clima laboral Jefe de Recursos Indice de satisfaccion laboral
la compaiiia agradable Humanos

Fuente: Elaboracion propia
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4.5 Diseino del Plan de Accion

Dentro de la presente investigacidon se propone el disefio de las siguientes
actividades para mejorar la situacion problematica actual, al igual que su actividad
comercial en la provincia de Pastaza con la propuesta de las siguientes actividades de
un plan estratégico planteado hasta el 2024, mismas que se detallan a continuacion:

o Aumentar en un 10% el crecimiento de ventas de las podlizas de seguros.

o Actualizar y sostener la plataforma tecnolégica y los sistemas de
informacion conforme a los requerimientos de la Entidad.

o Generar alternativas con el fin de optimizar los recursos presupuestarios,
para satisfacer oportunamente las necesidades de inversién y funcionamiento.

o Fortalecer el proceso de comunicacion de la compania a través de los
componentes de comunicacidén organizacional e informativa para mejorar la interaccion
interna y externa de la Entidad y favorecer el logro de sus objetivos institucionales.
Ofrecer un servicio mas agil, rapido, eficiente y eficaz.

— Estrategias del plan
— Estrategia para los servicios

o Actualizar el portafolio de servicios que el mercado objetivo sepa cuales son
los servicios que presta la compania.

— Estrategia de promocion y publicidad.

o Ampliar la imagen corporativa de la compafiia y dar a conocer los productos
que se ofrecen en el mercado

— Estrategia de capacitacion

o Brindar a los asesores de seguros a igual que los funcionarios de la
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compafia constantes capacitaciones de acuerdo a sus necesidades.
— Estrategia Operacional.

o Agilidad, eficiencia en los diferentes procesos relacionados con el cliente.



4.5.1 Estrategias del Plan de accion
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Tabla 20
Estrategias de Plan
OBJETIVOS PROCESOS RESPONSABLE CONTROL COSTO TIEMPO
ESTRATEGICOS
Actualizar el portafolio de
Estrategia para los SCTVICIOS que el mercado. o_bJ VO Jefe de Marketing ~ Revision periodica de 2.500,00 Desde, marzo 2022
servicios sepa cuales son los servicios que los manuales de )
presta la compaiiia. délares hasta, noviembre 2022.
procesos
Ampliar la imagen corporativa de
Estrategia de promocion la compafifa y dar a conocer los y ¢ ;o Marketing  Indice de desarrollo de 1.500,00 Desde, marzo 2022
ublicidad productos que se ofrecen en el la imagen corporativa ici
yp mercado g p dolares hasta, diciembre 2022.
Brindar a los asesores de seguros
Estrategia de a 1gual~c’1ue los funcionarios de la Jefe de Recursos indice de 2.500,00 Desde, junio 2022
capacitacion compatiia constantes Humanos aprovechamiento h 202
capacitaciones de acuerdo a sus doblares asta, mayo 2023.
necesidades
Agilidad, eficiencia en los
Estrategia Operacional. dlferente.s procesos. relacionados Jefe Indice de quejas de los 3.000,00 Desde, junio 2023
con el cliente .. . .
Administrativo clientes dolares hasta, marzo 2024.

Fuente: Elaboracion propia
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4.5.2 Analisis e Interpretacion de las estrategias del plan de accién

Como se puede apreciar en la tabla anterior el presente trabajo de investigacion
se fundamente bajo cuatro estrategias desarrolladas a lo largo de los cuatro afios que
durara el presente plan estratégico, en donde se pretende disefar y desarrollar una serie
de estrategias a implementarse en las diferentes areas de la empresa para mejorar la
calidad, eficiencia y eficacia en sus actividades y procedimientos, para conseguir que la
empresa tenga mayor reconocimiento en el sector de los seguros, pueda volverse mas
competitiva, capte mayor numero de clientes y obtenga mayores réditos econdmicos.

En donde la primera estrategia esta orientada para los servicios ofrecidos por la
empresa Amazonbrok Agencia Asesora Productora de Seguros, cuyo proceso sera el
Actualizar el portafolio de servicios que el mercado objetivo sepa cuales son los servicios
que presta la compafiia, misma que estara a cargo del jefe del area de Marketing y tendra
como control la revision periddica de los manuales de procesos, tendra un costo de
2.500,00 dolares y se pretende llevarla a cabo desde marzo 2022 hasta noviembre del
2022.

La segunda estrategia esta orientada a la promocion y publicidad de la empresa,
cuyo proceso sera en ampliar la imagen corporativa de la compafia y dar a conocer los
productos que se ofrecen en el mercado, y estara a cargo del jefe del area de Marketing
cuyo control esta enfocado en el indice de desarrollo de la imagen corporativa, esta
estrategia tiene un valor de 1.500,00 ddlares y se pretende y sea implementada desde
marzo 2022 hasta diciembre 2022.

La tercera estrategia esta fundamentada para la capacitacion de todos los
colaboradores de la empresa Amazonbrok Agencia Asesora Productora de Seguros, en

donde su principal proceso sera el brindar a los asesores de seguros a igual que los
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funcionarios de la compafia constantes capacitaciones de acuerdo a sus necesidades
sobre las leyes inherentes a los procesos de licitacién y adjudicacion de ofertas de
seguros para los GAD’s de la provincia de Pastaza, dicha estrategia estara a cargo del
jefe de Recursos Humanos, en donde sera controlada por el indice de aprovechamiento,
es decir, del total de licitaciones publicas o privadas de empresas que necesiten los
servicios de seguros que brinda la empresa, esta estrategia tiene un valor de 2.500,00
dolares y se la pretende implementar a los largo de un ano entendiéndose que los
procesos de capacitacion son unan constante en este giro de negocio, empezaran desde
el mes de junio 2022 y culminaran en mayo 2023.

La cuarta y ultima estrategia esta enfocada al area operacional de la empresa
Amazonbrok Agencia Asesora Productora de Seguros, en donde su proceso sera la
agilidad y eficiencia en los diferentes procesos relacionados con el cliente, esto para velar
la satisfaccion de los clientes de la empresa, sera como responsable el jefe
Administrativo, y sera controlada por el indice de quejas de los clientes insatisfechos
presentadas con la empresa, el costo de esta estrategia asciende a un valor de 3.000,00
dolares, y empezara desde el mes de junio 2023 y culminara en el mes de marzo 2024.

El costo total del presente plan estratégico asciende a un valor de 9.500,00
ddlares, que incurren en los cuatro afos, dando un valor anual de 2.375,00 valor que se
considera es aceptable por los beneficios a corto, mediano y largo plazo que tendra las
presentes estrategias, se presentara la presente investigacion a la Gerencia para que a

su vez evaluen y se decida por su implementacion.
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4.5.3 Analisis e Interpretacion de los objetivos estratégicos

Como se puede evidenciar en la tabla anterior, al igual que se presenta un cuadro
donde se puede ver las estrategias del plan de accion, también se presenta un cuadro
donde estan plasmados los objetivos estratégicos del presente plan de accion, mismo
que se fundamenta bajo cuatro objetivos estratégicos a considerar.

Si bien se habla en las estrategias del plan de accién antes detalladas las
estrategias a seguir, en este apartado se consideran los objetivos estratégicos
recomendados para poder ayudar a mejorar los rendimientos econdémicos, laborales y de
competencia d la empresa Amazonbrok Agencia Asesora Productora de Seguros en el
mercado de accion.

En donde se contempla como primer objetivo estratégico el aumento en un 10% el
crecimiento de ventas de las polizas de seguros, en donde se considera como proceso
la elaboracion de un plan de marketing, mismo que estara a cargo del jefe de marketing
y ventas, controlado por el porcentaje de incremento, que es igual a las ventas mes actual
menos para las ventas mes anterior, dividido para las ventas actuales por cien.

El segundo objetivo estratégico que debe seguir la empresa es el de actualizar y
sostener la plataforma tecnoldgica y los sistemas de informacion de la empresa conforme
a los requerimientos de la empresa, es decir, la empresa Amazonbrok Agencia Asesora
Productora de Seguros debe tener una buena tecnologia para poder participar en todos
los procesos de contratacion publica o privada sin restriccion de la tecnologia, esto se
lograrda mediante el procesos de disefio de un plan de actualizacion de hardware y
software, y sera el responsable el jefe tecnoldgico de la empresa.

El tercer objetivo estratégico planteado es el de generar alternativas financieras

con el fin de optimizar los recursos presupuestarios de la empresa, para satisfacer
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oportunamente las necesidades de inversién y funcionamiento de la empresa, es decir,
se considera que la empresa pueda invertir sus réditos econémicos en alguna o algunas
inversiones en el mercado de inversiones del Ecuador o del extranjero, en donde, su
proceso sera el de determinar los controles para la eficiencia financiera, objetivo a cargo
del jefe de finanzas y sera controlado por el indice de rentabilidad, prueba acida y rotacion
de inventarios.

El ultimo objetivo estratégico es el de fortalecer el proceso de comunicacién de la
compaiia, es decir esta contemplado este ultimo objetivo estratégico en los
colaboradores o clientes internos de la empresa, tiene como proceso el de crear clima
laboral agradable, objetivo a cargo del jefe de Recursos Humanos y sera controlado por
el indice de satisfaccion laboral en la empresa Amazonbrok Agencia Asesora Productora
de Seguros.

Como ya se lo habia manifestado con anterioridad, el costo total del presente plan
estratégico asciende a un valor de 9.500,00 ddlares, que incurren en los cuatro afios,
dando un valor anual de 2.375,00 valor que se considera es aceptable por los beneficios
a corto, mediano y largo plazo que tendra las presentes estrategias, se presentara la
presente investigacion a la Gerencia para que a su vez evaluen y se decida por su

implementacion.
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CAPITULO V SUGERENCIAS
5.1 Recomendaciones

Se recomienda que se haga un analisis del presente trabajo de investigacion para
que la Gerencia de la empresa Amazonbrok Agencia Asesora Productora de Seguros
pueda implementar las estrategias plasmadas para que pueda mejorar varios puntos
considerados en esta investigacion e incremente asi sus réditos econémicos.

Las estrategias que se disefien para hacer conocer la empresa, especialmente en
la ciudad del Puyo, deben estar disefiadas acorde las necesidades actuales del mercado
y de la empresa es recomendable atender este punto.

Se recomienda que se deben empezar a iniciar un contacto con los GAD’s para
tratar de conseguir la contratacion de los servicios de las polizas de seguros que de por
ley estatal deben tener todos los GAD's de la provincia de Pastaza.

La empresa debe considerar sus principales amenazas detectadas dentro del
FODA ya que generan gran desventaja para la empresa debido a que las amenazas mas
comunes es la competencia, pero si la empresa corrige sus debilidades no se debe tomar
en cuenta esta amenaza, como es de conocimiento las debilidades son propias de la
empresa, su correccion, solo depende de la propia empresa. Las amenazas son externas
y no son manejables por la organizacién, pero si e puede minimizar su impacto con una
buena planificacion estratégica.

Se debe prestar bastante atencién a las principales debilidades detectadas en el
analisis del FODA ya que la empresa debe atender y tomar accién ya que afectan
directamente a su operacién, entre las principales se puede indicar la demora en los
tiempos de respuesta a algunos tramites solicitados, debe ser uno de los objetivos

indispensables de corregir. Para esto se debe elaborar una manual de procesos, pues no
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son los trabajadores los que fallan sino los procesos no estan bien disefados, el
desconocimiento del mercado si es un problema, porque si esto no se encuentra bien
claro no es posible desarrollar ningun plan de marketing, el primer paso es conocer el
mercado.

Se recomienda a la empresa que considera que el 38% de las personas que se
dignaron colaborar, han manifestado que no tienen una pdliza de seguro. Hay que
recordar que, de acuerdo con la segmentacion del mercado realizado, para determinar el
tamano de la muestra, las personas tienen ingresos superiores a 500 dolares, estan en
capacidad de pagar una prima de menos de 100 ddlares, el pago de las primas para las
personas que tienen una pdliza se lo realiza anualmente, esto es lo que las personas han
manifestado como ideal. La preferencia acerca de la contratacién de una pdliza de
seguro, se inclina por lo referente a la seguridad del dinero. Este parametro tiene como
antecedentes la inseguridad que se da en la ciudad del Puyo.

Por ultimo, es recomendable para la empresa considerar que Los presidentes de
los GAD’s de la provincia de Pastaza, estan conscientes de que cada uno en su lugar de
influencia, necesita disponer de una pdliza de seguros que les permita, proteger de
desastres naturales, las edificaciones bajo su responsabilidad, las mencionadas
autoridades no estan conformes con la compafia que actualmente brinda el servicio de
las polizas de seguros. Pues, no reciben la atencién debida cuando requieren de sus
servicios. Manifiestan que este servicio fue entregado a una compafiia que formaba parte
de las cadenas de los dos gobiernos anteriores, los presidentes de los GAD’s opinan que,
si se contrata a otra empresa para brindar este servicio, el plus de tener su sede en la
ciudad del Puyo, es irrelevante. Dicen que la mejor carta de recomendacion es un trabajo

serio y responsable, ademas, de la calidad como un requisito indispensable.
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5.2 Conclusiones

o Se concluye manifestando que mediante la formulacion de un plan
estratégico para la empresa Amazonbrok Agencia Asesora Productora de Seguros para
la ciudad del Puyo, 2021 — 2024 se ha logrado la consecucidén de estrategias que le
permitan a la empresa mejorar su situacion problematica actual, misas que se
fundamente bajo cuatro estrategias desarrolladas a lo largo de los cuatro afios que durara
el presente plan estratégico, en donde se pretende disefiar y desarrollar una serie de
estrategias a implementarse en las diferentes areas de la empresa para mejorar la
calidad, eficiencia y eficacia en sus actividades y procedimientos, para conseguir que la
empresa tenga mayor reconocimiento en el sector de los seguros, pueda volverse mas
competitiva, capte mayor numero de clientes y obtenga mayores réditos econémicos.

o Se concluye indicando que mediante el diagndstico situacional realizado en
la empresa Amazonbrok Agencia Asesora Productora de Seguros hemos podido
encontrar que la preferencia acerca de la contratacion de una pdliza de seguro, se inclina
por lo referente a la seguridad del dinero, este parametro tiene como antecedentes la
inseguridad que se da en la provincia de Pastaza, se debe crear un plan estratégico para
la empresa Amazonbrok Agencia Asesora Productora de Seguros S.A. para que
mediante el mencionado plan estratégico se pueda realizar estrategias de
posicionamiento y de comercio para que a través de estas estrategias la empresa
aumente su participacién en el mercado de accion, al igual que su posicionamiento
comercial y pueda generar mayores réditos econdmicos para la empresa.

o Mediante la determinacion de los objetivos estratégicos de la empresa

Amazonbrok Agencia Asesora Productora de Seguros se puede concluir que la
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promocion y publicidad es de vital importancia en la empresa, cuyo proceso sera en
ampliar la imagen corporativa de la compafia y dar a conocer los productos que se
ofrecen en el mercado, cuyo proceso sera en ampliar la imagen corporativa de la
compania y dar a conocer los productos que se ofrecen en el mercado, y estara a cargo
del jefe del area de Marketing cuyo control esta enfocado en el indice de desarrollo de la
imagen corporativa, esta estrategia tiene un valor de 1.500,00 ddlares y se pretende y
sea implementada desde marzo 2022 hasta diciembre 2022.

o Finalmente a través del plan de accidén y sus indicadores de control
planteados para la empresa Amazonbrok Agencia Asesora Productora de Seguros
podemos concluir que el costo total del presente plan estratégico asciende a un valor de
9.500,00 ddlares, que incurren en los cuatro afios, dando un valor anual de 2.375,00 valor
que se considera es aceptable por los beneficios a corto, mediano y largo plazo que
tendra las presentes estrategias, se presentara la presente investigacion a la Gerencia

para que a su vez evaluen y se decida por su implementacion.
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ANEXOS
Formato de las Encuestas
Pregunta 1

¢ Tiene una pdliza de seguro?

Si No

Pregunta 2
¢, Qué tipo de seguro tiene?

Privado Publico

Pregunta 3

¢ Quién lo influencioé para obtener una poliza de seguro?

Los medios de comunicacion Agentes de seguros

Gobierno Amigos y familiares o colegas
Otros

Pregunta 4

¢, Qué tipo de podlizas de seguro tiene? Marque todos los que desee.

Politica de ahorro Politica de toda la vida
Politica de dotacion Politica de devolucion de dinero
Seguro de automdévil Politica de plan de pensiones

Seguro de propiedad Otros
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Pregunta 5

¢, Cual es el plazo promedio de las politicas que tiene?

Hasta cinco anos Por encima de veinte afnos

Pregunta 6

¢ Alguna vez ha recibido algun beneficio de alguna de las politicas que tiene actualmente?
Si No

Pregunta 7

En caso afirmativo, ¢ cuantas veces lo ha recibido?

Una Dos Tres

Mas de tres

Pregunta 8
¢, Con qué frecuencia paga sus primas?

Mensual Trimestral Semestral

Anual

Pregunta 9

¢ Ha recibido algun incentivo de su compania de seguros sobre las primas de seguro?
Si No

Pregunta 10

¢, Conoce algun bono de seguro de sus pélizas?

Si No
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Pregunta 11

¢ Tiene actualmente cobertura de seguro de automovil?

Si No

Pregunta 12

¢, Cuanto es la prima de su seguro de automdvil por afno?

Menos de 200 De 201 a 500 de 501 a 1000

De1001 a 2000 Mas de 2000

Pregunta 13

Con su actual compafia de seguros de automoviles, s qué tan facil es presentar un

reclamo?
No fue facil Regular Un poco complicado
Complicado Muy complicado

Pregunta 14

¢ Ha cambiado su aseguradora en los ultimos 12 meses?

Si No

Pregunta 15

¢, Cual fue la razdn principal para cambiar su compafiia de seguros de automoviles?
Precio Inconformidad con el proveedor anterior

Servicio al cliente Mas cobertura Otros
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Pregunta 16

¢, Cuenta con seguro de gastos médicos?

Si No
Pregunta 17

¢ Padece alguna enfermedad?

Si No
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Formato de la Entrevista

Pregunta1

¢ Cree usted necesario de que una empresa estatal disponga de podlizas de
seguros?
Pregunta 2

¢ Qué caracteristicas principales deberia tener una compafia que brinda pdlizas
de seguros?
Pregunta 3

¢ Estan conformes los diferente GAD’s, con el trato que reciben de la companiia
que brinda las polizas actualmente?
Pregunta 4

¢ Recomendaria usted la contratacién de una pdliza de seguro con una compafiia
de seguros ubicada en la provincia de Pastaza?
Pregunta 5

¢,Cree usted que con el nuevo gobierno cambien las politicas para la contratacion

de polizas de seguros por parte de las empresas publicas?



