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RESUMEN EJECUTIVO  
 
 

El objetivo del presente trabajo de investigación es desarrollar y diseñar una 

propuesta de mejora para la gestión de talento humano con base en un modelo 

de transformación cultural, la mismo que ha sido probada y tomada como caso de 

estudio en una empresa del segmento PYME (pequeña y mediana empresa) para 

que su aplicación e impacto sirvan para resolver el problema de la carencia de un 

modelo de transformación en esa y en todas las organizaciones que deseen iniciar 

con este proceso. 

 

 Este trabajo incluye un diagnóstico situacional de la empresa que empieza 

por una entrevista a la Gerente General para delimitar el caso de estudio, además 

de un diagnóstico personal de valores y temas sensibles realizado a todos los 

colaboradores de la organización que permita identificar qué es lo que traen del 

terreno personal a la empresa. Acto seguido, se encuentra un diagnóstico dirigido 

al mismo público de interés, para indagar acerca de cómo perciben la cultura 

actual y la situación deseada y que estos hallazgos sirvan para determinar el plan 

de acción y mejora que este proceso amerita.  

 

 Con los hallazgos de estos diagnósticos y con base en todo el marco teórico 

y referencial en el estudio detallado, se encuentran significativos resultados 

presentados en una propuesta de mejora en base a los objetivos que la empresa 

se ha trazado por sus nuevos entornos y necesidades. Esta propuesta detalla su 

ámbito de aplicación y los responsables para la ejecución de este proceso, 

además de identificar los mecanismos de control para mantener funcionando y 

adaptar, de ser necesario,  cualquier medida encontrada en el camino. 
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Adicionalmente también se encontrarán  los indicadores clave de desempeño que 

son métricas de rendimiento cuantitativas que permiten demostrar como el grupo 

humano completo progresa hacia los objetivos prioritarios corporativos y logra 

nuevos resultados. 

 

 Es preciso aclarar también, que este trabajo de investigación es del tipo 

descriptiva de diseño transeccional o transversal que recolectó datos de la 

totalidad de la población (100%), lo cual, con este tamaño de la muestra, 

disminuye considerablemente el riesgo de error en los  hallazgos relacionados con 

su incidencia en el comportamiento grupal, y así, les da más fiabilidad a los 

resultados expuestos. 

 

 Los resultados más significativos se encuentran en la identificación los 

motivadores personales (individuales) y comunes (compartidos por el equipo), los 

mismos que al trabajar en ellos y en su satisfacción, no solamente elevan el 

compromiso y empoderamiento, sino que fortalecen el sentido de pertenencia y 

elevan la productividad conjunta. Estos resultados son implementados con un 

presupuesto moderado (USD $ 3038,00) mediante herramientas sugeridas, 

determinación de responsabilidades y actividades expuestas en un tiempo de 9 

meses que preparan la evaluación del proyecto y planificación de nuevas 

actividades para el siguiente período.  

 

 Palabras clave: Propuesta de mejora, transformación cultural, gestión de 

talento humano. 
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INTRODUCCIÓN  
 
 
 Para desarrollar la propuesta de mejora de la gestión de Talento Humano 

de una pequeña o mediana empresa con base en un modelo de Transformación 

Cultural, que es el tema de la investigación, surgieron algunas motivaciones 

relacionadas con el análisis del entorno actual y la problemática que les toca vivir 

a las organizaciones en este periodo de pandemia. 

 

 Por un lado, está la necesidad de sobrevivencia para competir en un 

mercado cada vez más incierto y complejo y por otro, la necesidad de 

transformación o evolución, que nos hace pensar en cambiar la cultura de la 

organización trabajando en los procesos y tecnología, pero sobre todo en las 

personas. Y es por esas personas que justamente pasa el desarrollo cultural, tanto 

en sus políticas, normas, procedimientos y forma de hacer las cosas, como en los 

valores, creencias y comportamientos de todos quienes la integran. 

  

 Otra motivación ha sido en abrir la visión a las empresas, a la necesidad de 

hacer de esta transformación cultural una transformación “ágil” pues justamente 

son estos marcos, los que permiten trabajar en escenarios remotos y adaptativos 

a todas las circunstancias y eventos disruptivos que han caracterizado estos 

últimos años a los entornos en los que se están desarrollando y actuando todas 

las organizaciones. El hacer este trabajo desde una visión global y anticipar a lo 

que podría venir, reducirá algunos factores que limitan el desarrollo y la 

consecución de objetivos. 

 

 El presente trabajo está justificado por una minuciosa investigación de 
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campo que valida todos los resultados obtenidos y trabaja en la cultura y valores 

del talento humano porque el capital cultural y el bienestar de los colaboradores 

representan las nuevas fronteras de la ventaja competitiva de las organizaciones, 

las mismas que no podrán transformarse si su gente no lo hace. Los valores son, 

las herramientas precisas para trabajar en la cultura, pues son las prioridades de 

cada ser humano, lo que es importante y motiva a ellos y lo que impulsa todas sus 

aspiraciones y decisiones. Al identificar valores, identificamos también 

necesidades, y si este modelo logra identificar las diferentes necesidades y 

motivaciones comunes, habrá encontrado la mejor forma de alcanzar el éxito 

cumpliendo objetivos conjuntos viviendo el mismo propósito. En el cuerpo de la 

presente investigación, se detalla cada uno de los pasos detallados por capítulos, 

de acuerdo al siguiente detalle: 

Capítulo I: Exposición del problema y su proyección a futuro. Objetivos que 

persigue la investigación, metodología utilizada, justificación del tema y detalle del 

alcance y limitaciones que tendrá el presente trabajo. 

Capítulo II: Conceptualización de los tópicos clave en los que se basa la 

investigación y análisis crítico y comparativo de los mismos. 

Capítulo III: Descripción de la empresa objeto del caso de estudio 

Capítulo IV: Demostración del cumplimiento de los objetivos del trabajo de 

investigación y exposición de los diagnósticos, diseño de la propuesta de mejora 

y mecanismos de control e implementación. 

Capítulo V: Recomendaciones y sugerencias relacionadas con la implementación 

de la propuesta de mejora. 

 

 




