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Resumen ejecutivo
El desarrollo del trabajo de investigacion tuvo como objeto realizar la mejora al plan
de la gestion de mantenimiento de la subestacion Cerecita CNEL. Entre los problemas
se evidencio la falta de mantenimiento en equipos, estructuras de soporte eléctrico y
civiles, encontrando como primicia el cumplimiento de vida util de muchos equipos que
estan operando en la subestacién. No se tiene los manuales de los fabricantes y si los
hay, estos estan incompletos e historial de mantenimiento de todos los equipos de la

subestacion eléctrica Cerecita CNEL.

Para el diagndstico se establecié que una de las principales causas que genera la
problematica es la falta de un plan de mantenimiento para los equipos, actualmente
no se realiza ningun tipo de mantenimiento ni revision preventiva de estos por lo que
se identificé el dafo absoluto de varios de los equipos con los que cuenta la
subestacion. Se determiné la implementacion de un plan de mantenimiento que esta
basado en el proceso de la gestion de mantenimiento. El costo de la implementacion
de la propuesta tiene un valor econémico de 85.500 ddlares que permitiran que esta
institucion realice el proceso adecuado para el mantenimiento y cambio de equipos

para mejorar su productividad.

Palabras clave: mantenimiento correctivo, mantenimiento preventivo,

subestacion eléctrica, mejora, procesos, gestion.
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Abstract
The development of the research work had the objective of improving the maintenance
management plan of the Cerecita CNEL substation. Among the problems, the lack of
maintenance in equipment, electrical and civil support structures was evidenced,
finding as a scoop the fulfillment of the useful life of many equipment that is operating
in the substation. There are no manufacturers' manuals and if there are, they are
incomplete and maintenance history of all the equipment of the electrical substation

Cerecita CNEL.

For the diagnosis, it was established that one of the main causes that generates the
problem is the lack of a maintenance plan for the equipment, currently no type of
maintenance or preventive review of these is carried out, for which the absolute
damage of several of the equipment that the substation has. The implementation of a
maintenance plan that is based on the maintenance management process was
determined. The cost of the implementation of the proposal has an economic value of
85,500 dollars that will allow this institution to carry out the appropriate process for the

maintenance and change of equipment to improve its productivity.

Keywords: corrective maintenance, preventive maintenance, electrical

substation, improvement, processes, management.
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Introduccion
Realizar un mantenimiento tiene un objetivo claro en la subestacion eléctrica,
el cual es reducir los costos e incrementar su productividad, en este sentido juega a
la vez un papel importante pues ayudar a disminuir los costos de su vida util de los
componentes de tal forma logre alcanzar el rendimiento esperado de acuerdo con la

inversion que se ha realizado.

El crecimiento econdmico a mediano y largo plazo que se esta dando en el pais,
junto con su desarrollo, ha incrementado la demanda de energia eléctrica. Por lo tanto,
la empresa eléctrica CNEL tienen la responsabilidad de aumentar su capacidad de
suministrar energia para poder cumplir con la demanda. En este sentido, se ve la
importancia de buscar nuevas estrategias que aseguren la confiabilidad del servicio

eléctrico y se mejore significativamente las relaciones con la comunidad.

El objetivo del proyecto es presentar una mejora al plan de gestién de
mantenimiento previamente se necesita el diagnostico, propuestas y control. Adicional
se hace énfasis en el empleo de filosofias organizacionales en la operacién, control y
mejora de los mantenimientos. Es por ello por lo que se han construido capitulos que

son de soporte para el desarrollo del trabajo, brevemente se describe cada capitulo:

En el capitulo |. — se trata los antecedentes del proyecto describiendo
inicialmente la problematica con ello plasmar los objetivos para luego justificar el tema
de investigacion, mencionar definiciones generales, se menciona la parte

metodoldgica, junto con las técnicas e instrumentos para compilacion de datos.
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El capitulo Il. — acerca del marco tedrico de la investigacidn describiendo
topicos claves sobre mantenimiento, subestacion eléctrica para luego conceptualizar
la importancia de las variables, con las definiciones armar un analisis comparativo y

en base a estos realizar un analisis critico.

Para el capitulo Ill. — se menciona el marco referencial dentro de este capitulo
se describe todo lo concerniente a la filosofia de la corporacion CNEL EP, historia,
valores, politicas, mision, vision, servicios que entrega a los clientes, su organigrama

y un diagnéstico FODA.

Capitulo IV. — tenemos los resultados de realizar el diagnéstico, disefiar la
propuesta, mencionar los mecanismos de control este de vital importancia, ya que

aqui damos cumplimiento a los objetivos especificos plasmados en el capitulo uno.

Capitulo V. - se plasmaran las conclusiones y recomendaciones donde las
conclusiones van de la mano con los objetivos especificos planteados. Tenemos un
capitulo final denominado como anexos, donde se adjuntaran los modelos que se

utilizaron para realizar las encuestas para obtener la recopilacion de datos.



