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Resumen 

El presente trabajo de investigación, tiene como objetivo elaborar la propuesta 

de mejora de la satisfacción laboral en la Agencia 02 – Chota del Banco de la Nación. 

Este trabajo se realizó bajo una metodología de enfoque cualitativo utilizando las 

técnicas de encuestas aplicadas a los colaboradores de la agencia y entrevista para 

los gerentes de áreas. Asimismo, se hizo una revisión documental sobre los modelos 

teóricos de las necesidades y la satisfacción laboral.  

Por tal razón, este estudio se centró en proponer mejoras para incrementar los 

niveles de satisfacción laboral en la agencia mencionada, sobre la base de la 

caracterización ambiental, cognitiva e interpersonal y estrategias para mejorar el clima 

organizacional como liderazgo, motivación, reciprocidad y participación. Además, se 

diseñó la propuesta de mejora empleando actividades para cada dimensión y 

estableciendo mecanismos de control que ayuden a la implementación y mejora 

continua de la empresa. 

 

Palabras clave. Satisfacción laboral, Modelo de necesidades de Maslow, 

Modelo bifactorial, Modelo de McClelland 
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Introducción 

Actualmente, la satisfacción laboral dentro de las instituciones privadas y 

públicas ejercen un rol imprescindible en la productividad de los colaboradores, es por 

ello que esta investigación pone de manifiesto los términos conceptuales asociados a 

la realización de una propuesta de mejora en la Agencia 02 – Chota del Banco de la 

Nación. 

Cabe mencionar que, para lograr el incremento de la satisfacción laboral 

existen diversos mecanismos y estrategias aplicadas a las empresas, y en el sentido 

tecnológico las alternativas se han ampliado, proporcionando la oportunidad a que en 

organizaciones e instituciones con una amplia red de colaboradores se pueda 

implementar de manera eficiente. 

También es preciso recalcar que, mantener altos índices de satisfacción 

laboral, garantiza un rendimiento óptimo de los trabajadores en el desenvolvimiento 

de sus funciones, por lo cual para la realización de una propuesta de mejora es 

necesario realizar un diagnóstico situacional, e identificar los factores que influyen en 

el buen desempeño de los empleados, como los factores ambientales, cognitivos e 

interpersonales. Así mismo, en función a este diagnóstico se aplican las diversas 

estrategias del clima organizacional, estableciendo la evaluación constante, control y 

seguimiento de las mejoras diseñadas. Es importante mencionar que, en el presente 

estudio, los diseños de las propuestas están orientadas a proporcionar una base 

informativa para que las mejoras planteadas sean sostenibles en el tiempo y su 

implementación sea viable. 

Es así que, en el primer capítulo, se plantea la problemática existente en la 

Agencia 02 – Chota del Banco de la nación en relación a la satisfacción laboral, 

además se desarrolla los objetivos e hipótesis del presente estudio. 
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En el segundo capítulo, se realiza el planteamiento teórico de los modelos de 

satisfacción laboral y las necesidades a abordar en el estudio, este capítulo enmarca 

el análisis conceptual y estudio comparativo de cada modelo planteado además para 

finalizar se realiza el análisis crítico aplicado al caso de estudio. 

En el tercer capítulo, se desarrolla el marco de referencia en torno a la 

institucionalidad del Banco de la Nación, mediante la recopilación de información 

histórica, filosofía y diseño organizacional de productos y diagnóstico.  

En el cuarto capítulo, se desarrollan los resultados según los objetivos 

estipulados en la investigación. 

En el quinto capítulo, se plantean sugerencias de aplicación de la propuesta en 

base a los resultados obtenidos en el presente estudio. 

 

  




