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Resumen

La investigacion titulada “Propuesta de mejora del proceso de capacitacion
virtual de la empresa Codideep E.I.R.L. de la ciudad de Abancay, 2021”, fue elaborado
con el fin de disefiar una propuesta para mejorar el proceso de capacitacion virtual.
Para ello, se realiz6 un diagnostico y analisis del problema, determinando que la
organizacion tiene una deficiencia en el proceso de capacitacion virtual (cursos en la
plataforma) que actualmente maneja; ademas de la falta de disefio con experiencia

del usuario de su interfaz y del disefio multimedia.

La metodologia empleada se baso en tres etapas, el diagnostico de la situacion
actual de la organizacién y del proceso, el disefio de la propuesta de mejora en funcion
a los problemas y; por ultimo, se determinaron los mecanismos de control, mediante

la identificacion de indicadores para su posterior evaluacion y medicion de objetivos.

Las conclusiones a los que se llegaron fueron, que el proceso de capacitacion
segun el diagnostico, no se realizaba de manera correcta en la empresa, esto
dificultaba la calidad del contenido de la plataforma de cursos virtuales. Ademas, con
las encuestas aplicadas se verificaron que la interfaz del sitio web no era adecuado,
no tenia buen disefo de experiencia de usuario, delimitando de esta forma el alcance

de la empresa.

Por ello, se logré disefar la propuesta de mejora, que ayude a optimizar el
proceso de capacitacion virtual y el disefio de la interfaz de la plataforma de cursos

virtuales de la empresa.
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Introduccion

El valor de la investigacion actual se fundamenta en que la educacion virtual en
tiempos de pandemia esta creciendo y haciéndose parte de la vida cotidiana, por
ejemplo, en el primer semestre del 2020, la tecnologia ha sido introducido rapidamente
en la vida de las personas, esto ha hecho que, seamos capaces de manejarlo y darle
un uso apropiado, de esta manera se fue creando nuevas oportunidades para
fomentar, planificar, difundir y tener acceso al conocimiento de forma virtual (Sanabria
y Aquino, 2020).

Por esta razon, si se cuenta con una buena plataforma de cursos virtuales vy,
ademas, como lo menciona (Ferrer Garcia, 2005) el disefio de un sitio web, es
importante, debido a la influencia determinante en la motivacién de los usuarios, y que
variara en funcion a las caracteristicas de las personas interesadas, éste tiene que ser
funcional y debe ser legible.

Por consiguiente, se determindé la investigacion, plasmada en una “Propuesta
de mejora del proceso de capacitacién virtual de la empresa Codideep E.I.R.L. de la
ciudad de Abancay, 2021”.

La investigacion presentada cuenta con cuatro capitulos, en el capitulo I, se
encuentran los antecedentes de estudio, contiene el titulo de la investigacion, el
planteamiento del problema, los objetivos de la investigacién, la justificacion de la
investigacion, la metodologia usada, las definiciones y alcances y las limitaciones.

El capitulo I, se ubica el marco tedrico, que contiene la conceptualizacion e
importancia de las variables y el analisis comparativo y critico.

En el capitulo Ill, se muestra el marco referencial de la investigacion, que
contiene la resefa historica de la empresa, la filosofia de la organizacion, el disefio de

la organizacion, los productos y servicios y el diagndstico organizacional.
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En el capitulo IV, se encuentran los resultados de la presente investigacion,
donde se detalla, el diagnostico, el disefio de la mejora y los respectivos mecanismos
de control.

Por ultimo, se presentan las conclusiones y las recomendaciones que se
obtuvieron mediante el andlisis de la investigacion, incluyendo las referencias
bibliograficas que se emplearon en toda la investigacion. Ademas, se presentan los

anexos respectivos.



