ESCUELA DE POSGRADO NEWMAN

MAESTRIA EN
GESTION MINERA Y AMBIENTAL

Newman

Escuela de Posgrado

Propuesta de mejora a la gestidén de seguridad y salud
ocupacional para las etapas de exploracion inicial y avanzada

en la empresa EcuaSolidus S.A. Quito - Ecuador ano 2022

Trabajo de investigacion
Para optar por el Grado a Nombre de la Nacién de:

Maestro en
Gestion Minera y Ambiental

Autores:

Bach. Tigre Sanchez, Mercy Jesenia
Bach. Jaramillo Baldes, Jefferson Ricardo

Docente guia:
Mtro. Diaz Zelada, Yvan Francisco

TACNA - PERU

2022



“El texto final datos expresiones opiniones y apreciaciones contenidas en

este trabajo son de exclusiva responsabilidad del (los) autor (es)”




Propuesta de mejora a la gestidn de seguridad y salud
ocupacional para las etapas de exploracion inicial y avanzada
en la empresa EcuaSolidus S.A. Quito - Ecuador afio 2022

INFORME DE ORIGINALIDAD

224 206 6w 124

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

dspace.unach.edu.ec 2
Fuente de Internet %
repositorio.ug.edu.ec 1
Fuente de Internet %
dspace.espoch.edu.ec 1
Fuente de Internet %
repositorio.ucv.edu.pe 1
Fuente de Internet %
repositorio.upn.edu.pe 1
Fuente de Internet %
H hdl.handle.net ’
Fuente de Internet %
repositorio.uta.edu.ec 1
Fuente de Internet %
B dspace.unl.edu.ec 1
Fuente de Internet %




AGRADECIMIENTOS

En primer lugar, agradecemos a la Escuela de
Posgrado Newman, Directivos, por brindarnos la
oportunidad de culminar nuestra Maestria en tan
prestigiosa escuela, de igual forma agradecemos a
nuestro Docente Guia, MBA. Yvan Francisco Diaz
Zelada por el apoyo y asesoria brindada en el

desarrollo del trabajo de investigacion.

Mercy Tigre & Jefferson Jaramillo.



DEDICATORIA

El presente trabajo investigativo lo dedicamos
principalmente a Dios, por ser el inspirador y darnos
fuerza para continuar en este proceso de obtener uno
de los anhelos mas deseados.

Agradecer a la Escuela de Posgrado Newman,
Directivos, de igual forma, agradezco a mi Docente
Guia, Mg. Yvan Francisco Diaz Zelada que gracias a
sus consejos y correcciones hoy puedo culminar este
trabajo. A los Profesores que me han visto crecer
cComo persona, y gracias a sus conocimientos hoy
puedo sentirme dichoso y contento.

De manera especial a mis padres Rodrigo Jaramillo
y Narcisa Baldes, a mi hija Arley Galena porque con
su amor me ayuda a superar las adversidades de la
vida.

Jefferson Jaramillo.

El presente trabajo de investigacion se lo dedico a mi
hija Arley Galena Jaramillo Tigre por ser mi
compafera, apoyo al iniciar y culminar esta nueva
etapa de estudios, este es un peldafio mas a escalar
para seguirme superando en el ambito profesional.

Mercy Tigre.



iNDICE GENERAL

AGRADECIMIENTOS ...ttt e et e e e e e e e e e e e e e e e e nneneeeas 3
DEDICATORIA .ottt e e ettt e e e e e e et e e e e e e e e nnnneeeeaeeeeannnnneeas 4
INDICE GENERAL ...ttt 5
INDICE DE TABLAS ...ttt e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e annseeeeeas 8
INDICE DE FIGURAS ...ttt e e e e e e e e e e e e e e nneeeeeas 9
RESUMEN ...ttt e e et et e e e e e st e e e e e e e e annnaeeeeeaeeeeannnees 10
INTRODUGCCION ..., 12
CAPITULO |: ANTECEDENTES DE ESTUDIO .....coouiiiieeieeceeeeeeee e 14
1.1, TiUlo del tema ... 14
1.2. Planteamiento del problema............ooouiiiiiiiiiii e 14
1.3, ODJEEVOS .o 15
1.3.1. ODJetivo general.........coooiiiiiiiiiiie e 15
1.3.2.  ODbjetivOs €SPECITICOS ....ceuuriiiiiiiiiee e 15

(IR S Y/ =1 (oo (o] (o T | = PR 16
1.4.1. Tipos de iNVeStIGaciON ...........ccooiiiiiiiiiii e 16
1.4.2. Disefo de |a inVestigacCion ..o 17
1.4.3. Poblacion ¥y MUESTIa ..........uuuuiiiiiiie e 17
1.4.4. Técnicas € INSIrUMENTOS .........iiiiiiii e 18
1.4.5. Tratamiento procesamiento de la informacion ...............c....ccoeeee 19

1.5, JUSHIfICACIONES .......uiiiiiiiiiiiee e 19
1.5.1.  Justificacion teOrICa .............uueiiiiiiiiiiiiii 19
1.5.2.  Justificacion PractiCa..........cocoouuiiiiiiiiiiiie e 19
1.5.3. Justificacidon metodoldgica .............coviiiiiiiiiiiii e 19

1.8, DfiNICIONES . ... e e 20



1.6.1.  Salud 0CcuUPACIONAI ..........coviiiiiiiiiic e 20
1.6.2. Riesgos 1aborales ... 20
1.6.3. Situaciones de emMergencCia...........ccceeeeiiiiiiiiieiiiiiice e 20
1.6.4. Seguridad iNdustrial ..............cooiiiiiiii i 20
1.6.5. Relaciones ComMUNItarias............ccooeeieiiiiiiiiiiii e 21
1.6.6. Plan de MeEJOra.........u i iiiiiiie e 21
1.6.7. Plan de €mMergencCia........couuuiiiiiiiiiiii e 21
1.6.8.  IMINEIIA. ... 21
1.7. Alcances y liMItaCionNes ..........ouuiiuiiiiiii e 22
1.7, AICANCES ...t 22
1.7.2. LIMItACIONES ... ..o 22
CAPITULO 11: MARCO TEORICO .......coooeoeeeeeeeeeeeeeeeeee e 23
2.1. Conceptualizacion de las variables ... 23
2.1.1. Gestion de la seguridad y salud ocupacional ..............cccceeeeiiiiiiiiiiiinnnns 23
2.1.2. Exploracion inicial y avanzada ..............cccoiiiiiiiiiiiii e 36
2.2. Importancia de la variable de estudio ..............coiviiiiiiiiiii i 40
2.3.  ANAlISiS COMPAratiVO .......uiiiiiiiiiiee e e e e e e e e et eeeeeeees 41
2.4, ANALISIS CrITICO «.evvveeiiiee e e e 42
CAPITULO lll: MARCO REFERENCIAL ....cooviueieeeeeeeee e 43
3.1, ReSEA@ NiSOMICA .....uuieiie e 43
3.2. Filosofia organizacional..................uuuuiiiiiiii e 43
3.2.1. COdIgO d€ EHICA. ... .o i it 43
3.2.2. MISION .ottt e et e e e e e e e e aaeaaans 44
3.2.3. ViSION . e e aa e 44

B2, VaAlOTS oo e 44



3.2.5.  ODJELIVOS. ... 44
3.3. Diselo organizacional..............oooiiiiiiiiii e 45
3.4. Productos Y/0 SEIVICIOS ......coiiiiiiiiiie et 47
3.5. Diagndstico 0rganizacional.............cocouuuiiiiiiiiiiie e 49

3.5.1. Diagndstico FODA de la empresa EcuaSolidus ............cccceeeevevvieeninnnns 49

3.5.2. Anadlisis de la matriz FODA de EcuaSolidus.............cceeeeiiiiieiiiiiiinnnannnn. 50

CAPITULO IV RESULTADOS ......eeeeiieeee ittt e e e e e e e e e e e e 53
4.1. Procedimientos metodolOgiCOS..........uiiiiiiiiiiiee e 53
4.2. Diagnostico de la gestion de salud y seguridad ocupacional ....................... 55

4.2.1. Diagrama de causa y efecto de la problematica................cccceevvriinnnnnnns 55

4.2.2. Levantamiento de informacion ... 58

4.2.3. Analisis PESTEL de la empresa EcuaSolidus............ccccccovviiiiiiiinnnnn. 68

4.2.4. Resultados generales del diagnOstico............coovviiiiiiiiiiiiiiiieeiis 70

4.3. Presentacion de la mejora a la gestion de salud y seguridad ocupacional ..73
4.3.1. Analisis e interpretacion de la propuesta de mejora .........cccooeevvevvieeenens 76

4.4. Definicion de los mecanismos de control para la mejora a la gestion de salud

y seguridad OCUPACIONAL ........coiiiiiiiiiiii e 84
4.4.1. Andlisis e interpretacion de la matriz de mecanismos de control .......... 86

4.5. Determinacién del costo y beneficio de la ejecucion de la propuesta .......... 90
4.5.1. Andlisis e interpretacion del costo y beneficio de la propuesta.............. 91
CAPITULO V SUGERENCIAS ...ttt a e 93
CONCLUSIONES ... ..ttt e et e e e e e e et e e e e e e e naneeeeaeeeaannnees 98
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ......coooeeieeeee e, 100
ANEXOS DEL PROYECTO ...ttt ettt e e e e e e e e e e 106

- Diseno del cuestionario aplicado en EcuaSolidus............cccccceeeeieveviiiieneenens 106



- Validacion del instrumento (cuestionario) ............cooovviviiiiiiiiiiiee e 109
- Formato de la carta de invitacion enviada a los jueces expertos ............... 109
- Validacion CUESHIONANIO ......ooeieiiiiiee e 110

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Analisis comparativo de la variable SSO ............ccoiiiiiiiiiiee, 41
Tabla 2 DIiagnostiCo FODA ... e 49
Tabla 3 Plan de salud y seguridad acorde a reSgoS ........ccovvvviiieeeiiiiiieeeeeiiiee e 58
Tabla 4 ConflicCtoS SOCIAIES .........uuueiiiie e 59
Tabla 5 Seguridad 1aboral .............ooiiiiii e 60
Tabla 6 Programa de COMUNICACION .........oiiiiiiiiiie e eeeeees 61
Tabla 7 Protestas Yy reClamos ... 62
Tabla 8 Plan de rescate 0 manejo de CONtrol ............ccooiviiiiiiiiiiiiiiiii e 63
Tabla 9 Cierre temporal o total de actividades ............ccccoeevviiiiiiiiiiiieee e, 64
Tabla 10 Rendimiento [aboral............ccoooo i 65
Tabla 11 COMUNICACION........cii ittt e e e e e e e e e e e e 66
Tabla 12 Plan de salud y seguridad acorde a rieSgos ........cccuviiieeeiiiiiiieeeeeiiieeeeeeeas 67
Tabla 13 Matriz PESTEL .......uuiiiiiiiiiiiiie et 68
Tabla 14 Estrategias de la propuesta de mejora ...........coooevvviiiiiiiiiiiiii e, 73
Tabla 15 Indicadores de seguimiento y control .............c.cooiiiiiiiiiiiiii e, 84

Tabla 16 Determinacion del costo econdmico de la propuesta.........ccccceevveeveiieene. 90



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Aspectos importantes dentro del SSO.........coooiiiiiiiiiiii e, 31
Figura 2 Evaluacion de MeSgOS ........ccoiiiiiiiiiiiiiiiee ettt 33
Figura 3 Organigrama empresarial EcuaSolidus ... 45
Figura 4 Ubicacion foco de exXploraCion.............cooooeoiiieiiiiiiiiiiiie e 47
Figura 5 Causas y efectos del problema en la empresa EcuaSolidus ...................... 55
Figura 6 Plan de salud y seguridad acorde a rieSgos ...........cuuuuuuuuiiiiieeeeeeeeeeeeeeiiinene 58
Figura 7 Conflictos SOCIAIES.........ccoiiiiiieee e 59
Figura 8 Seguridad 1aboral ... 60
Figura 9 Programa de COMUNICACION ..........uuuuuuuiiiaee et 61
Figura 10 Protestas ¥ reClamos ..........oooiiiiiiiiiii e 62
Figura 10 Plan de rescate o manejo de control ..............ooooviiiiiiiiiiiiini e 63
Figura 11 Cierre temporal o total de actividades ..............oooviiiiiiiiiii i, 64
Figura 12 Rendimiento [aboral ... 65
Figura 13 COMUNICACION .......uiiiiiii et e e e eeaeaaees 66

Figura 14 Plan de salud y seguridad acorde a riesSgos ........ccooevveeveiiieeeeeiiieee e, 67



10

RESUMEN

Para la elaboracién del plan de mejora a la gestion de seguridad y salud ocupacional
para las etapas de exploracion se lo ha cumplido con el apoyo de la investigacion
cientifica donde tiene como finalidad prevenir accidentes para mantener la seguridad
de los trabajadores junto a un correcto clima laboral. El proceso de mejora esta
fundamentado en modelos de mejora continua, proponiendo metodologias que
permita identificar los riesgos y de forma técnica proyectar las estrategias a perseguir

en la prevencion de accidentes.

Durante el diagndstico se evidencia que la empresa no cumple con algunos
requerimientos en cuanto a politicas y procedimientos de seguridad, como instrumento
de recopilacion de datos se utilizd la encuesta para conocer la apreciacion de los
trabajadores sobre el plan de salud y seguridad que tiene la empresa. El tipo de
investigacion utilizado es del tipo descriptivo ya que se detalla cudles son los riesgos

a los que se encuentran los trabajadores en la etapa de exploraciéon minera.

En el capitulo | se propone el planteamiento del problema y cual es la
problematica, luego el objetivo general de la realizacidn del proyecto de mejora y los
objetivos especificos que ayudan a cumplir el desarrollo de esta, luego se describe la
metodologia que se manipuld en la investigacion, se define las técnicas e instrumentos
de recopilacién de datos, se plasma la justificacion, luego definiciones sobre el tema

de analisis finalmente los alcances y limitaciones.
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El capitulo Il se sustenta la parte tedrica relativo al tema motivo del actual
trabajo de investigacién donde resalta la gestion de la SSO, objetivos, factores de
riesgo, mineria, etapa de exploracion, asi como la importancia de la variable, su

analisis comparativo y critico.

El capitulo Il corresponde al marco referencial de la empresa objeto de estudio
el cual va a estar compuesto por su historia, la filosofia organizacional respecto a
valores, mision, vision, objetivos de la empresa, su diagrama organizacional, cuales

son los servicios y/o productos que ofrece la empresa y el diagndstico organizacional.

Capitulo IV muestra los resultados y andlisis del trabajo de investigacion,
iniciando con la encuesta aplicada, seguido por el disefio de mejora para mas adelante
definir los mecanismos de control para estas estrategias cerrando con el analisis del

costo de implementar la propuesta y cual va a ser el beneficio por obtener.

Finalmente, en el capitulo V se plasman las conclusiones y sugerencias que

resultan luego de haber realizado la investigacion.
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INTRODUCCION

La mineria presenta varias fases dentro de esta esta la exploracién y donde se
determina el tamafio del yacimiento y material existente. En esta etapa se requiere de
mano de obra capacitada y no capacitada, pero sobre todo demanda mas de mano
de obra no calificada por ello es necesario contar con un adecuado plan de SSO para
garantizar condiciones de trabajo de calidad sin exponerse a peligros y riesgos
laborables. La empresa cuenta con planes de salud y seguridad ocupacional para las
actividades de mineria, pero muestra el problema que es no contar con un plan de
rescate o evacuacion, puntos de rescate o encuentro que ayuden a controlar o
manejar estas situaciones en campo ante las acciones que inician por parte de los

comuneros al mostrar su descontento frente al proyecto.

El actual trabajo de investigacion titulado “propuesta de mejora para la gestion
de seguridad y salud ocupacional para las etapas de exploracion inicial y avanzada
en la empresa en la empresa EcuaSolidus S.A. ano 2022”. Donde su relevancia radica
en evitar riesgos que generen pérdidas humanas y econdomicas por la falta de gestion

de la seguridad y salud ocupacional.

La empresa como tal debe encargarse y estar preocupada de advertir los
accidentes laborales en los trabajadores por ello el cumplimiento de las normativas
legales acompafiados de un correcto plan de gestidn en seguridad y salud ocupacional
contribuye a un ambiente laboral adecuado y de convivencia para todos los

colaboradores de la empresa EcuaSolidus en todos sus proyectos mineros.
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“EcuaSolidus S.A. es una empresa en Ecuador, con sede principal en Quito.
Opera en Comerciantes al por Mayor de Metales y Minerales (excepto Petréleo)
sector. La empresa fue fundada en 24 de marzo de 2015” (EMIS, 2022). EcuaSolidus
S.A. es la subsidiaria ecuatoriana de Aurania Resources Ltd., “una empresa
canadiense de exploracion de minerales enfocada en metales preciosos y cobre en la
provincia de Morona Santiago, en el sureste de Ecuador. El principal proyecto de la

Compainia es el proyecto the Lost Cities — Cutucu” (Linkedin, 2022).

La empresa cuenta con planes de salud y seguridad ocupacional para las
actividades de mineria, pero la empresa muestra el problema que es no contar con un
plan de rescate o evacuacion, puntos de rescate o encuentro que ayuden a controlar
0 manejar estas situaciones en campo ante las acciones que inician por parte de los

comuneros al mostrar su descontento frente al proyecto.

Con los antecedentes mencionados si no se realiza la propuesta de mejora esto
va a conllevar varias dificultades en el desarrollo normal del proyecto minero debido a
que va a existir paralizaciones, el personal de trabajo no sienta que cuenta con las
garantias de seguridad y muchas veces afecte a su rendimiento laboral ya que al estar
constantemente con el temor de un secuestro o cualquier circunstancia que se pueda
presentar. Y en el peor de los casos la empresa no continle con sus actividades
traduciéndose en un cierre del proyecto lo que mermaria su utilidad y fuentes de

trabajo en el sector donde se busca su aplicabilidad.



