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RESUMEN 

 

Este trabajo de investigación tiene como finalidad recopilar y analizar información 

obtenida de los funcionarios que laboran en la recepción, canalización y realización de 

trámites que los ciudadanos de Quito Ecuador requieren, con el objetivo de realizar el 

estudio de los factores que determinan la usabilidad de tecnologías de la información en 

la Secretaría De Salud Del Municipio Del Distrito Metropolitano De Quito en Ecuador. La 

Secretaría De Salud es una entidad adscrita al Gobierno Autónomo Descentralizado de 

Quito, que tiene como fin y objetivo la promoción y protección de la salud, la prevención 

de la enfermedad, la gestión de servicios municipales de salud y gestión de la fauna 

urbana. Para la ejecución del trabajo de investigación se tomó en cuenta los factores 

más relevantes identificados por los funcionarios de la institución, aplicándoles 

encuestas, orientadas a medir los factores que determinan la usabilidad de tecnologías 

de la información, además de las diversas interacciones presenciales y telemáticas 

realizadas han fortalecido los resultados de la investigación y han sido una gran 

contribución para el desarrollo de la misma. Los resultados obtenidos han marcado un 

panorama claro en cuanto a los factores tecnológicos y humanos existentes en la 

Secretaría de Salud que afectan directamente a la usabilidad de tecnologías de la 

información, generando estos conclusiones y recomendaciones que se pueden convertir 

en bases sólidas para el mejoramiento de los servicios orientados a la recepción, 

canalización y realización de trámites que los ciudadanos que se generan a través de la 

institución. 
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INTRODUCCIÓN 

 

El presente trabajo de investigación está centrado en realizar el estudio de los 

factores que determinan la usabilidad de tecnologías de la información en la Secretaría 

De Salud Del Municipio Del Distrito Metropolitano De Quito en Ecuador, ya que 

establecer dichos factores es de suma importancia para promover buenas prácticas y 

manejo de las tecnologías de la información dentro de la institución para a la recepción, 

canalización y realización de trámites que los ciudadanos que los ciudadanos de la 

capital ecuatoriana requieren, además de promover entornos de trabajo más adecuados 

y eficientes para los funcionarios, así como el fortalecimiento de las diversas áreas a las 

que pertenecen como de la Secretaría De Salud en general. 

 

La Secretaría de Salud, así como diversas entidades municipales pertenecientes 

al Distrito Metropolitano de Quito, han tenido que adaptarse a los crecientes cambios y 

avances de la tecnología de la información para servirse de los mismos y brindar sus 

servicios de mejor manera y llegar a más ciudadanos. Por lo cual es de gran importancia 

en desarrollo del presente trabajo, ya que el conocimiento de los factores que 

determinan la usabilidad de tecnologías de la información, nos da la opción de entender 

el panorama, tomar decisiones, y aplicar los conocimientos obtenidos para mejorar el 

trabajo y las condiciones de los diversos funcionarios de la institución. 

 

Los beneficiarios de este trabajo de investigación serán los diversos funcionaros 

de la institución y sus autoridades, así como los ciudadanos en sí, ya que el 

mejoramiento y optimización de los servicios prestados al momento de agilizar los 

trámites ciudadanos favorecen tanto a los usuarios internos como a los usuarios 

externos, con la visión de hacer un uso adecuado de tecnologías de la información que 

sumen valor a las actividades desempeñadas por la institución en lugar de complicarlas 

innecesariamente. Permitiendo el desarrollo de los funcionarios y un mejor 

desenvolvimiento de sí mismos en cuanto a temas tecnológicos y de servicio se refiere. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


