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Resumen

En el presente estudio de factibilidad, se analiza la situacién y condiciones del
mercado objetivo para la creacion de un taller especializado en turbocompresores en
la ciudad de Guayaquil. Se plantea una propuesta de valor que reune dentro de su
configuracion aspectos de suma importancia para el cliente como calidad, precio y
tiempo de entrega. Comprometidos con el sector naviero y termoeléctrico del pais, se
disefi6 un portafolio de servicios a la medida; una alternativa viable capaz de satisfacer
la demanda actual del mercado. Con un taller provisto de herramientas y equipamiento
especial para el desarrollo de los procesos de mantencion y atencion de averias,
permitiendo la diferenciacion y reconocimiento en el sector. Los principales talleres
homologados para este fin, se encuentran ubicados en la ciudad de Quito, generando
desconcierto dentro del mercado maritimo, distantes de los centros de servicio
técnico. Por lo cual, se define la ciudad de Guayaquil como area estratégica para el
establecimiento del taller especializado. En el analisis de resultados, se realizé la
proyeccion de flujos de capital y determinacion de la viabilidad de la inversion. Con
una rentabilidad del proyecto positiva en un lapso de tiempo menor a cinco afos,
permitiendo la consecucion de la empresa segun el modelo financiero proyectado.

Palabras Clave: proyecto de inversion, estudio de factibilidad, taller especializado,

turbocompresores, servicio técnico.
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Abstract

In this feasibility study, the situation and conditions of the target market are analyzed
for the creation of a specialized turbocharger workshop in the city of Guayaquil. A value
proposition is put forward which incorporates in its configuration aspects of utmost
importance for the customer, such as quality, price and delivery time. Committed to the
country's shipping and thermoelectric sector, a tailor-made portfolio of services has
been designed; a viable alternative capable of satisfying the current market demand.
With a workshop equipped with tools and special equipment for the development of
maintenance processes and troubleshooting, allowing differentiation and recognition
in the sector. The main approved workshops for this purpose are located in the city of
Quito, causing discomfort within the maritime market, far from the technical service
centers. Therefore, the city of Guayaquil is defined as a strategic area for the
establishment of the specialized workshop. In the analysis of results, the projection of
capital flows and determination of the viability of the investment were carried out. With
a positive project profitability in a period of time of less than five years, allowing the
achievement of the company according to the projected financial model.

Keywords: investment project, feasibility study, specialized workshop, turbochargers,

technical service.



13

Introduccion

Ecuador ha sido un pais con proyeccién de comercio maritimo ascendente,
gracias a la participacion de importantes compafiias navieras en el sector y su
crecimiento productivo. Logrando altos niveles de exportacion de petréleo, camarones
y banano catalogadas como las principales fuentes de recepcion de divisas. Ademas
de otros productos de gran relevancia como las flores, concentrado de plomo y cobre,
cacao, oro y atun.

Desde enero hasta noviembre del afio 2021, arribaron a puertos ecuatorianos
mas de 4000 buques nacionales y extranjeros. La Subsecretaria de Puertos y
Transporte Maritimo y Fluvial (SPTMF) pronosticé para finales del afio 2022 un
aumento en los arribos a puertos ecuatorianos.

Por su interés y localizacion estratégica, el puerto de Guayaquil es considerado
el tercer puerto con mayor operacion comercial en la regiéon y el principal puerto del
Ecuador. Donde se moviliza diariamente el 85 por ciento del comercio nacional no
petrolero.

En la actualidad, arriban al pais un sinnimero de embarcaciones solicitando
soporte técnico, talleres especializados, distribuidores, etc. Buscando cubrir rutinas de
mantenimiento peridédico o averias emergentes que afectan su disponibilidad. Debido
a la alta demanda y baja existencia en el area de talleres que cumplan las exigencias
del cliente, estos deciden trasladarse a paises vecinos como Colombia, Pert y Chile
para realizar sus reparaciones.

En el ambito termoeléctrico, se observa igualmente un déficit de proveedores
de servicios técnicos que cumplan con los requisitos de estandar y calidad que se
requiere para la intervencion de averias y sus mantenimientos programados,

especialmente en el area de turbocompresores.
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El presente estudio pretende determinar la factibilidad en el sector de un nuevo
taller que cumpla con las exigencias y normas para la atencion especializada de los
sistemas de sobrealimentacién en buques y centrales térmicas. Sistemas que durante
la explotacién continua sufren desgaste en sus componentes internos, fallas de
lubricacién, contaminacion por depdsito de carbén proveniente de los gases de
escape, deformaciones, entre otros dafios.

La ciudad de Guayaquil no cuenta con un taller especializado de
turbocompresores capas de brindar un servicio integral, por lo que envian estas
unidades a ser reparados a la ciudad de Quito, implicando un mayor costo y demora
en el servicio, por la transportacion a mas de 400 kildmetros de una carga pesada y
fragil.

Mediante la implementacidn de un taller especializado de turbocompresores en
la ciudad de Guayaquil se brindara el soporte técnico necesario en el sector. Se prevé
atender el sector publico y privado en estas dos areas, no solo en la ciudad de
Guayaquil, sino en todo el Ecuador, teniendo en cuenta que la ciudad de Guayaquil
se encuentra aproximadamente en el centro del litoral costero ecuatoriano,
permitiendo un mejor acceso desde otros puertos maritimos y regiones del pais.
Logrando asi, una mayor relacion comercial y un crecimiento significativo en la cartera
de clientes.

El estudio de factibilidad para la creacion de un taller especializado en
turbocompresores en la ciudad de Guayaquil recoge el proceso investigativo del
proyecto, resumido en cinco capitulos sucesivamente.

En el capitulo |, se presentan los antecedentes del estudio de factibilidad que

sustentan el trabajo de investigacién. Se plantean los objetivos, la metodologia
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empleada y justificacién del proyecto de inversién para la creacion de un taller
especializado en turbocompresores en la ciudad de Guayaquil.

En el capitulo Il, se analizan las bases tedricas mediante la conceptualizacién
de las variables y topicos claves. Realizando el analisis y organigrama del ciclo de
vida de un proyecto y la definicion de los diferentes aspectos que componen el estudio
de factibilidad.

En el capitulo 111, se presenta el marco referencial, acompafiado de una resefia
historica y la filosofia organizacional del taller especializado en turbocompresores.
Con base en el andlisis, se desglosa la proyeccion actual de la industria y se plantean
los objetivos estratégicos e imagen corporativa de la nueva empresa.

En el capitulo IV, se muestran los resultados del estudio de factibilidad
acompafnado de los estudios complementarios, evaluacion econdémica - financiera y el
analisis del mercado objetivo; de vital importancia para conocer la factibilidad o no del
proyecto de inversion.

En el capitulo V, se presentan las sugerencias y conclusiones del estudio de
factibilidad. Donde se propone la ciudad de Guayaquil como area estratégica para la
ubicacion del taller especializado y se concluye el estudio econdmico-financiero con

una rentabilidad de la inversidn positiva a mediano plazo



