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RESUMEN 

El objetivo de la investigación fue “Realizar un análisis del clima laboral de la 

empresa Estilos S.R.L. en la ciudad de Arequipa. Perú – 2022”, para tal fin se siguió 

la metodología cuantitativa de la investigación, de tipo básica y diseño no 

experimental, se trabajó con la técnica de la encuesta y el instrumento del 

cuestionario, asimismo, para para recoger los datos se contó con una población de 

1278 trabajadores de la empresa Estilos S.R.L. de las cuales mediante un muestreo 

probabilístico se obtuvo una muestra de 296 sujetos, los resultados muestran que, la 

mayor parte personas con el 42,2 % perciben que le clima laboras es regularmente 

adecuado, la autocorrelación es regularmente adecuado (39,9 %), el involucramiento 

es  regularmente adecuado (45,6 %), la supervisión es regularmente adecuado 

(51,4 %), la comunicación es regularmente adecuada (40,5 %), las condiciones 

laborales son 37,2 % regularmente adecuadas (37,2 %), por lo que se concluye que, 

el clima laboral muestra deficiencias en la empresa Estilos S.R.L. de Arequipa. 

 

Palabras clave: Clima laboral, autocorrelación, involucramiento, 

involucramiento, supervisión, comunicación, condiciones laborales. 
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INTRODUCCIÓN 

El recurso humano es un de los factores más importantes de la organización, 

por ende, en diversas empresas del mundo, se evalúan constantemente las variables 

necesarias para lograr que el recurso humano sea más productivo, más eficiente con 

los recursos, logrando así, el cumplimiento de los objetivos de las instituciones, en tal 

sentido, la investigación trata sobre el clima laboral en la empresa Estilos S.R.L. de 

Arequipa en el período 2022, analizando la percepción de los trabajadores en los 

aspectos de autocorrelación, involucramiento laboral, supervisión en la empresa, 

comunicación en la empresa y las condiciones laborales. 

 

Para tal fin, se desarrolla en el capítulo primero los antecedentes del estudio, 

el planteamiento del problema, los objetivos, la metodología, la justificación de la 

investigación, los alcances y limitaciones, seguidamente en el capítulo segundo, se 

desarrolla el marco teórico, sobre la variable clima laboral, su conceptualización, los 

enfoques y modelos, en el tercer capítulo, se muestra el marco referencial respecto a 

la empresa, su reseña histórica, la filosofía organizacional y la estructura, sus 

productos y servicios brindados y el diagnóstico organizacional, en el capítulo cuarto, 

se desarrollan los resultados de la investigación, el marco metodológico, el tipo, 

diseño, la población y muestra, la técnica e instrumento de investigación y los 

resultados del análisis del clima laboral, finalmente en el capítulo quinto se establecen 

las sugerencias y conclusiones de la investigación. 

 

 


