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RESUMEN EJECUTIVO 

     El presente trabajo de titulación se fundamentó en el diseño de una propuesta de 

mejora de la infraestructura tecnológica del centro de procesamiento de datos de 

Banco Bolivariano, entidad financiera que mantiene su centro de operación principal 

en su oficina matriz en la ciudad de Guayaquil - Ecuador.  

 

     La metodología de investigación utilizada para este estudio contempló dar un 

enfoque teórico y técnico, soportado en las soluciones de infraestructuras 

hiperconvergentes (HCI) para modernización de los centros de datos mayormente 

implementados a nivel mundial en la actualidad, así correlacionando dicha información 

con la relevada del análisis situacional de la infraestructura actual se seleccionó la 

plataforma HCI más apropiada a la realidad tecnológica de la institución.  

 

     Además, con el diagnóstico de la situación actual se preparó el diseño de la 

solución HCI con la respectiva referencia de costos de hardware y software que cubra 

las capacidades de recursos de cómputo y almacenamiento actuales y las de 

crecimiento planificado para nuevos proyectos, de manera que la empresa supere su 

objetivo de solventar diversos problemas derivados de la infraestructura tecnológica 

tradicional y convergente, le permita dar un paso importante hacia sus metas de 

transformación digital y continúe manteniéndose como una de las entidades más 

robustas del sector financiero ecuatoriano. 
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INTRODUCCIÓN 

     La Tecnología históricamente se ha ido forjando como uno de los pilares 

fundamentales para el crecimiento de las empresas de manera que su importancia en 

la actualidad es indiscutible, no es un lujo o una apuesta de inversión sino una 

necesidad que permite a las medianas y grandes empresas mantenerse competitivas 

en el mercado nacional o por qué no en el internacional. El sector financiero es uno 

de los más conscientes de los beneficios de la continua innovación de la tecnología 

pues le ha permitido afrontar y resolver problemas de operación, costos, y 

productividad en general.  

 

     En este contexto, la aparición y uso de nuevas tecnologías digitales y dispositivos 

electrónicos apalancados en la acelerada y exponencial crecimiento de la internet y la 

transformación digital, representan también un inmenso crecimiento de información, 

aplicaciones y servicios que desbordan las capacidades de los centros de 

procesamiento de datos, por lo que directivos de la áreas de negocio y de tecnología 

de las empresas convergen en la necesidad de integrar en sus presupuestos de 

tecnología la adopción de soluciones de mejoras a la infraestructura orientada a la 

modernización de los centros de datos desarrolladas por los principales fabricantes de 

tecnología,  para alinearse así a las estrategias corporativas de brindar la mejor 

experiencia de usuarios a todo ese universo de clientes ya no solo tradicionales sino 

también de aquellos que nacieron y crecieron bajo la era de la cultura tecnológica 

digital, quienes demandan de nuevos servicios en línea con agilidad, seguridad y 

rapidez. 
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     En relación a antes expuesto, el presente trabajo se centra en analizar y diseñar 

una propuesta de mejora enfocada en una plataforma de infraestructura 

hiperconvergente de alta disponibilidad que reemplace la infraestructura tradicional y 

convergente de cómputo, red y almacenamiento del centro de datos en particular de 

Banco Bolivariano.  

 

    Para el desarrollo de este objetivo el presente documento presentará en sus 

primeros capítulos referencias de los antecedentes que motivaron este estudio, la 

descripción de la problemática, objetivos que se plantea alcanzar y la metodología de 

investigación asociada para el logro de dichos objetivos.  

 

     Luego se presenta el marco teórico de la investigación en el cual se describe 

brevemente conceptualizaciones, evolución y tendencias relacionadas con los centros 

de procesamiento de datos empresariales y de las infraestructuras de 

hiperconvergencia que complementan la modernización de los mismos. Además se 

incluye un análisis comparativo y crítico de las soluciones hiperconvergentes 

mayormente adoptadas a nivel mundial mostrando ventajas y oportunidades de 

mejoras de las mismas como soporte para la toma de decisiones del proceso posterior 

de adquisición. 

 

     Posteriormente en el capítulo III se expone el marco referencial en el que se hace 

una breve descripción de la institución a la que se direcciona el estudio, dando a 

conocer una reseña histórica de la misma y aspectos de su filosofía, su diseño 

organizacional, así como también productos y servicios que ofrece la organización. El 

capítulo IV comprende la construcción del diseño de la propuesta de mejora en base 
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al diagnóstico de la información relevada de la situación tecnológica actual de la 

institución, las referencias de las bases teóricas investigadas y la aplicación de las 

técnicas e instrumentos de investigación.  

 

     Finalmente en el capítulo V se expone las conclusiones a las que se ha llegado 

tras el desarrollo del estudio realizado y centradas en función de los objetivos 

formulados para esta propuesta de mejora. 

 


