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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como principal objetivo presentar una
propuesta de mejora para la gestion del uso de explosivos en la empresa Famesa. El
tipo de investigacion fue aplicado, de disefio no experimental. La técnica de
recoleccion de datos fue la encuesta, y el instrumento el cuestionario, teniendo como
poblacion a la totalidad de colaboradores de la empresa. Después de aplicar los
instrumentos se obtuvo como resultado que existen diversos factores por los que la
mineria est4 atravesando graves problemas, entre ellos encontramos el factor
relacionado a que la poblacion busca proteger los recursos ambientales cada vez
mayor ahinco por lo que se cuenta un diagnostico problematico a resolver. Posterior
a encontrar este diagnostico proponemos una mejora en el uso de explosivos lo cual
reducira considerablemente el dafio ambiental y también se propone informar de esto
a las empresas que adquieren nuestros productos asi como a la poblacion en general
para buscar una mayor aceptacion. Por ultimo se indican los mecanismos de control

gue serviran para medir la eficacia de la propuesta con el paso del tiempo.

Palabras clave: Explosivo, Dafio ambiental, Mineria, FAMESA.
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Introduccioén

“Propuesta de mejora para la gestion del uso de explosivos en la empresa Famesa”,
es una investigacion de interés para la comunidad administrativa, minera y cientifica
puesto que buscamos encontrar una solucion a un problema latente como es la poca
aceptacion de la poblacion referente a los procesos de extraccion de minerales en
general, se enfoca hacia este parametro puesto que los principales clientes de la

empresa FAMESA se dedican a la mineria.

En esta investigacidon se busca plantear una propuesta que logre aumentar la
aceptacion de la poblacion respecto a la actividad minera mediante protocolos en el
uso de explosivos que tengan un menor impacto en el medio amiente. Por
consiguiente, para la obtencién de la informacion se aplicé un cuestionario a los
colaboradores de la empresa, lo cual nos permitié encontrar un diagnaostico inicial y a

partir de ahi plantear una mejora y posteriormente mecanismos de control.

Este trabajo de investigacion se desarrolla de la siguiente manera:

El capitulo I, desarrolla los Antecedentes del Estudio que incluye la realidad
problematica de la empresa, los objetivos trazadas, la metodologia, justificacion y
limitaciones; el capitulo I, desarrolla el Marco Teo6rico que incluye el desarrollo de las
bases tedricas y un analisis critico de las mismas; el capitulo Ill, desarrolla el Marco
Referencial incluye datos importantes de la empresa en la que se hara la propuesta
asi como un analisis critico de sus fortalezas y debilidades; el capitulo 1V, desarrolla
los resultados, los cuales incluyen el diagnostico de la empresa, el plan de mejora y
los mecanismos de control; en el capitulo V, se desarrollan las sugerencias de la
investigacion basadas en los resultados y por ultimo se incluyen las conclusiones,

referencias bibliograficas y los anexos.
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