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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion denominado “Propuesta de mejora para
la gestion comercial de la empresa AJECUADOR S.A., 2022” se realiz6 con la
finalidad de disefiar una propuesta de mejora para contar de primera mano con
informacion actualizada, confiable y disponible para la toma de decisiones
oportunas por parte del equipo comercial, mediante tecnologias disruptivas como
es el chatbot que es un repositorio que tiene toda la informacion comercial de la
empresa y de algoritmos de inteligencia artificial. Inicialmente se realiz6 un
diagnostico del problema determinando que la empresa cuenta con un deficiente
y anticuado manejo de la informacion por lo cual a lo largo de este proyecto se
proponen diferentes estrategias utilizando tecnologias disruptivas para
solucionar este problema y asi poder brindar una mejor experiencia de compra
a los clientes actuales y futuros a través de un equipo de venta que conoce los
indicadores claves de cada uno de sus clientes asignados. En el Capitulo | se
describen los antecedentes del estudio, problematica, objetivos, metodologia,
técnicas e instrumentos, alcance y limitaciones. En el Capitulo Il, se presenta la
contextualizacion de las variables claves, junto con el respectivo marco tedrico.
El Capitulo 1l presenta el marco referencial de la empresa en donde se detalla
una breve resefia histérica, el disefio organizacional y estructura, misién y
valores. En el Capitulo IV se detallan las técnicas, herramientas e instrumentos
a utilizar. Se empieza con un diagnéstico dividido en fases donde se busca
conocer la situacion actual y se presentd una propuesta de mejora, asi como los
resultados proyectados de implementarse y los mecanismos de control.
Finalmente se exponen las conclusiones y sugerencias a las que llegé la

presente investigacion.



Palabras claves: big data, chatbot, inteligencia artificial, amazon web services,

php, mysql, inteligencia comercial.



INTRODUCCION
En la actualidad todas las empresas necesitan evaluar sus procesos de
manera constante para asi poder detectar las falencias y oportunidades de
mejora de cada area del negocio y poder determinar un plan de accion para
tomar las acciones correctivas a tiempo. Para poder lograr estos objetivos es
necesaria la elaboracion y disefio de una propuesta de mejora que impacte

directamente al area en donde se encuentra el problema identificado.

AJECUADOR S.A. es una empresa de origen peruano que esta ubicada en
Guayaquil, Ecuador. Se dedica a la fabricacion y comercializacion de bebidas y
otros productos de consumo masivo desde el afio 2000. Ademas, tiene presencia
en 23 paises en Latinoamérica, Africa y Asia. La presente propuesta de mejora
esta dirigida al area comercial de la empresa y ha sido basada en un analisis
profundo de la informacion de ventas localizada en los diversos repositorios y
fuentes de la compafia. Asi mismo se ha realizado un diagndstico de la situacion
actual de AJECUADOR S.A. en donde se pudo identificar la manera informal y
ristica en como los supervisores de ventas compartian la informaciéon y
principales KPIs. La propuesta de mejora se basa en la implementacion de un
chatbot que permitird visualizar los kpi’s de cada vendedor y gestionar mejor sus

clientes. Este chatbot se denomin6 AJEBOT.

AJEBOT es un asistente virtual con inteligencia artificial tipo chatbot en
telegram, que entiende el lenguaje natural de las personas, y que esta orientado
a generar respuestas de forma inmediata. En el caso de jefes y gerentes siempre

tenian muchos archivos de excel y power point muy pesados, cada vez que



necesitaban informacion tenian que ir buscando en sus correos y descargarlos,
siendo poco eficientes para la toma decisiones, por lo cual se necesitaba una
solucion innovadora que permita optimizar estos procesos.

En cuanto a los vendedores, ellos utilizaban hojas operativas para visualizar sus
indicadores, tenian una carpeta fisica en donde guardaban estas hojas
diariamente de cada indicador, clientes, rutas, etc., lo que ocasionaba imprimir
hojas todos los dias. Ademas, la informacion no le llegaba temprano al vendedor
ya que primero pasaba por el jefe, luego el supervisor tenia que revisarla y
clasificarla de acuerdo con cada zona y vendedor para finalmente enviarla a cada
vendedor diariamente. En promedio hay 9 vendedores por cada zona, cada
CEDIS (Centros de distribucion) tiene mas de cuatro zonas y a nivel nacional son
cerca de 8 CEDIS, lo que representa mas de 200 vendedores en todo el pais.
Por otro lado, debido a la pandemia hubo pérdida de clientes (fallecimientos,
cierres de negocios, cambios de direccidn) ocasionando que los vendedores ya
no visiten los mismos clientes que antes tenian, debido a que las rutas fueron
restructuradas. Al hacer esto, los vendedores no tenian conocimiento sobre el

comportamiento de compra de sus nuevos clientes asignados.

Con la ayuda de AJEBOT se pudo probar e implementar algoritmos de
inteligencia artificial como por ejemplo el de pedido sugerido, coberturas faltantes
y canasta de productos. El algoritmo de Pedido Sugerido detalla la informacion
histérica de cada cliente, a su vez, da recomendaciones del portafolio de la
compaiiia para que cada vendedor pueda sugerir los productos de AJE a los
clientes. Funciona como un “Netflix” ya que sugiere lo que habitualmente los

usuarios visualizan en su plataforma, mostrando gréficas, textos y resultados de



las ventas anuales, mensuales y diarias que ayudan a jefes y gerentes en la toma
de decisiones 6ptimas en tiempo real. De tal forma, los usuarios de AJEBOT
ahora pueden informarse sobre sus clientes generando una mejor atencién
respecto a sus pedidos. Todo esto en un chatbot que simula respuesta como si
fuera una persona real. AJEBOT representa un ejemplo de como la introduccion

de nuevas tecnologias mejora la competitividad de una compaiiia.
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