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Resumen

El creciente avance tecnoldgico, el desarrollo del sector eléctrico ademas de la
globalizacion de los sistemas, estan cambiando profundamente el entorno de las
organizaciones involucradas en este propdsito, por ello la tendencia al cambio progresivo
e incorporacion a las empresas de los avances recientes, la tecnologia de la informacion,
las telecomunicaciones y las tecnologias telematicas. Precisamente, la incidencia de las
nuevas tecnologias sobre los puestos de trabajo y sus requisitos, la estructura
ocupacional, los grupos, los procesos y la gestién organizacional y las relaciones de la
propia organizacion con su entorno. Ademas, es previsible que esta incidencia se
incremente cada vez mas debido a la continua aceleracion del desarrollo de las
innovaciones tecnoldgicas, al uso generalizado de nuevas tecnologias que en este
momento todavia estan siendo utilizadas en pequefa escala y al desarrollo de sus

potencialidades para generar nuevas formas de trabajo, de organizacion y de gestion.

Por otra parte, el interés por incorporar o renovar la tecnologia se esta llevando a
cabo de un modo altamente competitivo y, en ocasiones, sin una planificacion adecuada.
En este contexto el tratamiento de los datos toma relevancia, para la correcta operacion

de los sistemas.

Y por ello la importancia mejora de la Gestion de la calidad de la informacion de

la infraestructura eléctrica.



Introduccién

En el presente trabajo de tesis denota la importancia de tener informacion de
calidad por lo que es necesario atacar a ese punto en especifico, para esto la base de
datos debe estar al dia con la informacién Georeferenciada ingresada y revisada para
gue no muestren indices de fallas que es lo que ocasiona resultados con errores en los
analisis de falla o que se dé informacion de trabajos preventivos en lugares en los cuales

no se requiera realizar dicha tarea.

En el capitulo 1 se aborda sobre lo que es basico para realizar este tema haciendo
una breve resefia de los problemas existentes, que debemos atacar y como debemos
hacerlo para esto se plantea objetivo general y especificos que tenemos que ir
cumpliendo para lograr lo propuesto, también se incluye la justificacién e importancia del

tema y finalmente hacemos la delimitacion de nuestro trabajo.

En el capitulo 2 se introducen los conceptos basicos en los que se fundamenta la

Tesis, surgen las primeras definiciones que marcan el rumbo de la investigacion.

Asimismo, se presentan en el capitulo Ill, Marco Referencial algunos conceptos a
los que se haran continuas referencias mas adelante, por lo que conviene dejarlos claros
desde el principio con esto se evita confusiones u obstaculos en la lectura y comprension
de la misma.

En el capitulo IV se plantea de lleno la metodologia que se utilizara en el modelo,



se dan a conocer la propuesta de mejora para nuestro estudio, los requerimientos

funcionales y no funcionales ademas de su impacto.

Finalmente, llegamos al Capitulo V, que consiste en la interpretaciéon de los
resultados aqui, se pretende llegar a conclusiones generales, que sirvan principalmente
para hacer recomendaciones puntuales y concretas a los responsables de la toma de

decisiones que beneficien el entorno donde se inicia este estudio.
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