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Resumen

En el presente Plan de Mejora se ha considerado como muestra a la Gerencia
Regional de Educacion de Arequipa, cuyo objetivo es mejorar la comunicacién interna
entre los colaboradores y funcionarios de la Institucion, a través de planificacion de
actividades a corto plazo utilizando las Tecnologias de la Informacion; para la
actualizacion de conocimientos técnicos administrativos y normativos y lograr el
trabajo en equipo, asimismo fortalecer el clima laboral y la cultura organizacional; para
generar un trabajo coordinado eficiente y orientado a resultados, los que repercutiran
en el cumplimiento de los objetivos institucionales y principalmente en la obtencion
de recursos econdmicos adicionales, teniendo como ventaja que los trabajadores
mejoraron sus competencias y habilidades en el manejo de herramientas digitales en
forma obligatoria por el trabajo remoto que realizaron en el estado de emergencia, las
cuales con una guia adecuada permitira cerrar brechas de falta de comunicaciéon y
poder cumplir con los retos que promueve el Ministerio de Educacion todos los afios,
al establecer incentivos econdmicos por cumplimiento de metas para un mejor
desemperio en la Gestion Educativa de la Direccion Regional de Educacién (DRE) y
Unidades de Gestion Educativa Local (UGEL), los cuales repercuten en la mejora de
la calidad educativa y la entrega de servicios educativos en forma oportuna y de

calidad, generando valor publico para la entidad.

Palabras Claves: Comunicacion Interna, Trabajo en Equipo, Clima laboral,

Cultura Organizacional, Competencias en las TIC.



Abstract

In this Improvement Plan, the Regional Education Management of Arequipa has been
considered as a sample, whose objective is to improve internal communication
between collaborators and officials of the Institution, through short-term planning of
activities using Information Technology. Information; to update administrative and
regulatory technical knowledge, achieve teamwork, strengthen the work environment
and organizational culture; to generate an efficient and results-oriented coordinated
work, which will have an impact on the fulfillment of institutional objectives and mainly
on obtaining additional economic resources, having as an advantage that the workers
improved their skills and abilities in the management of digital tools in a mandatory due
to the remote work they carried out in the state of emergency, which with adequate
guidance will allow closing gaps of lack of communication and being able to meet the
challenges promoted by the Ministry of Education every year, by establishing economic
incentives for meeting goals for a better performance in the Educational Management
of the Regional Directorate of Education (DRE) and Local Educational Management
Units (UGEL), which have an impact on the improvement of educational quality and
the delivery of educational services in a timely and quality manner, generating public

value for the entity.

Keywords: Internal Communication, Teamwork, Work Environment,

Organizational Culture, ICT Competencies.
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Introduccioén

El Plan de Mejora para la comunicacion interna de la Sede de la Gerencia Regional
de Educacidon Arequipa basado en el uso de las Tecnologias de la Informacion,
Arequipa — Peru, fue seleccionado a raiz de evidenciar que en la institucion los niveles
de comunicacion interna son muy deficientes, en parte debido al trabajo remoto que
durante dos afios se realizd, en tal sentido se quiere restituir la comunicacion interna
entre los trabajadores quienes han fortalecido las competencias y habilidades en el
manejo de herramientas virtuales, para el logro de objetivos institucionales y logro de
recursos economicos adicionales a través de la planificacidon y ejecucion de diferentes
mecanismos virtuales y presenciales de ser el caso, charlas, capacitaciones,
orientaciones, mesas de ayuda, etc.; para tal efecto se ha previsto utilizar la
metodologia de investigacion cuantitativa y cualitativa.

El presente documento consta de 04 Capitulos: 01 Capitulo Antecedentes de
Estudio, en el cual describimos el planteamiento del problema en el cual se evidencia
la poca o deficiente comunicacién interna en la Gerencia Regional de Educacién
Arequipa; especificando la metodologia del proyecto, la justificacion y la definicion de
las variables que intervienen, 02 Marco Teorico en esta seccion definimos conceptos
segun diferentes autores de las variables definidas, definimos la importancia de cada
variable y finalmente el analisis comparativo y critico; 03 capitulo 03 marco referencial,
en el cual describimos datos propios de la entidad, su creacion, mision vision,
diagnostico, analisis y servicios que brinda a la comunidad educativa y finalmente el

capitulo 04 que refleja los resultados del proyecto.





