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Resumen
El objetivo principal del estudio es determinar la efectividad de las TIC para la
seguridad de los ciudadanos del Ecuador. En el marco de la teoria, se creé la base
del intercambio de tecnologia de la informacion y la comunicacién y el cambio
independiente de trabajo en el campo de la seguridad social. Segun este método, se
basa en una poblacién no probada y poblacién comunitaria, este método es inductivo.
La poblaciéon estuvo conformada por 30 trabajadores de la empresa ECU 911. El
método utilizado fue una encuesta, y la herramienta fue un experimento, los datos
fueron procesados con Excel y un programa estadistico -numero IBM SPSS 21. En
cuanto a los resultados se comparé la hipotesis, demostrando que el uso de la
informacion y comunicacion de la informacién esta relacionado con la reduccion de la

delincuencia en la zona de Orellana existen muchos tipos de valores altos.

Palabras clave: TIC, seguridad ciudadana, aplicacién, uso, ECU 911
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Abstract
The general objective of this research is to determine the applicability of ICTs in citizen
security in Ecuador. In the theoretical framework, the foundations of the dependent
variable information and communication technologies and the independent variable
employment in citizen security were developed. In the referential framework, the
background of the research was reviewed. In relation to the methodology, it is at the
non-experimental quantitative level with a social survey, the method is inductive. The
population consisted of 30 workers of the company ECU 911. The technique used
was the survey and the instrument was the questionnaire, the data were processed by
the Excel programmed with the IBM SPSS 21 statistical programmed. As for the
results, the hypothesis was contrasted, proving that the application of information and
communication technologies is related to the reduction of crime in the province of

Orellana in a statistically direct way, with very high significance.

Keywords: ICT, citizen security, application, use, ECU911.
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Introduccion

En los ultimos diez afios, los gobiernos se han preocupado por la proteccién de
los ciudadanos y la justicia, las medidas conjuntas para prevenir y combatir el crimen
y la violencia, la justicia y la integracion social, y han entrado en un sistema diferente.
Por lo tanto, las organizaciones de seguridad estan fragmentadas e incluyen muchos
actores institucionales y publicos en diferentes niveles de gobierno. (Chinchilla y
Vorndran, 2018).

Ademaés, ayuda a utilizar diferentes herramientas para gestionar resultados,
planificar, organizar, financiar y evaluar programas relacionados con la politica
publica. Desafortunadamente, el progreso intelectual y educativo no ha tenido el nivel
necesario para hacer frente a los altos niveles de delincuencia y violencia en la zona.
Los cuatro grandes desafios organizacionales asociados con la nueva estrategia de
seguridad social son integridad, multisectorialidad, rigurosidad y sostenibilidad y
escalabilidad (Chinchilla y Vorndran, 2018).

Estamos en la cuspide de una de las mayores revoluciones tecnoldgicas de la
historia, que abre nuevas oportunidades para nuevas soluciones al crimen. Pero para
gue esta revoluciéon alcance todo su potencial, debemos pensar mas alla de la
tecnologia en si. Las nuevas herramientas digitales han dificultado la delincuencia
tradicional. Por ejemplo, para robar dinero, no es necesario robar un banco. La
tecnologia ha hecho posibles los ataques cibernéticos que ni siquiera sabiamos que
existian. El cibercrimen no es una amenaza futura para la que debamos prepararnos.
Esta es una amenaza moderna para la que no estamos preparados.

La tecnologia de lucha contra el crimen es solo una herramienta y es importante
gue entendamos claramente como usarla. Hemos aprendido que la tecnologia digital

funciona mejor como parte de un plan de desarrollo organizacional mas amplio, no por

12



si sola. Para utilizar los abundantes datos y mejorar la respuesta al crimen, es esencial
desarrollar una plataforma de interoperabilidad que permita que los cuerpos de
seguridad y judiciales trabajen juntos. Las agencias de seguridad y las agencias
judiciales tienen herramientas que pueden predecir el crimen, disefiar estrategias de
patrullaje e incluso emitir juicios.

Algunos policias incluso tienen algoritmos predictivos que pueden identificar a
los delincuentes reincidentes que pueden estar monitoreando constantemente. La
revolucion digital ha proporcionado a los gobiernos cantidades de informacion sin
precedentes. Al permitir que las autoridades pasen de los datos a la informacion y de
la informacidn al analisis, podemos brindar méas seguridad al sistema publico. La linea
entre el uso de la tecnologia para prevenir el crimen y controlar al gobierno es muy
delgada. Por esta razén, el marketing digital dirigido es esencial. La tecnologia puede
ser un arma de doble filo si no nos definimos como sociedad por lo que queremos
(Alvarado, 2018).

Las TIC se han convertido en un importante contribuyente al desarrollo y mejora
de las leyes relacionadas con la seguridad publica para reducir la delincuencia. Sin
embargo, entendemos que los paises son cada vez mas sofisticados en sus métodos

y programas para la prevencion y sancion de los delitos cometidos en su territorio.
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