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RESUMEN

El presente trabajo constituye una propuesta basada en la investigacion del
sistema comercial que actualmente mantiene la Empresa Publica de la Universidad
Estatal de Bolivar, mismo que conlleva un proceso que demanda bastante tiempo y
esfuerzos tanto para la prestacidon de los servicios y productos académicos vy
empresariales como para el registro y proceso de la informacion; retrasando o
demorando resultados, que si bien por estas causas no son a pérdida, pero sin
embargo podria optimizarse recursos y utilizar al maximo el tiempo para otros

procesos o proyectos.

Mi investigacion se centra especificamente en la problematica del sistema
comercial, detectando sus necesidades, falencias y sobre todo en las posibilidades

de mejoramiento, lo cual se vera reflejado en mejores y mas efectivos resultados.

Palabras clave: sistema comercial, comercializacion, servicios, productos

académicos.
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