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RESUMEN
El area de compras es indispensable en el proceso de gestidon de una
empresa ya que ayuda a verificar y detallar cada procedimiento ejecutado. De
igual manera, aporta a que se pueda detectar desajustes, falta de informacion
o déficit de la actividad a emplearse. Este trabajo de investigacion tiene como
objetivo analizar y mejorar el desarrollo de las actividades en el area de
compras del Hospital Nicolas Cotto Infante de Vinces lo cual colaborara para

que se pueda disefiar un plan de mejora dentro de esta area.

La metodologia desarrollada en este trabajo de investigacion se da de
caracter intuitivo vivencial, con un enfoque cualitativo y un disefio de tipo no
experimental. En la cual se evidencié un desajuste en el area de compras, esto
a causa de la falta de comunicacion e informacion del equipo de trabajo. Por lo
qgue al implementar el plan de mejora se obtuvo un resultado favorable ya que
se pudo desarrollar un trabajo acorde a las necesidades que requiere el
hospital. Ademas, se establecio la realizacion de los respectivos informes y
registros de toda la informacion detalladamente, lo cual ayudara a realizar un

trabajo de calidad, con un buen manejo de sus operaciones.

Al culminar este plan de mejora con los resultados y la respectiva
verificacion de la informacibn que se recepto, se obtuvieron algunas
conclusiones y recomendaciones las cuales estan direccionadas al

mejoramiento del proceso de compras dentro del hospital.

Palabras claves: Compras, gestion, operaciones, andlisis y manejo.



INTRODUCCION
El presente trabajo de investigacion se desarrollara puesto que existe un
desajuste en el area de las compras del Hospital Nicolds Cotto Infante de
Vinces, ya que por la falta de recursos y problemas de la pandemia COVID-19
en el afo 2020- 2021, provoco un desajuste en el manejo de la administracion

del area de compras causando escasez de medicamentos e insumos meédicos.

Este problema se da por la demanda de pacientes en el sistema de salud
del Ecuador. Para poder dar solucion a dicho problema se plantea el siguiente
objetivo general: Analizar y mejorar el desarrollo de las actividades en el area
de compras del Hospital Nicolas Cotto Infante de Vinces. De tal forma que dara
como resultado un punto de vista estratégico que permita el mejoramiento de
las actividades en el area de compras del Hospital Nicolas Coto Infante de

Vinces.

Lo cual sera posible desarrollarlo con la ayuda de matrices, fichas con
indicadores y la respectiva verificacion de las actividades. Ademas de analizar
cada una de sus actividades, procesos, documentacion y manejo. Con el fin de
obtener un plan de andlisis detallado para poder interpretar los resultados y a
su vez poder gestionar de forma correcta el manejo del area de compras dentro
del hospital, resolviendo de esta manera la problematica, ya que esta area es
el centro de la investigacion al ser la encargada de suministrar los

medicamentos e insumos médicos de manera coordinada y puntual.



Para finalizar se desarrollaran varias propuestas de mejora que les
especifique y facilite el trabajo para que de esta manera puedan detallar cada
problema o desajuste y que de esta forma les ayude a obtener su maximo

rendimiento en su trabajo.

Este trabajo de investigacion este conformado en el primer capitulo por
sus antecedentes de estudio, el segundo por su marco tedrico, el tercero por su
marco referencial, el cuarto por los resultados y el quinto por las conclusiones
y recomendaciones. Ademas, se puede mencionar que los resultados obtenidos
en esta investigacion fueron satisfactorios ya que se pudo mejorar el manejo y
desarrollo del sistema en el area de compras del Hospital Nicolas Cotto Infante

de Vinces.
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