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RESUMEN

El objetivo principal fue realizar una propuesta de mejoramiento para la gestién
de inventarios del Hospital General del Sur de Quito — IESS para el desarrollo de los
objetivos se utiliz6 un conjunto de actividades basado en el cumplimiento de los
objetivos, andlisis de la situacion actual. Para ello se usé la investigacion del tipo
descriptivo con un enfoque cualitativo que permitié6 analizar la informacion con la
finalidad de tener un escenario mucho mas real, de cual es la situacion que presento
el &rea de Coordinacion Institucional de Bodega y Control de Activos Fijos del Hospital
General del Sur de Quito y cuantitativo por manipular datos numéricos en la
recopilacion de informacion los mismo que se tabularon por medio de uso de la

estadistica descriptiva.

La propuesta se orientd en establecer un continuo control de planificacion y
gestion de inventarios que permitié garantizar la disponibilidad de medicamentos y
este no afecte a la prestacion de servicios de salud del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social Quito Sur. Se concluy6 que actualmente el hospital carece de un
adecuado proceso o gestién de inventarios que le permita manejar adecuadamente
los procesos de adquisicion rotacion entrada y salida de los insumos médicos, se
establecio la propuesta enfocada en el abastecimiento de los insumos el manejo de la
informacion a la cual tienen acceso los funcionarios. El presupuesto de implementar
la propuesta de mejora fue de 8.500 dolares para la optimizacion en los procesos de
gestion de inventario y el incremento productivo de los funcionarios del Hospital

General del sur de Quito.
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INTRODUCCION

Los hospitales deben manejar un sistema de inventario que le permita funcionar
de la manera ininterrumpida para evitar problemas de abastecimiento. De ahi que este
tema es complejo debido a la logistica en este sentido mantener un stock minimo o
pobre conlleva que la prestacion de servicios médicos presente problemas. De ahi
nace que la gestion de inventarios esta enfocada en mantener y reducir los niveles

minimos de existencia de tas manera asegurar el cumplimiento de la demanda.

El estudio de la Propuesta de mejora para la gestion de inventarios del Hospital
General del Sur de Quito — IESS, Ecuador 2022 va a constar con los siguientes

capitulos:

Para el capitulo I: se concentrara en los antecedes del estudio, analizar la
problematica que se tiene para poder plantear los objetivos que nos dan soporte a la
investigacion, se fundamenta definiciones, su justificacion tedrica, metodoldgica y
practica, en la metodologia se explica cuéles son los métodos, instrumentos que se
van a usar, se identifica la poblacibn y muestra finalizando con su alcance y

limitaciones.

En el capitulo II: Marco Tedrico se involucra a las fuentes teoricas o definiciones
gue nos dan aporte y solvencia al desarrollo de la investigacion, la importancia de las
variables gque se esta investigando por ultimo se efectlia un andlisis comparativo de la

variable conceptualizada y un analisis critico.
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Para el capitulo Ill: Marco Referencial describe una resefia historia, filosofia y
organigrama organizacional, servicios que presta el hospital a los afiliados al seguro
social finalmente se realiza el diagndstico y el andlisis organizacional mediante el

instrumento Matriz FODA.

En el capitulo IV: Resultados se presenta el diagndstico, disefio de la mejora 'y
los mecanismos de control para la implantacion de la propuesta, asi como analisis del

levantamiento de informacioén con el uso de las encuetas y entrevistas.

Y el capitulo V: Conclusiones que van a estar en funcion de los objetivos
especificos con las sugerencias o0 recomendaciones alineadas al tema de

investigacion.
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