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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion se enfoca en la creacion de un plan estratégico
para una empresa embotelladora de agua de mesa ubicada en Trujillo — Perd. Se
identificO que dicha empresa no posee herramientas de planeacion estratégica,
ademas de que no ha desarrollado informacion béasica respecto a su direccion
estratégica por lo que la elaboracién de un plan estratégico es la herramienta mas
idénea para solucionar diversos problemas de gestion ademas de potenciar la
rentabilidad de la empresa. Para efectos practicos se procedié a realizar un analisis
situacional de las condiciones internas y externas, y a partir de ello, se disefaron y
evaluaron estrategias. Finalmente, las estrategias evaluadas y seleccionadas son
integradas en un cuadro de mando integral para facilitar y controlar su implementacion
y aplicacion.

De este modo, se logra establecer estrategias, objetivos e indicadores de gestion
clave. Se establecieron 03 indicadores para la perspectiva financiera, 05 indicadores
para la perspectiva de clientes, 07 indicadores para la perspectiva de procesos
internos y 04 indicadores para la perspectiva de aprendizaje y crecimiento. Con el
establecimiento de estos indicadores y su posterior implementacion y cumplimiento se
espera una mejora en la direccion estratégica y por consiguiente, una mejora en la

rentabilidad de la empresa.



INTRODUCCION

La elaboracion del presente plan estratégico, para la empresa objeto de estudio, tiene
como finalidad facilitar el entendimiento organizacional de la misma, identificar sus
areas de mejora en cuanto a planeacién estratégica, y, principalmente, trazar la ruta
desde la situacion actual hacia una situacion futura mejora mediante el cumplimiento
de los objetivos e indicadores claves. Dicha situacion futura se traduce en una mejora
de la rentabilidad econdémica — financiera, sostenida a través del cumplimiento del Plan
Estratégico desarrollado.

Tal como se describe en los antecedentes del problema, se identificé una seria
carencia de elementos y herramientas para gestionar la planificacidén estratégica de la
empresa. Esto supone que no se mide ni controla el crecimiento del valor de la
empresa y en consecuencia, la rentabilidad podria ser nula o negativa.

En ese sentido, se opt6 por la elaboracién de un plan estratégico, puesto que es una
herramienta poderosa y de amplio espectro ya que evalla las condiciones internas y
externas (entorno) de la empresa y el sector al que pertenece. Dada la amplia
bibliografia y funcionalidad respecto al tema, el plan estratégico, es también
considerado una de las herramientas estrellas por excelencia en la administracion de
negocios y su aplicacion en el presente trabajo de investigacion era la mas idonea.
En el capitulo | del presente trabajo, se describe la problematica actual y su relacion
con el tema de estudio, la metodologia empleada, asi como los objetivos, definiciones
y limitaciones halladas durante la investigacion.

En el capitulo Il, se desarrolla el marco tedrico de la investigacion; es decir, se
identifican todos los conceptos y teorias previas al estudio que sirven de base

bibliografica y metodoldgica para poder dirigir y desarrollar la investigacion.



En el capitulo 11, se presenta el marco referencial, basado en la informacién basica
de la empresa y toda informacion relevante para la realizaciéon de la investigacion.
Ademas, se incluye un diagndstico organizacional general, el cual sirve como marco
para los posteriores analisis.

En el capitulo IV se presenta el despliegue de la metodologia planteada y se da
cumplimiento a los objetivos establecidos en el primer capitulo. Los elementos
desarrollados en este capitulo componen el contenido fundamental del plan
estratégico.

Posteriormente se plantean las sugerencias, recomendaciones y conclusiones, las
cuales se condicen con el cumplimiento de los objetivos y desarrollo de la

investigacion.
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