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RESUMEN EJECUTIVO 

 
Este estudio de investigación plantea como objetivo principal mejorar el 

desempeño de un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo, en base a la 

propuesta de un nuevo modelo de objetivos estratégicos y de indicadores de liderazgo 

visible y proactivo, el cual surge de un análisis FODA organizacional. 

La presente propuesta es un estudio de investigación aplicada en la empresa 

ABC cuya muestra es de aproximadamente 400 trabajadores. 

Se recolectaron datos y resultados del sistema de gestión de seguridad y salud 

en el trabajo, correspondiente a los años 2019, 2020 y 2021. 

Se monitorearon los resultados durante el primer semestre del 2022, los cuales 

han demostrado que los nuevos objetivos de liderazgo del sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo, empezaron a dar sus frutos. A partir de su 

implementación, no se han registrado lesiones graves ni muy graves en el trabajo, 48 

líderes en la organización están cumpliendo más del 93% de sus compromisos de 

liderazgo visible, más del 90% de los trabajadores participaron en las capacitaciones, 

más de 500 reportes identificación de peligros y la mayoría de las auditorías realizadas 

superaron el 75% de cumplimiento. 

Esta propuesta requiere una inversión de aproximadamente 230 mil dólares 

anuales y en principio, se estima que requiere al menos, un periodo de doce meses. 

Por tanto, podemos concluir que los objetivos de esta investigación fueron 

alcanzados satisfactoriamente. 

 
 

Palabras claves: Sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo, 

liderazgo, indicadores proactivos, desempeño. 



INTRODUCCIÓN 

 
En mis más de 20 años de experiencia profesional liderando sistemas de 

gestión de seguridad y salud en el trabajo, en organizaciones líderes y 

multinacionales; la prevención de accidentes laborales ha ido adquiriendo mayor 

importancia en las organizaciones dentro y fuera del país. Muchas organizaciones han 

incorporado este propósito al nivel de sus valores corporativos y otras han ido más 

allá, dentro de su estrategia corporativa. Tenemos claro que el principal activo de las 

organizaciones es el capital humano, ellos son los verdaderos gestores del éxito y del 

crecimiento. 

En este sentido, las empresas tienen la responsabilidad de implantar y 

promover políticas, objetivos y programas de prevención de riesgos de lesiones y 

enfermedades ocupacionales en sus negocios. Sin embargo, sin un verdadero 

liderazgo, positivo y auténtico, cualquier esfuerzo será en vano o insuficiente. 

Es por ello, que el objetivo mayor de esta propuesta de mejora es contribuir con 

nuevos indicadores proactivos para los líderes de la empresa ABC, de tal forma que, 

impacten positivamente en el desempeño de su sistema de gestión de seguridad y 

salud en el trabajo. Para ello, tomaremos como caso de estudio, el sistema de gestión 

de seguridad y salud laboral de la empresa ABC, filial en el Perú de una organización 

transnacional que brinda servicios de ingeniería y gestión de proyectos a la industria 

minera. 

El desarrollo de esta propuesta comprende cinco capítulos, las cuales se 

resumen a continuación: 

Capítulo I: Antecedentes del Estudio 
 

Aquí se trata el planteamiento del problema, los objetivos de la 

investigación, la metodología, justificación y las definiciones claves. 



Capítulo II: Marco Teórico 
 

Se presenta la conceptualización de tópicos claves, así como el análisis 

comparativo y crítico de las referencias bibliográficas. 

Capítulo III: Marco Referencial 
 

Aquí se expone la reseña histórica, la filosofía, el diseño y el diagnóstico 

organizacional de la empresa ABC. 

Capítulo IV: Resultados 
 

En este capítulo se ha revisado el marco metodológico de esta 

investigación, en donde a partir de los datos del 2019 al 2021, se ha construido 

una línea base y obtenido los resultados de esta propuesta de mejora, los 

cuales han ayudado a medir el desempeño de la organización utilizando los 

nuevos objetivos de liderazgo del sistema de gestión de seguridad y salud en 

el trabajo en la empresa ABC, durante el año 2022. 

Capítulo V: Sugerencias 
 

En base a los resultados del capítulo anterior, se derivan las conclusiones 

y recomendaciones prácticas relacionados con los objetivos de esta propuesta 

de mejora. 

 
 

Ahora bien, se requiere al menos un año para implementar esta propuesta y 

poder obtener resultados consistentes, a partir de los cuales, en adelante, se podrán 

realizar ajustes de mejora, tanto en los objetivos como en las metas. 
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