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Resumen 

En este trabajo de investigación, se verificará si el Proyecto de Inversión para la 

creación de una empresa proveedora de servicios de Gestión Documental y Archivos 

es viable en el Distrito Metropolitano de Quito. Para lo cual se realizará un trabajo de 

campo a través de la encuesta, direccionado a las empresas públicas o privadas, y 

conocer que tan viable es que contraten el servicio de Gestión Documental y Archivos, 

también se podrá conocer si existe rentabilidad, a través de indicadores como el VAN 

y el TIR.   

Finalmente, con este proyecto se espera poner en marcha y con ello ayudar a cambiar 

la forma de gestionar los documentos en las empresas evitando glosas.  

 Palabras clave: Proyecto de inversión, Gestión Documental y Archivos, 

empresa proveedora. 

 

 

 

  



 
 

 
 

 

 

 

Abstract 

In this research work, it will be verified if the Investment Project for the creation of a 

company that provides Document and Archive Management services is viable in the 

Metropolitan District of Quito. For which a field work will be carried out through a 

survey, directed to public or private companies, and to know how viable it is that they 

hire the service of Documentary and Archives Management, it will also be possible to 

know if there is profitability, through indicators such as NPV and IRR.   

Finally, this project is expected to be implemented and thus help to change the way of 

managing documents in the companies, thus avoiding errors.  

 Key words: Investment project, document management and archives, supplier 

company. 
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