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RESUMEN EJECUTIVO

La Cooperativa de Ahorro y Crédito El Cafetal, debido a la estructura
administrativa de sus unidades de negocio y areas de actividad, no habia considerado
crear un departamento responsable de administrar todos los aspectos del proceso de
recursos humanos; de esta manera, las responsabilidades antes mencionadas se
acumularon en la Contadora, lo que resultaba en una sobrecarga en su desarrollo

funcional.

Por tal motivo, con el fin de optimizar el tiempo y los recursos de la cooperativa,
se recomendd crear un departamento de Recursos Humanos y desarrollar un manual
de procedimientos del talento humano como solucién a este problema. Se analizan
referentes teoricos en el marco de la estructura metodologica, que contribuyen a la

comprensién de los procesos de RRHH y su implementacion en las organizaciones.

También, se realizé una entrevista con el Gerente y Contadora, en la que
expresaron su observacion sobre la situacién actual de la empresa y reconocen que
no cuentan con un manual de procedimientos para el departamento de talento
humando donde se establezcan sus politicas; La situacion pone de relieve la falta de
respeto de este importante parametro y conduce inevitablemente a problemas
organizativos. Cabe sefialar que 100% el proceso de seleccién que se ha efectuado
en la Cooperativa se basa en un analisis de la experiencia de los candidatos y los
conocimientos que muestran en las entrevistas; asi como lo que comprende el analisis

documental, a pesar de que contiene andlisis documental y entrevistas personales, al



no contar con una especificacion preliminar del perfil seleccionado, el proceso se

realiza en forma empirica.

Se realizd como cuestionario una encuesta para conocer la opinién de los
colaboradores de la Cooperativa, como un medio de recogida de datos. Se obtuvieron
los principales resultados que el 13,30% de los empleados que laboran en la
cooperativa no se cuenta con manual de trabajo y el 86,70% si. El 100% de los
empleados que laboran en la Cooperativa opinan que se necesita un departamento
de Recursos Humanos el cual mejorara la cultura organizacional y hard que los
empleados estén mas satisfechos y motivados para trabajar. El 80% de los empleados
gue laboran en la cooperativa han realizado la prueba de conocimientos y aptitudes
para postularse a un puesto de trabajo, y el 20% aln no han realizado el examen. Sin
embargo, se puede demostrar que en la cooperativa no se realiza un proceso de

reclutamientoy seleccion.

El Plan de Mejora para el area de Recursos Humanos de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito El Cafetal tiene un presupuesto que asciende a $13,557.24 que
consiste en la inversion de activos fijos de $865.00, gastos administrativos $ 7092.00
anual y gastos operativos $ 5,600.00. Y el tiempo de implementacion seria en 41

semanas.



INTRODUCCION

En una organizacion, la gestion y el talento humano deben considerarse
directamente relacionados con el personal que labora en la empresa, pero en los
ultimos tiempos las empresas han llegado a creer que para ser mas competitivos es
fundamental contar con personal con altos estandares y calificado para el puesto de

trabajo.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito El Cafetal es una organizacion que se
dedica a la Intermediacion Monetaria realizada por Cooperativas perteneciente al
segmento 4 y regulada por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. Sin
embargo, en los ultimos afios ha habido problemas de productividad entre los

empleados debido a su falta de experiencia para ejecutar sus funciones laborales.

Esta problematica es el resultado en la deficiencia de politicas en gestion del
talento que detallen todos los procesos relacionados con el reclutamiento, la
seleccion, la contratacion, la incorporacion y la evaluacién del desempefio de los
empleados. Este problema permite crear protocolos de gestidén de recursos humanos
utilizando modelos para seleccionar candidatos ideales para cubrir vacantes

especificas segun formacion académicay experiencia.

El presente proyecto investigativo tiene cuatro capitulos organizados de la

siguiente manera: El Capitulo | Antecedentes de Estudio describe el titulo, formulacién



del problema de investigacidén, objetivos a alcanzar, metodologia, justificacion,

definiciones, alcance y limitaciones.

En el Capitulo Il se puede encontrar informacioén sobre el marco teorico, los
antecedentes del problema, el marco conceptual y el marco legal. Aqui se explica en
detalle la teoria basica, conceptualizaciones que ayudan a fundamentar el proyecto

de investigacion.

En el Capitulo Ill se desarrollara el Marco Referencial que corresponde a la
descripcion de la cooperativa donde se realizara el trabajo, resefia historica de la
organizacion, filosofia organizacional, disefio organizacional, productos y diagnostico

organizacional.

En el Capitulo 1V se incluira el estado actual del problema de investigacion, el
enfoque de administracion del talento, la interpretacion e interpretacion de datos
obtenidos de entrevistas al Gerente y Contador y encuestas a los propios empleados,
lo que contribuird al desarrollo de la investigacion. Y En el Capitulo V se muestran las

sugerencias y conclusiones del trabajo investigativo.
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