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RESUMEN 

 

El presente plan de trabajo de investigación fue elaborado con el propósito de 

contrarrestar los problemas que afloran en el proceso de la gestión logística en la 

empresa Don Pio Seafood S.A. Tacna – Perú, el cual propone soluciones y mejoras 

que son necesarias para la optimización de las actividades en sus respectivas etapas. 

El tipo de investigación es aplicada, de diseño no experimental, el nivel es descriptivo 

correlacional, la población se constituye por toda la empresa Don Pio Seafood S.A., 

la muestra fue compuesta por todos los trabajadores que tienen participación directa 

en la gestión logística de la empresa, el muestreo es no probabilístico y por 

conveniencia considerando a 30 trabajadores que participan en la gestión logística. 

La recolección de datos se pudo llevar a cabo a través instrumentos como el 

cuestionario y la guía de entrevista. Se llegó a realizar un diagnóstico de la actual 

gestión logística para identificar la magnitud del problema identificado, en base a ello 

se diseñó un plan de mejora para dar solución al problema. Se diseñó mecanismos 

de control para poder controlar el plan de mejora a la gestión logística, asimismo la 

estimación de la inversión del plan de mejora. 

 
Palabras claves: Gestión logística, aprovisionamiento, software, proveedor, cadena 

de suministro, tecnología, costo, flete, plazo de entrega, globalización, canal de 

distribución 
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ABSTRACT 

 

This research work plan was prepared with the purpose of counteracting the problems 

that arise in the process of logistics management in the company Don Pio Seafood 

S.A. Tacna - Peru, which proposes solutions and improvements that are necessary for 

the optimization of activities in their respective stages. 

The type of research is applied, of a non-experimental design, the level is descriptive, 

correlational, the population is made up of the entire company Don Pio Seafood S.A., 

the sample was made up of all the workers who have direct participation in the logistics 

management of the company. , the sampling is non-probabilistic and for convenience 

considering 30 workers who participate in logistics management. Data collection could 

be carried out through instruments such as the questionnaire and the interview guide. 

A diagnosis of the current logistics management was made to identify the magnitude 

of the identified problem, based on this an improvement plan was designed to solve 

the problem. Control mechanisms were designed to be able to control the logistics 

management improvement plan, as well as the estimate of the investment of the 

improvement plan. 

 
 

Keywords: Logistics management, supply, software, supplier, supply chain, 

technology, cost, freight, delivery time, globalization, distribution channel 
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