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Resumen

El presente trabajo de investigacion propuesto para la empresa de distribucién y
comercializacion de energia eléctrica CNEL EP en la ciudad de Duran - Ecuador analizo,
el manejo eficaz del area Tecnologia de la Operacion para conseguir asegurar buenos
resultados a nivel organizacional. Existe una clara relacion entre la estructura
organizacional y la capacidad competitiva de un area de trabajo, ante esto se planted

esta Propuesta de mejora para la gestidon del area de estudio.

El buen manejo del recurso humano es esencial hoy en dia para ser competitivos,
por tal motivo y en vista que, la empresa ha buscado mejorar sus resultados se propone
una reestructura del area considerando los siguientes casos Jubilaciones, fallecidos,
cambios administrativos, subrogaciones entre otras que han afectado los trabajos en el

area.

En base a la investigacion realizada, el principal problema por el cual no se ha
podido solucionar los inconvenientes antes mencionados es la falta de contratacion
publica, ante esta problematica mas los costos que implicarian cubrir las vacantes, la
propuesta es llenar los puestos requeridos con personal capacitado existente en otras

areas, y con ello fortalecerla.

Esta propuesta practica tiene como objetivo determinar una estructura
organizacional, funciones y actividades que permitan identificar claramente su jerarquia

en la institucidn, con ello lograr mejorar el desempeiio laboral del area analizada.
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ABSTRACT
The present research work is proposed for the distribution and commercialization
of electrical energy company CNEL EP in the city of Duran — Ecuador, it analyzed the
effective management of the Operation Technology Area to achieve good results at the
organizational level. There is a clear relationship between the organizational structure
and the competitive capacity of a work area, as a result this Improvement proposal for

the management of the study area was raised.

The good management of human resources is essential today to be competitive,
for this reason and in view of the fact that the company has sought to improve its
results, a restructuring of the area is proposed considering the following cases
retirement, deceased, administrative changes, subrogations among others that have

affected work in the area.

Based on the research carried out, the main problem which has not been
possible to solve the problems before is also the lack of public contracting in the face of
this problem plus the costs that would imply covering the vacancies, the proposal is to
fill the required positions with trained personnel existing in other areas, and thereby

strengthen it.

This practical proposal aims to determine an organizational structure, functions
and activities that allow to clearly identify its hierarchy in the institution, thereby

achieving better job performance in the area analyzed.
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Introduccioén

Actualmente, las organizaciones priorizan las evaluaciones constantes a sus
procesos y personas, con el objetivo de identificar las falencias dentro de las areas que
conforman a las empresas y con ello tomar acciones correctivas, para alcanzar los
objetivos estratégicos se debe elaborar planes de mejoras para perfeccionar los

resultados de gestion en cada area de la organizacion.

CNEL EP es una empresa ecuatoriana, dedicada a la Distribucién y
Comercializacion de energia en Ecuador, esta tiene como objeto brindar el servicio
publico regulado por el Estado, a resultados de suplir la demanda de energia eléctrica,
bajo las circunstancias determinadas en la normativa aplicable al sector eléctrico

ecuatoriano y abastecer electricidad a sus clientes.

La siguiente Propuesta de Mejora seria orientada al area de tecnologias de la
operacion, misma que ha sido establecida mediante levantamiento de datos y analisis de
la realidad de la empresa, diagndsticos situacionales para identificar las falencias
existentes en la estructura organizacional, a fin de proponer posibles soluciones a la

problematica encontrada.

Esta propuesta practica esta dividida en 5 capitulos, en los que se detallan cuales
son las acciones a seguir para elaborar el plan de mejora, también de estar al tanto a
profundidad del contexto verdadero del area de tecnologias de la operacién en CNEL EP

en la ciudad de Duran - Ecuador.
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En el primer capitulo se ha expuesto los antecedentes del estudio, de igual forma
los objetivos y alcances de la investigacion, teniendo como objetivo principal el desarrollo
de una propuesta de mejora para la formacion de un area muy fundamental en este
modelo de empresa, que al no existir legalmente esta parte de la estructura, puede la
empresa a subir sus porcentaje de fallas por la ausencia temporal de este servicio, que
actualmente se la mantiene cubierta de una forma provisional e irregular que tiende a

desintegrarse ante cualquier desacuerdo por parte del trabajador.

El segundo capitulo compuesto por el marco tedrico, donde se definio las bases
tedricas sobre las que se ha perfilado el plan de mejora este también nos muestra los
tipos y manejos de estructura dentro de una organizacion segun varios autores, a su vez
se da un reflejo de cdmo y cuales son las diferentes empresas que se encuentras antes
y después de una distribuidora de energia eléctrica, cuales son sus procesos y
antecedentes, a su vez indicando que cada una de estas muestra la importancia de tener

formada un area que preste este tipo de servicios a nivel corporativo.

El tercer capitulo expresa el marco referencial, donde se ha puntualizado el
estado vigente de la corporacion y su estructura interna, también conoceremos de su
resefia historica, como se inicié y de como se mantiene hasta la actualidad. Se conocera
también de su espacio geografico hasta donde se extiende en el territorio nacional y de
cual es su mercado hasta la actualidad, dando a conocer sus relaciones laborales con
otras empresas y su responsabilidad y obligaciones que esta tiene como entidad publica,

analizaremos sobre su filosofia organizacional mision, vision y sus valores como
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empresa. También este capitulo aclararemos cuales son sus productos y servicios que
la empresa brinda a la comunidad, y de cémo esta conformada su estructura

actualmente.

En el cuarto capitulo se encuentra la publicacidon de resultados, que englobo el
diagndstico de la empresa con la propuesta de mejora y los mecanismos de control que
se consideraron para poder alcanzar los objetivos que se han definido a su vez se
analizan los principales problemas y causas que no permiten el correcto funcionamiento
de diferentes departamentos dentro de su estructura organizacional, también se dara a
conocer cuales son la empresas que regulan la optimizacibn de recurso en la
organizacion y que de una manera afectan al correcto funcionamiento de esta, y por
estas causas como se desarrolla un mecanismo de control para poder superar la falta de

recursos humanos dentro de la empresa.

En ultimo lugar, en el quinto capitulo han sido expuestas las sugerencias
fundamentadas en los resultados del presente estudio, para esto se exponen cuales
fueron las estrategias y como estas mismas llegan a lograr resultados positivos dentro
de la organizacion, como se llega con el mismo presupuesto de la empresa a cubrir los
vacios que podrian causar dafio en los indices de calidad, a su vez que modelo de
investigacion se establece para la aprobacion y visto bueno para la formacién del area

requerida.
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