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Resumen

El presente trabajo de investigacion denominado “Propuesta de mejora de la
comunicacion interna en la Universidad Peruana Union, filial Tarapoto, 2022”
pretende atender la problematica de la fluidez en la Comunicacion interna entre
los colaboradores no docentes de la institucion antes mencionada. Asimismo, la
UPeU filial Tarapoto ha sido el lugar de estudio por ser una institucién con
diferentes areas de trabajos y jerarquias, por lo tanto, a través de la encuesta
realizada a los 100 colaboradores se ha evidenciado que las &reas presentan
dificultades al momento de intercomunicacion y estos a su vez afectan el correcto

desarrollo de las actividades y el logro de los objetivos institucionales.

De la misma manera, hemos evidenciado a que a partir de la pandemia del Covid
19 la UPeU ha presentado una sobreinformacion, ya que al estar restringida toda
atencién y comunicacion directa y se implemento la comunicacion virtual o digital
como alternativa, esto dio como resultado una incapacidad para poder recibir y
gestionar la sobreinformacion que las diferentes areas estaban emitiendo, y
aungue la institucién si contaba con una eficiente estructura por parte de la
administracion, lo cierto, es que la estructura en temas de comunicacion interna
no era la mas adecuada para las labores de sus empleados y como

consecuencia el clima laboral no era el mejor ni el mas amigable.

Por lo tanto, para poder hacer efectiva nuestra propuesta de mejora tuvimos que
realizar un diagndstico a través de la metodologia de encuestas cuyos resultados
analizados nos permitieron conocer la realidad y aportar en los procesos y los

medios acciones que corregiran la problematica en mencion.

Palabras claves: Comunicacion interna, procesos, objetivos, toma de decisiones
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Abstract

The present research work called "Proposal for the improvement of internal
communication at the Universidad Peruana Unién, Tarapoto subsidiary, 2022"
aims to address the problem of fluency in internal communication among non-
teaching collaborators of the aforementioned institution. Likewise, the subsidiary
UPeU Tarapoto has been the place of study because it is an institution with
different areas of work and hierarchies, therefore, through the survey carried out
with 100 collaborators, it has been shown that the areas present difficulties at the
time of intercommunication. and these in turn affect the correct development of

activities and the achievement of institutional objectives.

In the same way, we have shown that since the Covid 19 pandemic, the UPeU
has presented an overload of information, since all attention and direct
communication were restricted and virtual or digital communication was
implemented as an alternative, this resulted in a inability to receive and manage
the overload of information that the different areas were issuing, and although the
institution did have an efficient structure on the part of the administration, the truth
Is that the structure in internal communication issues was not the most
appropriate for the work of its employees and as a consequence the work

environment was not the best or the friendliest.

Therefore, in order to make our improvement proposal effective, we had to carry
out a diagnosis through the survey methodology whose analyzed results allowed
us to know the reality and contribute to the processes and means of actions that

will correct the problem in question.

Keywords: Internal communication, processes, objectives, decision making
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Introduccién

La comunicacion viene siendo desde los inicios de la humanidad
un factor clave e importante para el desarrollo de las sociedades a nivel mundial,
pues esta, ha logrado la comprension de los pueblos, asi como, la perpetuidad

de las costumbres y culturas que se han desarrollado a lo largo de la historia.

Asimismo, en los tiempos actuales la comunicacion ha sufrido una
transformacién para bien que ha permitido que el flujo comunicacional cumpla
su funcion de informar, transmitir ideas y generar las acciones que esta procura.
Po lo tanto, dentro de las instituciones se ha visto de suma importancia impulsar
una gestion que mejore la comunicacion interna, esto ultimo direccionandolo no

solo como una herramienta sino mas bien como una necesidad.

Es por eso, que las organizaciones de diferentes naturalezas,
aungue en el contexto del presente trabajo de investigacién se ha dado enfoque
en una institucién universitaria, por lo cual, creemos que es menester dar la
atencion e importancia necesaria a este aspecto pues veremos a continuacion a
través de la revision de los diferentes autores que la comunicacioén interna bien
dirigida y a su vez fluida dard beneficios en el clima laboral, aumentando la

motivacion y por consecuencia el logro 6ptimo de los objetivos planteados.

Ahora bien, considerado todo lo comentado en los parrafos
anteriores hemos visto a bien el aportar una propuesta de mejora a través de
procesos y gestiones que sirvan de ayuda y soporte a la comunicacion interna

de la Universidad Peruana Union campus Tarapoto y que a continuacion



explicamos brevemente los capitulos que contiene dicho trabajo de

investigacion.

Iniciamos a través del capitulo | donde presentamos los
antecedentes de estudios, lo mismo, que la realizacion del planteamiento del
problema, dejamos claro cuales seran los objetivos a lograr, la teoria que justifica

nuestro problema y el método con los alcances y limitaciones.

En el capitulo Il hallamos el marco tedrico y detallamos lo
importante del desarrollo del presente trabajo de investigacién, nos apoyaremos
en los diferentes tedricos que fundamentan nuestro planteamiento del problema,

el uso de la teoria de la comunicacion interna con sus diferentes dimensiones.

En el siguiente capitulo Ill encontramos el marco referencial que
nos explica a detalle el flujo organizacional, la historia institucional, filosofia y
principios que rigen la practica de la institucion, asi como la misién y vision y el
organigrama de las diferentes areas de trabajo y el respectivo analisis FODA que
permite conocer de manera mas clara y concisa la realidad de la Universidad

Peruana Unién campus Tarapoto.

Continuando con el capitulo IV donde encontramos el marco
metodoldgico desarrollaremos la propuesta de mejora, explicando los aspectos
importantes de la propuesta, la planificacion de las actividades. Finalmente, el
capitulo V contiene las sugerencias finales, las mismas que se sustentan con las
los aspectos teoricos y técnicos de autores y propuestas anteriores que han
servido de referencia y guia para nuestro trabajo de investigacion y la mejora

propuesta.
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