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Resumen

El objetivo de este trabajo investigativo, fue disefiar una propuesta de mejora en la
aplicacién del subsidio de la tarifa de dignidad en clientes residenciales de la
CORPORACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD del Sistema Daule, Guayas-
Ecuador. Para ello, se utilizé el enfoque cuantitativo y correlacional de caracter “no
experimental”; para realizar el analisis y propuesta de mejora se usd, un reporte que
permite obtener y comparar informacién de clientes que reciben este beneficio de la
tarifa de la dignidad en facturacion, desde junio-2021 a mayo-2022. La poblacion
analizada fue de 363,034 clientes en la Unidad de Negocio Guayas los Rios, del cual
la muestra estuvo conformada por los 43,532 clientes de la Agencia Daule. Este
andlisis determing, la existencia de un grupo de clientes que pierden el beneficio de la
tarifa de dignidad en los meses de la temporada invernal y lo conservan en la época
de verano. Es decir, de enero a junio, esto ocasiona incrementos en el costo mensual
de las facturas, reclamos y malestar generalizado, adicionalmente se encontr6 que el
rango de consumo en que los clientes pierden este beneficio es entre 131 y 160 kWh.
Por ello se concluye, que se debe proponer a la Agencia de Regulacion y Control de
Energia y Recursos Naturales No Renovables (ARCERNNR), un incremento del
umbral de aplicacion de la tarifa de la dignidad de 130 a 160 kWh durante los meses

de facturacion de enero a junio.

Palabras Clave: Tarifa de la Dignidad, Consumo, Clientes Residenciales, época

invernal, reclamos, incremento.
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Abstract

The objective of this investigative work was to design a proposal for
improvement in the application of the dignity rate subsidy in residential clients of the
NATIONAL ELECTRICITY CORPORATION of the Daule System, Guayas-Ecuador.
For this, the quantitative and correlational approach of a "non-experimental” nature
was used; To carry out the analysis and proposal for improvement, a report was used
that allows obtaining and comparing information from clients who receive this benefit
of the billing dignity rate, from June-2021 to May-2022. The population analyzed was
363,034 clients in the Guayas los Rios Business Unit, of which the sample consisted
of the 43,532 clients of the Daule Agency. This analysis determined the existence of a
group of clients who lose the benefit of the dignity rate in the winter months and keep
it in the summer season. That is, from January to June, this causes increases in the
monthly cost of invoices, claims and general discomfort, additionally it was found that
the range of consumption in which customers lose this benefit is between 131 and 160
kwh. For this reason, it is concluded that an increase in the threshold of application of

the dignity rate from 130 to 160 kWh during the billing months of January to June.

Keywords: Dignity Rate, Consumption, Residential Clients, winter season,

complaints, increase.
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Introduccion

En la Empresa Eléctrica Publica Estratégica CNEL EP se ha presentado en los
altimos afios un incremento de los reclamos por consumos en los meses de enero a
mayo de cada afio, este estudio analiza las posibles causas de los mismos, basandose
en la revision de los rangos de consumo de los clientes que son afectados por el

incremento en sus facturas de electricidad.

El objetivo del presente trabajo es presentar una propuesta de mejora basados
en que una de las principales causas por las que los clientes reclaman es porque
pierden el Subsidio de la Tarifa de la Dignidad, al superar sus consumos los 130 kWh

durante la temporada invernal.

Con este objetivo se tom6 como muestra para aplicar la propuesta de mejora a
los clientes residenciales de la Agencia Daule de CNEL EP; se identificaron los
clientes que perdian el beneficio, se compararon los consumos de los mismos entre
invierno y verano, se comparé estos consumos con la cantidad de reclamos

presentados y se presento la propuesta de mejora.

Esta propuesta consiste en incrementar el rango de aplicacién del Subsidio de
la Tarifa de la dignidad cuyo techo es 130 kWh a 160kWh durante los meses de

facturacion enero a junio de cada afio.

Con esta aplicacién se pretende que los clientes que reciben este subsidio
durante los meses de julio a diciembre, no lo pierdan producto de la estacién invernal,
ya que la misma ocasiona un incremento en la humedad, temperatura y uso de la
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energia eléctrica ocasionada por factores que no pueden ser controlados por los

clientes, ocasionando una afectacion directa a la economia de familias de escasos

recursos de la costa ecuatoriana.
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