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RESUMEN

El principal problema que enfrenta la empresa eléctrica CNEL EP del canton Daule,
es la inexistencia de normas, politicas y procedimientos adecuados para el manejo y control
de la gestion del inventario tanto de los materiales como de los suministros eléctricos dentro
del area de almacén y bodega, lo que le ha ocasionado multiples pérdidas econdémicas,
debido a la presencia de productos obsoletos, deteriorados, asi como el desaparecimiento
de los materiales almacenados en bodega. Por tal razon el desarrollo del proyecto se centré
en la realizacion de un andlisis profundo de las causas y efectos que genera la falta de
control de los inventarios en el area de bodega, para lo cual se empled una metodologia de
andlisis como es el diagrama causa y efecto, la clasificacién de los inventarios en base a la
metodologia ABC, el diagrama Pareto, y la identificacion de las fortalezas y debilidades,
cuyos resultados evidenci6 que el principal problema, es la falta de una adecuada
organizacion, planificacion y control de los productos, asi también existes un
desaprovechamiento de espacio, desorden de su almacenamiento, falta de herramientas y
equipos para el proceso de almacenamiento, lo cual ocasiona pérdida de materiales,
demora en los tiempo de entrega , riegos de accidentes laborales, y baja productividad,
concluyendo que la empresa requiere del establecimiento de procesos adecuados para el
almacenamiento de los productos, asi como de sistema de control para proteger y garantizar
el buen estado de las existencias, por lo que se disefid un plan de mejora por medio de la
utilizacién de la metodologia de control 5s, la cual permitira optimizar las actividades
efectuados en la organizacion , control y mantenimiento y despacho de los inventarios en
las bodega de la empresa.

Palabras Claves: Bodega, almacenaje, distribucidn. Logistica, metodologia 5s



INTRODUCCION

El establecimiento de la bodega forma parte de un proceso logistico que requiere ser
mejorado continuamente, con la finalidad de poder llevar un registro de las actividades que
ayuden a tener un control y poder evaluar a los colaboradores dentro del almacén, con la
finalidad de compensar a los usuarios finales de la empresa.

La bodega brinda soporte y servicios a las estructuras organizacionales sean éstas
comerciales o industriales, con el proposito de tener un correcto abastecimiento de
existencias, asi como la custodia y control de las mismas. Su correcta gestion ayuda a las
empresas a ser competitivas, siendo asi indispensable contar con el recurso humano
calificado, buen ambiente laboral, herramientas de trabajo ergonémicas y maquinarias
necesarias para el buen manejo del almacén (Duran, 2017).

En este aspecto se considera que el inadecuado manejo y control de las existencias
en las bodega de la empresa CNEL, ha ocasionado pérdidas econémicas para la entidad,
asi como también en bajo nivel de productividad , factor que se ha visto evidenciando en el
malestar de la comunidad, asi también, Flamarigue ( 2017), en su estudio afirma que el
deficiente control de los materiales almacenado puede ocasionar robos de los mismos,
factores que en diversas ocasiones llevan a la empresas a la quiebra.

Por tal motivo, es importante que la empresa implemente procesos, normas y
politicas internas dentro del area de bodega la bodega, de tal manera que permita efectuar
con un adecuado manejo administrativo, a fin de lograr que la entidad cuente con las
existencias necesarias y en el momento justo al momento de la solicitud de los servicios
eléctricos de un cliente, asegurado la eficiencia y eficacia con la que atienda a las
necesidades de los usuarios.

Considerando que el establecimiento de la bodega es un é&rea dénde los
administradores tienden a enfocarse al momento de buscar soluciones de mejoras dentro de
una empresa, ya que del éxito que se tenga en esta area depende el desarrollo de las

actividades operacionales del resto de la compafia. Por lo que en el presente trabajo de



investigacion se busca proponer un plan de mejoras para el area de bodega para la
empresa. Reflexionando algunas técnicas logisticas para el almacén, como son: Optimizar el
espacio de la bodega, clasificar los productos al momento de almacenar, entre otras.

Por lo tanto, el proceso de investigacion estara reestructurado de la siguiente
manera:

En el Capitulo I, se presentara los antecedentes claves del estudio, como son la
descripcion del problema los objetivos que se llevara a cabo en la investigacion, la
justificacién dela importancia del trabajo, asi como también el establecimiento del alcance y
las limitaciones del estudio.

En el capitulo Il se prestard una investigacion bibliografica de las principales
dimensiones que conforma las variables de estudio, conceptualizandolas y referenciandolas
con opiniones de expertos profesionales en el tema de control y gestién de inventarios.

En el capitulo 1ll, se presenta el diagnostico situacional de la empresa, la estructura
organizacional, el sistema operativo, si como también un diagnostico interno del estado
actual en el que se presenta las bodegas de la entidad

En el capitulo VI, se detalla los resultados encontrados por medio de la aplicacion de
los instrumentos de investigacion, asi como también la evaluacion de las areas de mejorar
requeridas dentro de la entidad, conjuntamente con el disefio de una propuesta de mejora
para los problemas encontrados en cada area operativas.

En el capitulo V, se presenta el detalle de las conclusiones y recomendaciones, a las
que se pudo llegar después de concluido el proceso de investigacion, mismas que deberan
ser consideraciones por los administradores del area de bodega de la empresa, para que la

puesta en marcha del plan de mejora, genere los resultados esperados.
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