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Resumen 

El propósito del presente trabajo de investigación es el estudio desarrollado a los 

procesos administrativos y educativos, aplicados en el funcionamiento del Centro de 

Tecnologías de Información CENFOTI de la Universidad Andina del Cusco, los cuales 

se vienen utilizando hasta el momento, encontrándose diversos problemas en los 

procesos como el tiempo de respuesta oportuno y la productividad disminuida en la 

entrega de certificados, que afecta tanto a la dirección del CENFOTI y a los 

estudiantes, por lo cual, el objetivo del proyecto de tesis es el de establecer mejoras 

en los procesos del CENFOTI utilizando la Gestión por Procesos de Negocio BPM, 

haciendo uso de la herramienta BPMS y  la metodología BPM:RAD, permitiendo 

incrementar la capacidad de respuesta y la productividad. Como resultado de la 

implementación del presente trabajo, se pretende lograr la disminución de tiempo de 

trámite de emisión y entrega de certificados y el manejo de información ordenada con 

cada una de las actividades que se desarrollen y así mejorar  la  productividad de toda 

el área de intervención lográndose mayor eficiencia y optimización de las tareas  en 

todos los ámbitos de su aplicación en especial en los tiempos de atención en beneficio 

de la institución y de sus estudiantes  / clientes, lo cual conlleva a la satisfacción de 

los usuarios y también la mejora de los estados e indicadores propuestos para el área 

respectiva de acuerdo a los lineamientos de calidad de la Universidad Andina del 

Cusco. 

Palabras Claves: BPM, BPM RAD, tiempo de respuesta, productividad. 
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Introducción 

 

El presente trabajo de investigación tiene como objetivo propiciar una mejora 

significativa de  los procesos del Centro de formación en Tecnologías de Información 

CENFOTI de la Universidad Andina del Cusco, utilizando como solución la Gestión 

por procesos de negocio BPM (Business Process Management) con la finalidad de 

realizar un seguimiento adecuado de los procesos determinados para el desarrollo de 

trámites, elevando el nivel de respuesta y controlando la carga laboral, obteniendo así 

una productividad adecuada, brindando una satisfacción conjunta entre los usuarios 

que interactúan en los proceso del CENFOTI (estudiantes, dirección de CENFOTI, 

Vicerrectorado Académico, Vicerrectorado Administrativo) esto con la ayuda de la 

herramienta BPM y la metodología BPM:RAD, con el propósito de obtener procesos 

más sencillos, que acorten tiempos y logren mejores resultados. 

 

En el capítulo I : Antecedentes de estudio, se presenta el planteamiento del 

problema que actualmente presenta la Dirección del CENFOTI, se plantean el objetivo 

general y los objetivos específicos de la investigación para dar solución al problema, 

se detalla la metodología indicando el nivel, diseño, la técnicas de investigación 

usadas, los instrumentos, herramienta, el procesamiento y tratamiento de la 

información, la unidad de análisis, población y muestra, técnica de selección de la 

muestra; se especifica la justificación teórica, metodológica y práctica de la 

investigación, se proporciona las principales definiciones y se dan los alcances y 

limitaciones de la propuesta de mejora. 
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En el capítulo II : Marco Teórico, se presenta los Tópicos clave de la 

investigación como son proceso, procesos de negocio, BPM, dimensiones de BPM, 

sistemas BPMS, metodología BPM como solución tecnológica (TI); En la sección de 

la importancia de los tópicos clave se tocan la importancia de BPM, la Importancia de 

la Metodología BPM:RAP; en el análisis comparativo se realiza una tabla con el 

análisis comparativo de gestión por procesos con el autor, definición igualdad y 

diferencia y finalmente se realiza un análisis crítico del tema de investigación. 

 

En el capítulo III : Marco Referencial, se presenta datos de la empresa donde 

se aplica la investigación la reseña histórica, filosofía organizacional, misión, visión, 

valores, el diseño organizacional, los productos y servicios y se finaliza con el 

diagnostico Organizacional detallando la estrategia competitiva, el análisis MEFE y 

análisis MEFI. 

 

En el capítulo IV : Resultados se presenta el marco metodológico de la 

investigación donde se detalla los instrumentos para el análisis del proceso, el 

baremon, la fiabilidad del instrumento; de desarrolla el enfoque para el análisis de 

procesos con la descomposición funcional, se realiza el proceso de diagnóstico, se 

elabora el análisis de la situación actual de los procesos del CENFOTI, se realiza el 

modelado del proceso actual AS-IS y se realiza el informe de diagnóstico donde se 

presentan los resultados de los instrumentos utilizados, se realizó la identificación y 

descripción de los requerimientos y se plantean las medidas de mejoramiento, se 

plantea una propuesta de mejora a través del diseño de la solución TO BE, se definen 

los mecanismos de control y los mecanismos de implementación donde se detallan 
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los recursos humanos, tecnológicos, capacitación del personal y estimación de 

tiempos y se finaliza el capítulo detallando los costos de la inversión. 

 

En el capítulo V : Sugerencias, se presenta las sugerencias para llevar a cabo 

la propuesta de mejora planteada en el capítulo IV resultados. 

 

Conclusiones : se plantean 5 conclusiones de la propuesta de mejora. 

 

Bibliografía: se detalla la bibliografía consultada para la elaboración de la 

investigación listada en formato APA. 

 

Se cuenta con 03 anexos: Organigrama de la Universidad Andina del Cusco, 

entrevista al personal administrativo del CENFOTI, encuesta al usuario 

 

 

  




