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Resumen 

 

Lo investigado, busca realizar un levantamiento de información sobre el proceso 

actual de análisis de crédito, realizado para el segmento pequeña y mediana 

empresa en una institución bancaria del Ecuador, cuyo resultado será la obtención 

de data que permita marcar un punto inicial sobre la situación y estado en el que se 

encuentra la unidad ejecutora de estos análisis crediticios. Para desarrollar el 

planteamiento, será necesario diseñar formularios de recolección de datos, con 

definición de los subprocesos y medición de tiempos empleados, a fin de que la 

información resultante sea consistente y permita cumplir los objetivos del plan de 

mejora. Una vez que se obtenga el estado actual del proceso de análisis, se 

establecerán las recomendaciones necesarias que permitan optimizarlo, y mediante 

la ejecución de un plan piloto se obtendrán los resultados sobre los cambios 

propuestos en el presente trabajo. 

Palabras clave: análisis financiero, análisis de créditos, colocación de créditos, 

Pequeñas y medianas empresas en Ecuador, productos financieros, las 5C’s del 

crédito, sistema financiero en Ecuador, actividades económicas, tiempos de 

respuesta, comité de crédito. 
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Introducción 
 

Por normativa los clientes deben segmentarse de acuerdo al nivel de ventas 

anuales, y con ello se establecen unidades de gestión especializadas, encargadas 

de satisfacer las necesidades de cada segmento. 

La unidad de análisis de crédito, es la encargada de evaluar el riesgo 

crediticio de las operaciones comerciales, solicitadas por clientes segmento pequeño 

y mediana empresa. 

La informalidad financiera en las pymes impide disponer de modelos 

matemáticos, debido a la variabilidad de información, por ejemplo: cifras fiscales muy 

inconsistentes con balances internos, por lo cual el proceso a desarrollarse es 

manual, y el informe de riesgos sobre la operación comercial, depende de la 

experiencia del analista y su formación académica. 

Todo proceso manual conlleva una alta probabilidad de error, presentándose 

distorsiones al registrar información demográfica, geográfica, financiera, económica, 

interpretaciones equivocadas sobre indicadores financieros, mal levantamiento de 

información en sitio, falta de control para evitar duplicidad de recursos e incidencias 

de fraude, entre otros. 

Un analista de crédito, requiere preparación académica especializada en 

análisis financiero, además de experiencia en análisis de varios sectores 

económicos, tales como: transporte, automotriz, productos de consumo masivo, 

textil, comercial en general, servicios hoteleros, servicios hospitalarios, agrícolas, 

ganaderos, entre otros, con lo cual su criterio de evaluación es muy relevante al 

observar y mitigar los riesgos observados. 

 

 

 


