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Resumen
Este documento presenta una investigacion de tipo no experimental que emplea la
recoleccion de datos para determinar y analizar comportamientos sin manipular
variables. Ademas, evalla la situacion actual de la empresa Proinsumed respecto a sus
cuentas por cobrar vencidas. El sustento tedrico presentado permite analizar el problema
mediante la interpretacion de diferentes aportes cientificos. A continuacion, a través de
un diagnostico organizacional se analiza el funcionamiento interno de los procesos de
cobranza de la empresa con el fin de identificar cuellos de botella significativos. La
metodologia propone la elaboracion y aplicacion de encuestas y entrevistas
complementarias dirigidas a los trabajadores con el fin de conocer su perspectiva de la
situacién actual. En este marco, se elaboran flujos de procesos y una reestructuracion
organizacional como parte de una posible solucion. El apartado de resultados por su
parte, demuestra que las cuentas por cobrar vencidas se derivan principalmente de un
deficiente analisis crediticio. En cuanto a los cuellos de botella se encuentran varias
actividades con oportunidad de mejora. Finalmente se plantea una propuesta que

contiene una reestructuracion a nivel administrativo y organizacional.



Introduccion

En el contexto actual, frente a un mundo globalizado y competitivo, las empresas
deben ser capaces de implementar estrategias que les permitan perdurar en el tiempo.
Dichas estrategias pueden ser enfocadas en su crecimiento, en captar mercado o a su
vez generar ventas. En efecto, la venta a crédito constituye una estrategia capaz de
generar mas clientes potenciales y mas mercado. Sin embargo, esta viene de la mano
de varios factores que permiten su uso y su correcta implementacién ya que, si se
desarrolla de manera deficiente puede ocasionar a la empresa problemas de liquidez y
solvencia.

El objetivo de la presente investigacion es disefiar una reestructuracion
organizacional y administrativa que permita reducir la cartera vencida de la empresa
Proinsumed mediante una implementacién ordenada. A través de este, se podran
establecer los factores y contextos por los cuales se presentan las cuentas vencidas.

La presente investigacion se desarrolla en cuatro partes. El Capitulo | incluye los
antecedentes de estudio, mismos que van desde el planteamiento del problema hasta
los posibles alcances y limitaciones del tema. EI Capitulo Il contiene todos los aportes
tedricos que respaldan la investigacién. Dentro de este se analizan los principales
enfoques y términos que guian el presente trabajo. El Capitulo Il describe el diagnostico
de la situacion actual de la empresa, desde la resefia historica hasta la descripcion de
los procesos. El Capitulo IV muestra el estado actual del proceso de cobranzas de la
empresa Proinsumed, ademas del desarrollo y factibilidad de la propuesta de mejora
planteada. Finalmente, Capitulo V presenta las sugerencias y conclusiones para la

ejecucion y el seguimiento a la propuesta planteada.
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conocer su perspectiva sobre el proceso actual; en este marco, se plantearan flujos de
procesos y una reestructura organizacional para las areas involucradas. Otra técnica a
utilizar es el analisis de contenido especificamente de documentos administrativos y
contables de la empresa (facturas) con el fin de interpretar dichos datos para encontrar
cuellos de botella y posibles mejoras.

Cabe aclarar que no se aplicoé una formula especifica para determinar la muestra
debido a que la poblacién encuestada se limita al personal inmerso en la problematica
planteada (area administrativa). De manera que, se pudo obtener datos relevantes para
el estudio y no se requirid calculos de ecuacion debido al tamafio muestral detallado a

continuacion:

Tabla 1: Trabajadores de la empresa

Cargo Numero Técnica Aplicada
Gerente Propietaria 1 Entrevista/Encuesta
Asistente 1 Encuesta
Administrativa

Vendedores 2 Encuesta
Contadora 1 Encuesta

TOTAL 5

Fuente: Elaboracién propia

1.5 Justificacion

La empresa Proinsumed fue seleccionada como objeto de estudio dado el gran
crecimiento econémico alcanzado durante la crisis del covid-19. Sin embargo, aun
después de haber experimentado dicho crecimiento, actualmente refleja problemas de
solvencia derivados de cuentas vencidas.

El desarrollo del presente estudio es importante ya que analizara la situacion actual

de la organizacion en su proceso de cobranzas y propondrd medidas correctivas que
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