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Resumen

El presente trabajo de investigacion entrega una propuesta de mejoramiento del sistema
de radiocomunicaciones de la Corporacion Nacional de Electricidad en la unidad de
negocio Guayas Los Rios, Ecuador, donde se analiza como el sistema de
radiocomunicaciones impacta en el indicador de calidad de servicio técnico TTIK (Tiempo
total de interrupcion del servicio eléctrico), el restablecimiento del servicio eléctrico esta
a cargo del area técnica operativa donde un ingeniero del centro de control y un grupo de
técnicos de campo gestiona el evento de interrupcion del servicio mediante
radiocomunicaciéon. A pesar de que existe una area a cargo del sistema que ha venido
realizando los mantenimientos rutinarios, los usuarios del sistema ellos manifiestan
insatisfaccion, para analizar la insatisfaccion se ha realizado una encuesta con un
muestreo estratificado desproporcional que permite tener un analisis por cada zona que
conforma CNEL Guayas Los Rios, encontrando que la causa de insatisfaccién por zona
es diferente, estos resultados permitieron que los autores planteen la propuesta de
mejora de forma focalizado de esta manera el indicador de satisfaccion del servicio de
radiocomunicacién pueda aumentar y mantenerse en el tiempo. Con la propuesta realizas
para el sistema de radiocomunicacion el indicador de calidad de servicio técnico TTIK

puede llegar a cumplir el objetivo propuesto en el planificador estratégico de CNEL.

Palabras claves: radiocomunicacion, propuesta de mejora, TTIK.



Introduccién

La Corporacion Nacional de Electricidad se form6 en 2015 por la uniéon de 12
empresas eléctricas llamadas Unidades de Negocio que son: UN Bolivar, UN El Oro, UN
Esmeraldas, UN Guayaquil, UN Guayas Los Rios, UN Los Rios, UN Manabi, UN Milagro,

UN Santa Elena, UN Santo Domingo, UN Sucumbios

Unidad de Negocios Guayas Los Rios por su dimension territorial dividio su
administracion principal en tres zonas: Duran, Daule y Quevedo, que tienen a su cargo
41 subestaciones de distribucion eléctrica y posee 142 alimentadores primarios con el
cual brinda energia eléctrica a las zonas urbanas y rurales con la finalidad de atender la

demanda de los clientes residenciales, comerciales e industriales.

CNEL tiene un planificador estratégico de operacion en el cual se estable objetivos
para mejorar la calidad del servicio brindado a los usuarios del sistema eléctrico, si ho
llegaran a cumplir estas metas existe un ente regulador que sanciona, CNEL Guayas Los
Rios ya ha sido penalizado por el indicador de TTIK que mide el tiempo de respuesta
para restablecer la energia de los usuarios, por lo tanto este proyecto de investigacion
analiza como la baja insatisfaccion del sistema de radiocomunicacién ha afectado a la
operacion técnica entre el centro de control y el personal de campo impida que el
restablecimiento de energia sea efectivo en todas las zonas donde tienen las

subestaciones eléctricas.

El sistema de radiocomunicaciones cuenta con un area a cargo que da
seguimiento a la operacion y mantiene operativo los equipos, mas los usuarios no

consideran que el sistema sea de su satisfaccion, razén por la cual el proyecto busca
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encontrar soluciones puntuales de acuerdo a la realidad que presenta cada zona que

conforma CNEL Guayas Los Rios.

El presente trabajo cuenta con 5 capitulos, en el Primer Capitulo se trata los
antecedentes de estudio, donde se plantea la problematica que tienen la CNEL Guayas
Los Rios, ademas de los objetivos a cumplir y la metodologia que se implementara en el
desarrollo del trabajo de investigacion; en el Segundo Capitulo se presentan los
conceptos donde se fundamenta las bases tedricas con las opiniones de autores que han
estudiado el tema de investigacion; en el Tercer Capitulo se menciona el marco
referencial donde esta la historia, filosofia, disefio y el diagnostico organizacional de la
empresa donde se desarrollara el trabajo de investigacion; el Cuarto Capitulo se
presentan los resultados obtenidos a través de la implementacion de la metodologia de
investigacién, permitiendo presentar la propuesta de mejora de acuerdo a cada
problematica que tienen las zonas que conforman CNEL Guayas Los Rios, ademas se
plantean los mecanismos de control para la implementacion de las mejoras; y finalmente

en el Capitulo Cinco se plantean sugerencias que aportan a los objetivos de estudio.





