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Resumen

En los ultimos afos las empresas estan siendo guiadas por la tecnologia, obteniendo
multiples beneficios como la optimizacién de procesos y reduccion de tiempos de
respuestas gracias a la automatizacién de trabajos, mejoramiento en la relacion del
servicio al cliente, reduccion de costes operativos — administrativos y crecimiento de
la productividad. Con esto, muchas empresas han innovado herramientas
tecnoldgicas que permiten una mejor investigacion del producto o servicio final, siendo
el Sistema de Informacion Geografica una de estas herramientas ya que permite
compilar, almacenar, ejecutar y representar datos georreferenciados; sin embargo,
hoy en dia no es considerada un area o proceso importante, ya sea por la poca
asignacioén de personal y recursos tecnoldgicos — logisticos para el cumplimiento de
las tareas asignadas. El presente trabajo de investigacion expone la inclusion
jerérquica de un area de trabajo (Sistema de Informacién Geografica) que es parte
fundamental dentro de cualquier empresa sea ésta publica o privada, con su
respectiva estructura organizacional propuesta para un mejor desempefio funcional

integral con otras areas.

Palabras claves: empresas, tecnologia, Sistema de Informacién Geogréfica,

area, inclusion, estructura organizacional.
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Abstract

In recent years, companies are being guided by technology, obtaining multiple benefits
such as the optimization of processes and reduction of response times thanks to the
automation of jobs, improvement in the customer service relationship, reduction of
operating costs - administrative and productivity growth. With this, many companies
had innovated technological tools that enable a better investigation of the final product
or service, the Geographic Information System being one of these tools since it allows
compiling, storing, executing and representing georeferenced data; however, today it
is not considered an important area or process, either due to the low allocation of
personnel and technological and logistical resources for the fulfillment of the assigned
tasks. This research exposes the hierarchical inclusion of a work area (Geographic
Information System) that is a fundamental part of any company, be it public or private,
with its respective organizational structure proposed for a better integral functional

performance with other areas.

Keywords: companies, technology, Geographic Information System, area,

inclusion, organizational structure.
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Introduccién

El Sistema de Informacion Geogréfica (SIG) es uno de los principales
componentes en el modelo de gestidn eléctrica y cartogréfica que se implementd en
el Sector Estratégico dentro del campo de la distribucion de energia eléctrica; es asi
que, la topologia, conectividad y la ubicacién espacial de la infraestructura que
conforma la red eléctrica, asi como de sus clientes son controladas a través de este
sistema.

En el aflo 2010 se homologd y se implementé un Sistema de Informacion
Geogréfico (SIG o GIS), en cada una de las empresas eléctricas de distribucion del
pais, dando como resultado la implementacion de 11 geodatabases en las unidades
de negocio de CNEL EP.

La iniciativa de esta homologacion fue impulsada por la necesidad de mejorar
la eficiencia, confiabilidad en la red eléctrica y calidad de servicio hacia el cliente. A
criterio personal, existen tres elementos que son fundamentales para el éxito de esta
iniciativa de mejora y éstos son: personas, procesos, y tecnologia.

Debido a los multiples cambios administrativos dentro de la Empresa Eléctrica
Publica y Estratégica Corporacion Nacional de Electricidad CNEL EP tanto en la
Gerencia General como en las Administraciones de las Unidades de Negocios, el area
del Sistema de Informaciébn Geografica (SIG) no ha tenido una estructura
organizacional en el que pueda exigir los reportes de actividades concernientes a los
cambios que afecten directamente a las redes de medio y bajo voltaje.

El presente trabajo de investigacion se hace un especial énfasis en la
actualidad en las personas y los procesos, a los cuales nos enfocaremos en este

documento.



