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RESUMEN 

 
El presente trabajo de investigación se llevó a cabo en la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito San Martín de Tisaleo en la provincia de Tungurahua, institución que se 

dedica a la intermediación financiera, la concesión de préstamos recepción de 

depósitos y que actualmente se encuentra dentro del segmento 3 lo que ha favorecido 

para su reconocimiento local. El objetivo principal de este trabajo es el de presentar 

un plan de mejora para la gestión de información del riesgo de lavado de activos, para 

ello se realizó un estudio y levantamiento de información a través de una base de 

datos que se genera en el score financiero, donde se identificó que uno de los 

principales problemas que resulta de la base de datos es que no se alienan 

directamente a los requerimientos de los organismos de control y asi cumplir 

oportunamente con los reportes exigibles. A raíz del procesamiento de datos y análisis 

de este, se han identificado los riesgos que guardan relación con el delito de lavado 

de activos y a través de una matriz de valoración del riesgo inherente y mapa de calor 

se ha propuesto un plan de acción que permitirá mitigar el riesgo de lavado de activos 

dando como resultado el riesgo residual a través de un monitoreo de transacciones 

que al mismo tiempo permite la generación de reportes de manera automática y 

eficiente de acuerdo con los requerimientos del organismo de control. 
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INTRODUCCIÓN 

 

Hoy en día el avance tecnológico y la gran competencia de las empresas obligan a 

evolucionar e incorporar sistemas informáticos que permitan llevar a cabo sus 

procesos de manera rápida y eficiente, es asi que en el sector financiero la tecnología 

debe estar alineado a las exigencias del mercado sin descuidar los riesgos que estos 

conllevan para brindar seguridad y confianza a sus consumidores. 

El trabajo de investigación presenta un plan de acción con la finalidad de llevar a cabo 

una gestión eficiente de información al riesgo de lavado de activos en la Cooperativa 

de Ahorro y Crédito San Martín de Tisaleo, que involucra directamente las 

transacciones diarias que realizan las contrapartes en la institución.  

De acuerdo con el análisis realizado en la base de datos de la Cooperativa de Ahorro 

y Crédito San Martín de Tisaleo, se identifica la necesidad de contar con un sistema 

automático que permita monitorear y gestionar de mejor manera las transacciones y 

la generación de información de eventos de riesgo a los cuales está expuesto la 

institución, cumpliendo así con los requerimientos normativos y mejorando los 

procesos institucionales para brindar un servicio de calidad y confianza a sus 

usuarios. 

Uno de los requisitos principales es la creación del departamento de cumplimiento en 

cuya dirección se observa la inexistencia de un soporte informático de manera 

automática para cumplir con los reportes necesarios. El producto del presente trabajo 

es una propuesta de mejora a los procesos que lleva a cabo la unidad de cumplimiento 

para generar los reportes de una manera eficiente y de calidad optimizando los 

tiempos y recursos necesarios, situación que fue evidenciada a través de un 

diagnóstico de los factores y criterios de riesgo basados en las normativas legales 
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vigentes tanto nacionales como internacionales, y así mismo mediante el diagnostico 

institucional a través de una matriz de base de datos lo cual ha sido depurada para 

luego ser comparada con las exigencias del organismo de control. El cual comprende 

la generación de información a través de una base de datos adaptado a los 

requerimientos principales, así como también la adquisición de un Software 

informático para el análisis de información ya que actualmente se lleva a cabo el 

análisis a través de la herramienta ofimática Excel, por otro lado se plantean 

actividades como implementar módulo de ingreso de información, la generación de 

un formulario para la declaración de origen de fondos que estará a cargo del área de 

negocios y el área de cajas, además de implementar la información del beneficiario 

final para llevar a cabo el monitoreo de transacciones que realiza en la institución. El 

presente trabajo de orienta en 5 capítulos explicados a continuación: 

 

 El capítulo I comprende los antecedentes del estudio, de define el tema, el 

planteamiento del problema, los objetivos, la justificación, la metodología a ser 

utilizada el alcance y las limitaciones. Seguidamente se encuentra el capítulo II que 

comprende le marco teórico lo cual se conceptualiza las variables o tópicos para la 

presente investigación, el análisis comparativo y análisis crítico-basados en lo que 

establece las normativas legales y autores referentes al tema. En el capítulo III se 

presenta el marco referencial, que se conforma por la reseña histórica, filosofía 

institucional, misión, visión, valores institucionales filosofía, principios, políticas, 

diseño organizacional, organigrama, productos y servicios, análisis FODA. En el 

capítulo IV se presentan los resultados, de acuerdo con los objetivos planteados y 

finalmente en el capítulo V comprende las sugerencias a base de un plan de acción, 

actividades a realizar, responsables y presupuesto. 
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