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RESUMEN 

 
El presente trabajo de investigación se basa en el problema de productividad de Agroexportadora 

Virgen del Rosario S.A. La empresa se dedica a la exportación de frutos de mandarina y 

aguacate, procesados en su propia planta procesadora (packing), a lo largo de los años la planta 

procesadora ha generado una merma que ha tenido crecimiento exponencial. Otro problema es 

la falta de mantenimiento a las máquinas y los tiempos improductivos de la producción.  

La investigación de este trabajo tiene como objetivo sugerir mejoras para incrementar la 

productividad del proceso productivo. Para el primer propósito, se desarrolló un plan de 

mejoramiento en el cual se realizó un diagnóstico de la planta de procesamiento a través de 

DAFO, seguido de un estudio de tiempos de producción e improductividad, diagrama de Pareto, 

diagrama de causalidad (Ishikawa), metodología AMEF. 

El plan de mejora propuesto muestra un aumento de la productividad donde se obtuvo un 

incremento de actividades productivas de 65.00 % a 81.10%, por otra parte, se logró reducir el 

tiempo promedio de actividades de recorrido de transporte de materia prima de 8.663 minutos a 

2.158 minutos. 

Para finalizar, la evaluación de AMEF determinó que las áreas de tría y abarquilladora carecían 

de mantenimiento, entre ellos el más crítico fue la tría debido a la mala alineación de sus rodillos. 

 

PALABRAS CLAVE: DAFO, Planta Procesadora, Productividad, Metodología AMEF.  

 

 

 



2 
 

 

ABSTRACT 

This research work is based on the productivity problem of Agroexportadora Virgen del Rosario 

S.A. The company is dedicated to the export of mandarin and avocado fruits, processed in its 

own processing plant (packing). Over the years, the processing plant has generated a loss that 

has grown exponentially. Another problem is the lack of maintenance to the machines and the 

unproductive times of the production. 

The research of this work aims to suggest improvements to increase the productivity of the 

production process. For the first purpose, an improvement plan was developed in which a 

diagnosis of the processing plant was carried out through SWOT, followed by a study of 

production and unproductive times. Pareto diagram, causality diagram (Ishikawa), AMEF 

methodology. 

The proposed improvement plan shows an increase in productivity where an increase in 

productive activities from 65.00% to 81.10% was obtained, on the other hand, it was possible to 

reduce the average time of raw material transport activities from 8,663 minutes to 2,158 minutes. 

Finally, the AMEF evaluation determined that the sorting and curling areas lacked maintenance, 

among them the most critical was the sorting due to the misalignment of its rollers. 

 

KEY WORDS: SWOT, Processing Plant, Productivity, AMEF Methodology. 
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INTRODUCCION 
 

El presente trabajo de investigación se centra en Agroexportadora Virgen del Rosario S.A. Ica, 

Chincha, El Carmen, una empresa dedicada a la exportación de frutas, actualmente las 

exportaciones de frutas en el Perú van en aumento, el mercado es más abierto, por lo tanto, la 

demanda es alta en el exterior, lo que hace que las empresas de empaques estén mejorando 

sus tecnologías para poder brindar productos de calidad superior. 

La empresa en la actualidad presenta diversos problemas en diferentes partes de la planta, uno 

de los problemas a los que se enfrenta la empresa es la cantidad de merma que se acumula en 

diferentes lugares generando enormes pérdidas económicas a lo largo de los años. La presente 

investigación presenta propuestas de mejoras orientado a mejorar la productividad de la planta 

de proceso desde recepción hasta empaque de fruta, uno de los objetivos será mejorar el 

rendimiento del proceso donde se va disminuir el porcentaje de merma y se va a realizar estudios 

de tiempos para determinar los tiempos productivos e improductivos; donde se aplicará 

herramientas en ingeniería como el estudio de los tiempos, diagramas e indicadores. Por lo tanto, 

el presente trabajo sobre las propuestas de mejora se realizará de la siguiente manera. 

Capítulo I: Antecedentes del estudio, en este capítulo se va a plantear el problema, objetivos de 

la investigación, metodología, definiciones, alcance y limitaciones. 

Capitulo II: Marco teórico, en este capítulo se va a realizar los fundamentos generales y 

conceptualización de la investigación.   

Capítulo III: Marco referencial, en este capítulo se tratará la reseña histórica de la organización, 

filosofía organizacional, productos o servicios, diagrama organizacional. 

Capítulo IV: Resultados, en este capítulo se contemplará el diagnostico, diseño de la mejora, 

descripción de la producción, identificación del problema y la propuesta de mejora. 
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Capítulo V: Sugerencia, este capítulo se centrará las conclusiones, recomendaciones y 

bibliografía. 

Capítulo VI: Se finaliza con el anexo donde se va a ver fotos y gráficos de la planta de proceso.  


