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RESUMEN

Este proyecto de investigacion cuya descripcion es un plan de mejora para la gestion
técnico — econOmica del area de Distribucion de la Corporacion Nacional de
Electricidad - Unidad de Negocio Los Rios, siendo el &rea de Distribucion un
agregador de valor dentro de la empresa eléctrica, cuya funcion es de expandir,
mantener todo el sistema eléctrico y que al usuario final llegue un servicio de calidad.
Ante lo mencionado este estudio tiene como objetivo la elaboracion de una propuesta
de mejora para la gestiobn técnico — econémica del area de Distribucion de la
Corporaciéon Nacional de Electricidad - Unidad de Negocio Los Rios. Por lo cual, con
la construccion de esta propuesta de mejora, se aspira que en el area de Distribucién
de la Unidad de Negocio se disefie mejoras en la gestidn técnica, asi como también
establecer sistema de seguimiento y control, los cuales impacta en la economia de la
empresa. Para este estudio se usoO la investigacion aplicada, con el modelo de
investigacion exploratoria usando herramienta cualitativa para la recoleccién de datos,
como la entrevista la misma que se las realizaron a funcionarios profesionales del area
de Distribucion de la Unidad de Negocios Los Rios, en complemento se realizo el
analisis causa raiz y el FODA del area de Distribucion, elementos que ayudaron al
diagnéstico de la problematica. Consecutivamente del diagnostico, se procedio a la
elaboracién del plan de mejora, mediante método para mejora continua de procesos
como es el Ciclo de Deming. Finalmente, para completar este plan se implementé
indicadores de gestion para control y seguimiento de los procesos.

Palabras clave: Plan de mejora, gestion técnica, plan anual de contratacion
publica, ejecucion presupuestaria, FMIK, TTIK, ARCERNNR, adquisiciones,

indicadores.



ABSTRACT

This research project whose description is an improvement plan for the technical-
economic management of the Distribution area of the National Electricity Corporation
- Los Rios Business Unit, being the Distribution area a value aggregator within the
electric company, whose function is to expand, maintain the entire electrical system
and that the end user receives a quality service. Given the aforementioned, this study
has the objective of preparing an improvement proposal for the technical-economic
management of the Distribution area of the National Electricity Corporation - Los Rios
Business Unit. Therefore, with the construction of this improvement proposal, it is
hoped that improvements in technical management are designed in the Distribution
area of the Business Unit, as well as establishing a monitoring and control system,
which impacts on the economy of the business. For this study, applied research was
used, with the exploratory research model using a qualitative tool for data collection,
such as the interview that was carried out with professional officials from the
Distribution area of the Los Rios Business Unit, in addition to The root cause analysis
and the SWOT of the Distribution area were carried out, elements that helped to
diagnose the problem. Consecutively from the diagnosis, the improvement plan was
prepared, using a method for continuous improvement of processes such as the
Deming Cycle. Finally, to complete this plan, management indicators were
implemented to control and monitor the processes.

Keywords: Improvement plan, technical management, annual public
procurement plan, budget execution, SAIFI, SAIDI, ARCERNNR, acquisitions,

indicators.



INTRODUCCION

Como apartado inicial, se explorara la situacion actual del area de
Distribucién de la Unidad de Negocios Los Rios en donde se podré observar las
situaciones en donde la empresa esta generando pérdidas econémicas siendo
esto un panorama general para poder plantear los objetivos de la investigacion, es
aqui gue mediante la metodologia propuesta, alcance y limitaciones se establecera
la forma en como se accionara en este estudio, asi mismo se enunciaran las
principales definiciones relacionado al entorno del estudio sustentados mediante

informacion académica recaudada.

Como un segundo apartado, se tratar4 en acercarnos al marco teorico del
estudio planteado en donde se revisard informacion académica de estudio y
trabajos realizados a nivel internacional como nacional, asi como también

informacion gubernamental semejante e metodologia y herramientas.

Consecutivamente en nuestro tercer apartado, se analizara de forma
profunda el sector de estudio, siendo esto resenfia, filosofia, disefio, diagndstico de

la organizacion.

En el cuarto apartado, se realizara un diagndstico de la problematica de
estudio, para luego continuar con el planteo de una propuesta de mejora y
correspondiente mecanismo de control en los diferentes procesos de la Direccion

de Distribucion.

Finalmente, luego de los resultados obtenidos en este estudio, se
plantearan las respectivas conclusiones y recomendaciones de este estudio

realizado.





