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1. Resumen  

 

El presente trabajo de investigación es formulado con la finalidad de obtener el grado 

de magister en el curso administración de negocios de la escuela de post grado 

Neuman  

Este trabajo consiste básicamente en elaborar un planteamiento estratégico que 

permita mejorar las ventas en un periodo de cinco años para una empresa que se 

dedica a la consultoría de proyectos de Ingeniería. 

Para tal efecto se ha realizado un minucioso análisis del entorno interno y externo, en 

donde la empresa desarrolla sus actividades comerciales, determinando sus 

capacidades y debilidades para afrontar el desafío de continuar creciendo para los 

próximos años. 

La recopilación de datos del estudio fue desarrollada mediante una metodología mixta, 

utilizándose información propia de la organización, así como datos de encuestas, 

publicaciones, e observaciones y opiniones del autor, también se usó datos para el 

estudio del entorno y acontecimientos actuales, con ello se consiguió enriquecer los 

postulados dándole amplitud y profundidad al estudio.  

Por ultimo y como consecuencia se realizo una propuesta de valor que permita 

efectuar procesos de mejora y también una propuesta de implementación de acciones 

para ello y como resultado final se propone incrementar las ventas hasta en un 30% 

así como mejorar la rentabilidad hasta en un 5%, para ello se propone también 

incrementar la inversión en mejoras tecnológicas así como fidelizar con incentivos o 

capacitaciones al personal, con estas propuestas esperamos mejorar las ventas y la 

rentabilidad de la empresa en un periodo no mayor de cinco años. 
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2. Introducción 

 

Es evidente que el presente trabajo está enfocado en la formulación de un 

planteamiento estratégico para lograr el crecimiento y posicionamiento económico de 

la empresa Consultora GAV SAC, empresa peruana fundada en el 2005 la cual realiza 

proyectos de consultoría en el área de ingeniería a nivel nacional. 

 

Es indiscutible también que el mercado en el cual desarrolla todo su bagaje 

empresarial es relativamente volátil a los cambios del entorno, por radicar 

principalmente en un medio especializado, por lo tanto, es necesario que desarrolle 

estrategias para asegurar su crecimiento para los próximos años.  

 

Actualmente la organización presenta varios problemas, principalmente de gestión el 

cual deberá de resolver, para ello se deberá de formular e implementar habilidades de 

control y monitoreo en áreas como la administración y la operación con la finalidad de 

estar acorde con los nuevos retos a presentarse en los años venideros, por ello el 

presente trabajo consiste en realizar un planteamiento capaz de resolver aquellos 

problemas ya identificados y que con el tiempo y la constancia se pueda desarrollar 

una cultura de mejora al interior de la organización. 

 

Ante ello se plateo, el presente trabajo de investigación el cual consiste en cinco 

capítulos, los primeros capítulos están enfocados en los antecedentes del estudio, se 

realiza una descripción concienzuda del planteamiento del problema, la justificación 

de los mismos, así como los objetivos principales que tiene que abarcar el estudio 

respecto a los alcances que se tiene que lograr y la metodología a tomar en cuenta. 

 

El segundo capítulo estará enfocado básicamente al marco teórico proporciona las 

bases teóricas el cual se basará el presente estudio, el tercer capítulo está enfocado 

en el marco referencial este realiza una reseña histórica de la organización, así como 

realiza una descripción de la empresa, tomando en cuenta su sistema organizacional, 

sus productos y servicios, etc. 

 




