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1. Resumen

El presente trabajo de investigacion es formulado con lafinalidad de obtener el grado
de magister en el curso administracion de negocios de la escuela de post grado

Neuman

Este trabajo consiste basicamente en elaborar un planteamiento estratégico que
permita mejorar las ventas en un periodo de cinco afios para una empresa que se

dedica a la consultoria de proyectos de Ingenieria.

Para tal efecto se harealizado un minucioso analisis del entorno interno y externo, en
donde la empresa desarrolla sus actividades comerciales, determinando sus
capacidades y debilidades para afrontar el desafio de continuar creciendo para los

proximos afnos.

Larecopilacion de datos del estudio fue desarrollada mediante unametodologia mixta,
utilizandose informacion propia de la organizacion, asi como datos de encuestas,
publicaciones, e observacionesy opiniones del autor, también se usé datos para el
estudio del entornoy acontecimientos actuales, con ello se consiguio enriquecerlos

postulados dandole amplitud y profundidad al estudio.

Por ultimo y como consecuencia se realizo una propuesta de valor que permita
efectuar procesos de mejora y también una propuesta de implementacion de acciones
para elloy como resultado final se propone incrementarlas ventas hasta en un 30%
asi como mejorar la rentabilidad hasta en un 5%, para ello se propone también
incrementar la inversion en mejoras tecnoldgicas asi como fidelizar con incentivos o
capacitaciones al personal, con estas propuestas esperamos mejorar las ventas y la

rentabilidad de la empresa en un periodo no mayor de cinco afios.
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2. Introduccioén

Es evidente que el presente trabajo esta enfocado en la formulacién de un
planteamiento estratégico para lograr el crecimiento y posicionamiento econémico de

la empresa Consultora GAV SAC, empresa peruanafundadaen el 2005 la cual realiza

proyectos de consultoria en el area de ingenieria a nivel nacional.

Es indiscutible también que el mercado en el cual desarrolla todo su bagaje
empresarial es relativamente volatii a los cambios del entorno, por radicar
principalmente en un medio especializado, por lo tanto, es necesario que desarrolle

estrategias para asegurar su crecimiento para los proximos afios.

Actualmente la organizacion presenta varios problemas, principalmente de gestién el
cualdeberéa de resolver, para ello se debera de formular e implementar habilidadesde
control y monitoreo en areas como la administracién y la operacion con lafinalidad de
estar acorde con los nuevos retos a presentarse en los afios venideros, por ello el
presente trabajo consiste en realizar un planteamiento capaz de resolver aquellos
problemas ya identificadosy que con el tiempo y la constancia se pueda desarrollar

unacultura de mejora al interior de la organizacién.

Ante ello se plateo, el presente trabajo de investigacion el cual consiste en cinco
capitulos, los primeros capitulos estan enfocados en los antecedentes del estudio, se
realiza una descripcién concienzuda del planteamiento del problema, la justificacion
de los mismos, asi como los objetivos principales que tiene que abarcar el estudio

respecto a los alcances que se tiene que lograr y la metodologia a tomar en cuenta.

El segundo capitulo estara enfocado basicamente al marco teérico proporciona las
bases tedricas el cual se basara el presente estudio, el tercer capitulo esta enfocado
en el marco referencial este realiza unaresefa historica de la organizacion, asi como
realiza una descripcion de la empresa, tomando en cuenta su sistema organizacional,

sus productos y servicios, etc.
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