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RESUMEN
El presente trabajo, titulado “Propuesta de mejora para la gestion de
mantenimiento y suministro eléctrico de la empresa APUMAYO SAC. Ayacucho,
Peri — 2022”, muestra una propuesta de mejora a los procesos de
mantenimiento electromecéanico y suministro eléctrico de la empresa minera
Apumayo S.A.C. Actualmente se sabe de la gran importancia de la mineria en el
Perd como principal actividad productiva, por lo que las empresas mineras deben
apuntar a la mejora de las actividades principales de su cadena de valor, asi
como aquellas que sirven como soporte, para poder mejorar ingresos y

rentabilidades.

Apumayo S.A.C. actualmente se encuentra en etapa de cierre del proyecto, por
lo que se requiere optimizar todos sus procesos, ademas se ha observado que
se tiene ciertas deficiencias en las dos actividades mencionadas anteriormente,
aguellas relacionadas con la falta de confiabilidad y disponibilidad, tanto en la
infraestructura eléctrica, equipos criticos de los procesos principales y
continuidad del suministro eléctrico, motivo por el que se ha desarrollado una
metodologia basada en el redisefio de procesos, dicha propuesta esta basada
en el enfoque Harrington y el proceso de métodos de la Organizacion

Internacional del Trabajo (OIT).

Con la metodologia mencionada, se logré establecer un Plan de Mejoramiento
realizado a medida para condiciones particulares de la empresa, pudiéndose
obtener mejoras significativas en los indicadores de Gestibn de Suministro
Eléctrico y Mantenimiento Eléctrico, quedando como actividad pendiente aplicar
metodologias mas complejas de mejora de procesos, tales como el Lean

Production y el enfoque Sigma.
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ABSTRACT
The present work, entitled "Proposal for improvement for the management of
maintenance and electrical supply of the company APUMAYO SAC. Ayacucho,
Peru — 2022”, shows a proposal to improve the electromechanical maintenance

and electrical supply processes of the mining company Apumayo S.A.C.

It is well known the great importance of mining in Peru as the main productive
activity. So mining companies should aim to improve the main activities of their
value chain, as well as those of the companies that support them, in order to

improve income and returns.

Currently, the improvement proposal is in the closing stage, so it is necessary to
optimize all its processes. It has also been observed that there are certain
deficiencies in the two activities mentioned above, those related to the lack of
reliability and availability, observed in the electrical infrastructure, critical
equipment of the main processes and continuity of the electrical supply, which is
why a methodology based on the redesign of processes has been developed.
This proposal is based on the Harrington approach and the methods process of

the International Labor Organization (ILO).

With the aforementioned methodology, it was possible to establish an
Improvement Plan made to measure for the particular conditions of the company,
being able to obtain significant improvements in the indicators of Electric Supply
Management and Electrical Maintenance, leaving as a pending activity to apply
more complex process improvement methodologies. such as Lean Production

and the Sigma approach.
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INTRODUCCION
La presente investigacion se refiere al tema del mejoramiento de procesos
aplicada a una unidad minera peruana, denominada Apumayo SAC, como es de
conocimiento, el Per( tiene una gran ventaja competitiva con la mineria
polimetdlica, siendo esta actividad la que aporta, en mayor porcentaje, al PBI
nacional. La caracteristica principal de esta actividad es que requiere inversiones
iniciales muy considerables y que continuamente los procesos de sus cadenas
de valor, sean evaluados para lograr un grado alto de optimizacién y por ende
mantener una buena rentabilidad. También se sabe, que actualmente este tipo
de empresas tiene constantes amenazas en su continuidad operativa por
presiones politicos/sociales de ciertos sectores radicales, poniendo en riesgo su

periodo de vida util.

Particularmente, Apumayo SAC presenta problemas de eficacia en algunas de
sus areas de soporte técnico, quienes estan produciendo pérdidas en la cadena
de valor, y una de esas areas es la correspondiente al Area Eléctrica, la cual es
responsable de la Gestion de Mantenimiento y Suministro Eléctrico de la unidad
minera, el interés de implementar medidas de mejora para esta area ha motivado
al desarrollo de este trabajo de investigacion, ya que actualmente Apumayo SAC,
muy aparte de presentar problemas de ineficacia, esta ingresando a la etapa de
cierre de proyecto, dicha etapa esta caracterizada en la extraccion de mineral
nula y por ende esta sometida a un plan de reduccion costos estricto, y la
finalidad de la alta gerencia es lograr que la empresa tenga una vida util final lo

mas alargada posible.

En el marco de la literatura referente al mejoramiento de procesos, se ha podido

encontrar diversos enfoques y metodologias, que podrian ser aplicadas para



este caso particular y para esto, se decidio elegir el tipo de enfoque de “redisefio
de procesos”, con la aplicacion de las metodologias de Harrington e Ingenieria
de Métodos de la OIT; el motivo por el cual se selecciond, fue que ambas
metodologias, se adecuan a las principales restricciones que tiene Apumayo

SAC, como son: bajo presupuesto y poco tiempo de operacion.

Respecto a la estructura del siguiente trabajo, en el capitulo 1 se muestra el
detalle del planteamiento del problema que actualmente tiene Apumayo SAC,
temas relacionados con las deficiencias operativas y de mantenimiento, asi
como la definicién de los objetivos generales y especificos, en este capitulo
también se encontrara el disefio de la mejora, donde se menciona la combinacion

de los 2 enfoques (Harrington y la OIT).

Posteriormente en el capitulo 2, se muestra todo el marco teérico necesario para
poder entender el plan de mejora disefiado, tocando temas de mejora de
procesos, gestion de mantenimiento, gestion de la energia y suministro eléctrico,
y un andlisis critico de las metodologias mencionadas. En el Capitulo 3, se da el
marco referencial, ofreciendo informacién historica y operacional de Apumayo
SAC, mostrando ademdas el analisis situacional de la empresa (FODA).
Seguidamente, en el capitulo 4, se muestran los resultados provenientes de la
aplicacion de la metodologia planteada, mostrando datos estadisticos e
indicadores de gestion. Finalmente, en los capitulos 5 y 6, se muestran las

sugerencias y conclusiones respectivamente.
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