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Resumen
La empresa Mapfre Perq, tiene varios afios posicionandose en unos de los
primeros lugares en ser la aseguradora mas importante del pais, pero tiene un
déficit en sus sistemas por ello la presente investigacion se demuestra una
propuesta de mejora presentada para Mapfre Perd en realizar una migracion
progresiva de servicios criticos basado en cloud computing. Hoy en dia se
escucha mucho la palabra cloud computing (computacion en la nube). Para
poder contar con esa tecnologia que actualmente tienen las grandes empresas
es poder mapear bien la problemética y dar una solucion que gire a 360. Mapfre
Perd es una empresa de seguros a nivel mundial que actualmente tiene un déficit
en sus plataformas a cara al cliente ya que son caidas de servicio de
inoperatividad que se pierden ventas y/o malestar en los clientes afiliados a una
poliza. Por ello se plantea en una propuesta de migracion de servicios a cloud
computing, esta tecnologia no es mas que poner nuestra informacién en
servidores de alta gama con un proveedor capacitado en tecnologia que nos
garantice 24/7 los 365 dias un 99.9 % de operatividad, ya que se firmara un SLA
(Acuerdo de nivel de servicios) con el proveedor posterior a este primera
propuesta se procedera paulatinamente los demas servicios y asi reducir la
inoperatividad de los servicios y solo Mapfre Perl se centrar4 en su Core de

negocio que es la polizas de seguros

Palabras Claves: Data center, Seguridad Informatica, SSLA, Sistemas

Operativos, Cloud Computing, Tecnologia de la Informacion, Gestion de TI.



Introduccion
El propoésito de esta investigacion es migrar los servicios criticos hacia la nube
de una compafia de tecnologia y tener la seguridad que va estar 24/7 y no estar
obsoletos en infraestructura y reducir los costos del mismo, por ello se
implementa en una metodologia de infraestructura y redes que es la famosa
PPDIO que esta orientado a trazar los objetivos que cumplan a carta cabal.
Por lo tanto, esto con lleva a cinco capitulos, que durante el desarrollo de la
investigacion se muestran las problematicas de la comparfiia Mapfre Peru. El primer
capitulo es sobre los antecedentes que describimos la situacion problematica que
promovié la investigacion con objetivos, justificacion y desarrollo de la metodologia.
El segundo capitulo se refiere al marco te6rico de conceptos que permiten
entender la problemética y evaluarlo con diferentes puntos de vistas de otros
investigadores.
El tercer capitulo es para conocer mas a profundidad de la compafiia Mapfre
Peru sobre los servicios que ofrece y como esta constituido su diagrama del area
de Tecnologia de la Informacién.
El capitulo 4 es mostrar la propuesta con la finalidad de demostrar que es viable
este proyecto y asi a futuro poder implementarlo.
Y en el Ultimo capitulo es poder dar nuestras conclusiones y recomendacién del
trabajo de investigacion.
Segun la informacion recopilada en funcidn a los bancos de preguntas que se
realizo a cada miembro lider del area de tecnologia de la informacion
coincidieron en realizar esta mejora en la infraestructura.
La finalidad de esta mejora es poder disminuir las constantes caidas de servicio

que a cara del cliente nos da mala imagen y adicional con esta mejora
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reduciremos en costos de hardware, licenciamiento, espacio fisico y sobre todo
seguridad de la informacion e informéatica.

La conclusién que he llegado como investigador es que en esta era digital casi
el 90% de empresas nacionales y/o multinacionales estan tercerizando sus
servicios para que asi solo se centren en su Core de negocio y dejar lo otro a los

especialistas.
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