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Resumen

El presente estudio de investigacion tiene como objetivo principal mejorar los
comportamientos seguros en la empresa contratista XYZ—Proyecto Cerro Lindo y
como objetivos especificos la identificacion de los comportamientos riesgosos
mediante la herramienta de observacién del riesgo en el trabajo (ORT), el incremento
del % de cambios inmediatos de la conducta riesgosa y el establecimiento de métodos
de control de los comportamientos riesgosos

Para ello se da a conocer las bases teoricas de la seguridad basadas en el
comportamiento (SBC), realizando un estudio comparativo y critico de las mismas.

En el presente trabajo de investigacion fue del tipo descriptivo y explicativo
sobre una muestra de una poblacion de 270 personas contratadas por la empresa
contratista XYZ en el Proyecto Cerro Lindo

La técnica utilizada fue la entrevista en campo con el formulario de la
Observacion del Riesgo en el Trabajo (ORT) se recolect6 la informacién de octubre
2020 a noviembre 2021 del &rea de Seguridad Salud Ocupacional y Medio Ambiente
(SSOMA) de la empresa contratista XYZ en la unidad minera

Los resultados de la presente propuesta de mejora logré alcanzar los objetivos
de la investigacion, luego de su implementacion se mejoré los comportamientos
seguros en la empresa contratista XYZ—Proyecto Cerro Lindo en el periodo 2021, se
mejoré0 en 17.86% también se logré identificar los comportamientos riesgosos,
también se incrementé del % de cambios inmediatos de la conducta riesgosa en
72.50% Yy se establecio los métodos de control

Podemos concluir que se alcanzaron los objetivos propuestos del trabajo de
investigacion

Palabras clave: Seguridad basada en el comportamiento, comportamiento

seguro, observacion del riesgo en el trabajo



Introduccion

La industria minera es uno de los sectores mas productivos a nivel mundial y
es el eje principal que contribuye a la economia peruana, pero también es una
actividad con los mayores riesgos laborales, con altas tasas de accidentabilidad y
muertes

La seguridad en mineria tiene como propésito garantizar la integridad de los
trabajadores y operarios que laboran en sus empresas, incluyendo a los contratistas

De acuerdo a las estadisticas de los ultimos afios, los accidentes laborales
superan el 95% siendo los comportamientos inseguros son una de las causas
fundamentales, a pesar de que las empresas mineras han realizado esfuerzos por
reducir los accidentes e incidentes en sus actividades haciendo uso de modelos de
gestién que por lo general han sido mas correctivos que preventivos y, por tanto, no
han lograron reducir los comportamientos inseguros de las personas

Para resolver este problema se presenta una propuesta de mejora de la
seguridad basada en el comportamiento (SBC), cuyo objetivo era mejorar los
comportamientos seguros, la empresa contratista XYZ—Proyecto Cerro Lindo en el
periodo 2021

El presente estudio busca contribuir con conocimiento esencial en la seguridad
basado en el comportamiento (SBC) a través del uso del modelo de gestion COACH
y la herramienta de observacion de riesgo en el trabajo (ORT),

El desarrollo del trabajo de investigacion consta de V capitulos con

conclusiones y recomendaciones expresadas en forma resumidas como se detalla:
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Capitulo I: Antecedentes del estudio
En este apartado se mostrara el planteamiento del problema, la formulacién
del problema, los objetivos del estudio, la justificacion y la metodologia a utilizar.

Ademas, de las limitaciones y alcance del mismo.

Capitulo II: Marco teérico
En este apartado se muestra las bases teodricas en las cuales se basa la
investigaciéon, por lo cual se presentan los conceptos y teoria relevantes para el

estudio

Capitulo IlI: Marco referencial
En este apartado se muestra la resefia historica de la empresa contratista XYZ,

asi como su filosofia, disefio y diagnostico organizacional

Capitulo IV: Resultados
En este capitulo se pretende mostrar diagndstico que servira de linea base ,
asi como los resultados de la propuesta de mejora, donde se evidencia el

cumplimiento de los objetivos del trabajo de investigacion propuesto.

Capitulo V Conclusiones y recomendaciones
En este capitulo se presentaran las conclusiones y recomendaciones
alcanzadas con la elaboracion de la investigacion asi como algunas recomendaciones

para el control, seguimiento y mejora
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