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RESUMEN

Este trabajo de investigacion estuvo orientado al estudio de los factores que
determinan la usabilidad de Tl en una organizacion de sector salud en el cantén

Portoviejo, Manabi, Ecuador 2022.

La presente investigacion fue de tipo descriptiva, tuvo un disefio de estudio de tipo no
experimental ya que no se formd ninguna situacion, sin embargo, se observaron
escenarios ya vigentes dentro de la organizacion, en la que se evidencid que los
factores humanos, sociales y econdmicos son determinantes, esenciales, e
influyentes en la adquisicion e implementacion de Tl, a su vez las Tl permiten el

crecimiento de la organizacion de salud.

Por lo antes referido, esta investigacion ha permitido constatar que la organizacién
posee una gran cantidad de talento humano dispuesto a adaptarse a la nuevas TI, asi
como se ha evidenciado la necesidad de la renovacion de Tl dentro de las areas de
trabajo, para que de esta manera se pueda incrementar la calidad de atencién en
salud en la comunidad, ya que el uso de TI le permite a la organizacion crecer y
sobresalir en relacion a otras organizaciones de salud, puesto que se ahorran recursos
y tiempo en las tareas que se ejecutan dia a dia, y a los pacientes se les brinda una
atencion oportuna segun su patologia y necesidad de atencion médica, y en el caso
de los directivos que trabajan en la institucion, les permite una correcta gestion y
direccién de la misma, todas estas situaciones estan determinadas por los factores
estudiados evidenciados en los datos obtenidos mediante el empleo del cuestionario

al personal de la organizacion de salud.



INTRODUCCION

Este trabajo de investigacion se lo realizara en una organizacion de sector salud cuyo
enfoque principal es la prevencién, deteccion y tratamiento de pacientes con cancer,
al ser una institucion de gran importancia para la comunidad surge la interrogante de
reconocer qué factores son los que determinan la usabilidad de las Tl en esta

organizacion e identificar si las Tl aportan a su crecimiento empresarial.

Este trabajo de investigacion es realizado a través de cinco capitulos conformados de
la siguiente forma: El primer capitulo abarca los antecedentes de estudio, se definen
los objetivos, la justificacidén, la metodologia, los alcances y limitaciones de la

investigacion.

En el capitulo dos se desarrolla el marco tedrico con la conceptualizacion de los
principales topicos claves, incluido lo expuesto por varios autores que fundamentan
tedricamente el presente trabajo de investigacion, con la bibliografia debidamente

revisada.

El capitulo tres contiene la descripcion de la organizacidn de sector salud en la que se
aplica el trabajo de investigacion, en donde se incluye la historia, la filosofia, los

productos, servicios, y el diagnostico de la organizacion.

El capitulo cuatro corresponde a hallazgos encontrados, a los resultados que
evidencian si los objetivos del trabajo de investigacion se han cumplido o no. Por
ultimo, el capitulo cinco en donde se plantean las sugerencias y recomendaciones

resultantes de la investigacion.



