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Resumen 

 
Los sistemas de inventario en instituciones de educación plantean un reto para 

la administración, puesto que, su correcto funcionamiento influirá de manera 

significativa en los procesos de enseñanza aprendizaje. En el presente trabajo, se 

realizó una propuesta de mejora para el sistema de inventarios y control de bienes del 

Instituto Tecnológico Superior Central Técnico de la ciudad de Quito, Ecuador, con el 

fin de llevar un control adecuado de los bienes e identificar los equipos tecnológicos 

que requieran mantenimiento preventivo o correctivo.  

La problemática identificada en el Instituto Tecnológico Superior Central 

Técnico es que no cuenta con un sistema de inventario que permita realizar un control 

efectivo de los bienes, así como un mantenimiento preventivo de los equipos de 

manera eficiente. El presente estudio se realiza a través de cuatro unidades de 

investigación: Antecedentes, Marco teórico, Marco referencial, Resultados y 

Conclusiones. Mediante una investigación bibliográfica se conceptualizaron las 

principales variables teóricas para la realización de la propuesta y se estableció la 

importancia de estas. Dentro del marco teórico se analizaron los diferentes modelos 

de inventario y se realizó un análisis comparativo para establecer un modelo aplicable 

a la institución. Para realizar la propuesta de mejora, se estableció una metodología 

descriptiva, mediante la cual se realizó un análisis situacional de la institución, 

identificando fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. Llegando de esta 

manera a identificar la problemática de la falta de sistema de inventario y plantear una 

solución mediante control electrónico por radio frecuencia RFID, y un sistema de 

inventario de clasificación ABC. Finalmente, como parte de la propuesta de mejora se 

especificaron los mecanismos de control necesarios para medir su efectividad. 



   

 

   

 

 
 

Introducción 

 
La competitividad del mundo actual, así como el desarrollo constante de las 

tecnologías de la información, obliga a las empresas e instituciones a actualizar 

continuamente sus sistemas e infraestructura, de manera que les permita mejorar la 

eficiencia de sus procesos, así como asegurar la toma de decisiones claves para el 

buen desempeño de estas. 

Una adecuada gestión de inventario en el caso de las instituciones de 

educación le permite tener la información, de manera oportuna, del estado de los 

bienes con los que cuenta para realizar su labor educativa, esto permite a su vez, 

programar distintos tipos de mantenimiento en los mismos, así como el reemplazo de 

equipos obsoletos o que han cumplido su vida útil. Desde este punto de vista, el 

desarrollo de las tecnologías de la información y comunicación ofrecen soluciones 

efectivas y no muy costosas para llevar a cabo este control, con herramientas tanto 

de hardware como de software, así como recursos en línea para tener información en 

tiempo real y desde cualquier lugar con acceso a internet.  

 El Instituto Superior Tecnológico Central Técnico, de la ciudad de Quito – 

Ecuador, es una institución de educación superior que busca mejorar sus 

procedimientos en cuanto al manejo de inventarios de bienes con los que cuenta. Con 

esta finalidad, se realiza la siguiente propuesta de mejora específicamente en la 

Escuela de Electrónica, una de las más grandes de la institución, en donde, mediante 

la ayuda de herramientas tecnológicas de información y comunicación se pretende 

implementar un sistema de gestión de inventario de bienes que permita realizar una 

mejor gestión del mobiliario, así como de los equipos tecnológicos con los que cuenta 

en cada uno de sus laboratorios.   



   

 

   

 

En la presente propuesta de mejora, en el capítulo 1 se realizó la identificación 

del problema, antecedentes, objetivos, justificación. También se estableció la 

metodología, alcance, limitaciones del proyecto y algunas definiciones básicas. En el 

capítulo 2 se estructuró la base teórica, que incluye definiciones elementales de 

sistemas de inventarios, clasificación de inventarios, un análisis comparativo y un 

análisis crítico. El capítulo 3 recogió los principales aspectos del marco referencial, 

una reseña de la institución y un diagnóstico organizacional. Finalmente, el capítulo 4 

se enfocó en realizar la propuesta de mejora y los mecanismos de control necesarios 

para medir su efectividad, llegando a las conclusiones y recomendaciones en el 

capítulo 5. 

 

  



   

 

   

 

 
Capítulo 1: Antecedentes del Estudio 

1.1 Título del tema: 

Propuesta de mejora para el sistema de inventario y control de bienes mediante 

el uso de TI, en la escuela de Electrónica del Instituto Superior Tecnológico Central 

Técnico, Quito-Ecuador 2020. 

 
1.2 Planteamiento Del Problema 

Un inventario es la existencia de cualquier recurso o artículo utilizado en una 

organización. Un sistema de inventarios es el conjunto de políticas y procedimientos 

utilizados para el control y monitoreo de cantidad de artículos disponibles (Parada, 

2006). La gestión de inventarios ofrece la planificación, gestión y control de las 

operaciones que se realizan dentro de la institución, así como la detección de posibles 

fallas durante el proceso (Castañeda & Silva, 2013). En las instituciones de educación 

superior, por lo general se dan problemas en los procesos de inventario de bienes 

debido a la desactualización de los registros llevados por cada persona responsable 

(Segura, 2018). La escuela de Electrónica del Instituto Superior Tecnológico Central 

Técnico de la cuidad de Quito - Ecuador, cuenta con un registro de inventario que se 

actualiza de forma manual al inicio de cada período lectivo. Esta forma de llevar el 

control de inventarios ha hecho que se generen ciertas problemáticas como pérdida 

de bienes, inconsistencias de códigos de bienes, daños en equipos electrónicos por 

falta de mantenimiento preventivo, entre otros. Las tecnologías de la información (TI) 

constituyen una herramienta fundamental hoy en día para el desarrollo de las 

instituciones, llegando a generar nuevos modelos de negocio (Gonzalez, 2017).  

El presente proyecto pretende estudiar los factores de la situación actual 

respecto al sistema de inventarios para control de bienes utilizado en la escuela de 



   

 

   

 

Electrónica del Instituto Superior Tecnológico Central Técnico (ISTCT) de la cuidad de 

Quito – Ecuador, para de esta manera, proponer la implementación de un sistema 

automatizado de supervisión y control de inventarios basado en tecnologías de 

información y comunicación, en busca de dar solución a los problemas antes 

mencionados. 

1.3 Objetivos  

1.3.1 Objetivo General  

Diseñar una propuesta de mejora para el sistema de inventario y control de 

bienes en la escuela de Electrónica del Instituto Superior Tecnológico Central Técnico 

(ISTCT) de la cuidad de Quito – Ecuador, mediante el uso de tecnologías de la 

información y comunicación que permita tener información en tiempo real de estado 

de los bienes de la institución. 

1.3.2 Objetivos Específicos 

• Realizar un diagnóstico situacional del sistema de inventario y control de bienes 

que se realiza en la institución.  

• Diseñar un sistema de inventario, mediante herramientas de tecnologías de la 

información y comunicación que permita mejorar la gestión del actual sistema. 

• Definir propuestas y planes de acción para la gestión de inventario y registro 

de bienes de la institución. 

• Establecer mecanismos de control y evaluación de los sistemas diseñados con 

el fin de medir su efectividad. 

1.4 Justificación 

1.4.1 Justificación Teórica 

El inventario se refiere a la existencia de todo artículo o recurso que es utilizado 

por una organización, ya sea como materia prima, productos de proceso, productos 



   

 

   

 

terminados o mercadería (Molina, 2015). También se puede definir al inventario como 

un amortiguador entre los procesos de abastecimiento y demanda de una empresa u 

organización (Laveriano, 2010). La administración de inventarios es primordial para 

evitar problemas financieros en las organizaciones pues permite tener un flujo 

constante de equipos y materias primas que requiere la organización para su correcto 

funcionamiento (Durán, 2012). La gestión de inventarios es parte esencial del 

funcionamiento de cualquier organización, ya sea esta pública o privada (Daza, 2017). 

El uso de los sistemas de información y comunicación para la gestión de inventarios 

ha ido evolucionando a través de los años, pasando primero de sistemas de control 

de stocks hasta sistemas de requerimientos de manufactura (MRP). Actualmente las 

TIC son parte fundamental de la logística interna de una organización, entre las 

principales se pueden nombrar: ERP (Enterprise Resource Planning), WMS 

(Warehouse Management System), LMS (Labor Management System), Pick to Light-

Voice, OMS (Order Management System), YMS (Yard Management System), Código 

de Barras, RFID (Radio Frequency Identification), SCE (Supply Chain Execution). 

(Gonzalez, 2017). Muchas instituciones educativas no tienen un adecuado sistema de 

control de bienes e inventario, lo cual representa una desventaja que obliga a afrontar 

diversas dificultades atribuidas a la falta de aplicación de normas y principios de 

control interno, lo cual hace necesario implementar planes de mejora (Mera, 2016). 

1.4.2 Justificación Metodológica 

La Escuela de Electrónica del ISTCT, cuenta con 7 talleres y 5 aulas de clase, 

en donde se almacenan todos los equipos y mobiliario, el control de inventario se 

realiza mediante un levantamiento de información anual por parte de los docentes que 

fungen como custodios de cada taller y aula, esa información es utilizada por el 

Coordinador de la Escuela para realizar las gestiones de mantenimiento o reemplazo 



   

 

   

 

de equipos según sea el caso. El presente trabajo propone la implementación de 

etiquetas de identificación por radiofrecuencia (RFID) sobre los equipos y mobiliario 

de la escuela, así como un sistema de gestión computarizado que permita conocer el 

estado actual de cada ítem del inventario y que pueda ser actualizado por los docentes 

responsables de cada ambiente. Dentro de este sistema también se propone la opción 

para ingresar una ficha de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos que 

por su uso requieran mantenimiento periódico.      

1.4.3 Justificación Práctica 

El propósito de la presente propuesta de mejora es que sirva de apoyo a 

quienes forman parte de la comunidad educativa del ISTCT, para gestionar de mejor 

manera el uso de los bienes de la institución, evitando problemas de escasez de 

insumos o inoperatividad de equipos que impidan un correcto desarrollo del proceso 

enseñanza – aprendizaje, así como, buscar mecanismos para precautelar la 

seguridad de los bienes de la institución. 

 
1.5 Metodología  

La metodología de la investigación brinda al investigador los conceptos, 

principios y leyes que le permiten realizar la investigación científica de una manera 

eficiente (Cortez, 2014). Para la presente propuesta de mejora se requiere identificar 

el área a mejorar, que en este caso es el sistema de inventario, realizar un diagnóstico 

de esta y desarrollar planes de acción, por lo que se utiliza una metodología 

descriptiva. 

1.5.1 Metodología para el diagnóstico de la problemática   

Al ser una propuesta de mejora, la metodología consiste en analizar el 

funcionamiento del área de inventario de bienes de la escuela de Electrónica de 

ISTCT. Mediante este análisis, se pueden identificar los problemas que se busca 



   

 

   

 

solucionar y en base a ellos establecer líneas de acción, que permitan definir objetivos, 

actividades y responsables, así como los mecanismos de control. 

Figura 1 Diagrama de la metodología a utilizar 

 

 

  

Para diagnosticar el problema se analizarán los registros de inventario 

disponibles en la institución, las fichas de mantenimiento de los equipos. Además de 

consultar la satisfacción de los usuarios en cuanto a la gestión de inventario. 

1.5.2 Diseño de la propuesta  

La investigación es no experimental para el presente trabajo, puesto que no se 

va a manipular variables deliberadamente dentro del proceso de gestión de inventarios 

de la Escuela de Electrónica del ISTCT.  

El diseño de la propuesta de mejora se centra en establecer un sistema 

computarizado de control de inventarios, que permita a los custodios de cada 

laboratorio llevar un registro de los bienes que tiene a su cargo. Este sistema también 

Análisis de 

las causas 

Diseño de la 

propuesta 

Seguimiento 

y control   

Nota. Elaboración Propia 



   

 

   

 

permitirá conocer tiempos de mantenimiento preventivo de los equipos y registrar 

posibles daños para realizar mantenimiento correctivo. 

1.5.3 Mecanismos de seguimiento y control  

Para el seguimiento y control de la implementación de la propuesta de mejora 

se utilizarán indicadores de impacto y desempeño en un determinado tiempo.  

• Comparación estadística del número de bienes y equipos existentes, 

registrados antes y después de la implementación. 

• Comparación estadística de la cantidad de equipos operativos 

registrados en cada uno de los laboratorios, antes y después de la 

implementación.  

• Medición del índice de quipos dados de baja en un periodo académico, 

comparados antes y después de la implementación. 

• Medición del grado de satisfacción de los usuarios y de los custodios de 

bienes y equipos de la escuela de Electrónica del ISTCT. 

1.6 Definiciones 

En esta sección se incluyen las principales variables del proceso, es decir los 

valores medibles que son la causa de la problemática. 

1.6.1 Vida Útil 

Periodo de tiempo estimado de duración de un objeto o bien del inventario 

dentro el cual, cumple con el propósito para el que fue diseñado. 

1.6.2 Bienes de control administrativo 

Son aquellos bienes propiedad de la institución, que tienen una vida útil superior 

a un año y son utilizados en las actividades de la institución. 



   

 

   

 

1.6.3 Baja 

Se produce cuando un bien ha sido retirado del inventario por haber cumplido 

su vida útil o haber sufrido daños irreparables. 

1.6.4 Capacidad operativa  

Es la es el grado de utilización la infraestructura disponible por una 

organización, con el fin de lograr niveles altos de eficiencia y productividad. 

1.6 Alcances y Limitaciones 

1.6.1 Alcance.  

La presente investigación se realizará en el Instituto Superior Tecnológico 

Central Técnico, Quito-Ecuador, en año 2021, incluirá a todos los docentes (18 

participantes) y a los estudiantes de cuarto y quinto nivel jornada matutina, vespertina 

y nocturna (aproximadamente 120 participantes) de la carrera de Electrónica. 

Se identificarán los factores que se ven afectados directamente por la gestión 

de bienes e inventario, al concluir la investigación se presentarán recomendaciones 

que ayudarán a mejorar el proceso. 

1.6.2 Limitaciones. 

En acuerdo con las autoridades del ISTCT se podrá realizar el estudio 

únicamente con la Escuela de Electrónica y tanto estudiantes como docentes podrán 

abstenerse de participar en el estudio, o de responder preguntas que ellos consideren 

que afectan su integridad personal. 

Para la recolección de datos se realizarán encuestas vía internet, lo que implica 

que la falta de acceso a internet limitará la cantidad de información recopilada. 



   

 

   

 

Capítulo 2: Marco Teórico 

Dentro de este capítulo se conceptualizan las principales variables que 

intervienen en el proceso de inventario, así como las teorías existentes sobre el tema.  

2.1 Conceptualización de las variables 

La presente propuesta de mejora se centra en la gestión de inventario dentro 

de una institución de educación, por lo que se debe definir en primer lugar el concepto 

de activos.  

2.1.1 Activos  

Se consideran activos a todos los bienes o derechos que son propiedad de la 

organización o entidad (Pereira, 2011).  Según NIC núm. 16, Las propiedades, planta 

y equipo son activos tangibles que: (a) posee una entidad para su uso en la producción 

o el suministro de bienes y servicios, para arrendarlos a terceros o para propósitos 

administrativos; y (b) se espera utilizar durante más de un periodo. 

2.1.1.1 Activos fijos tangibles  

Son todos los bienes de naturaleza corpórea, muebles o inmuebles que posee 

la organización, dentro de estos se puede mencionar: equipos, mobiliario, maquinaria, 

vehículos, terrenos, edificios, etc. (Garzón, 2010).  

2.1.1.2 Activos fijos tangibles depreciables  

Son aquellos activos de la organización que van perdiendo valor por su 

utilización, ejemplos de estos son los equipos tecnológicos, mobiliario y maquinaria 

(Garzón, 2010).  

La escuela de Electrónica del ISTCT, institución objeto de la presente propuesta de 

mejora, cuenta en sus laboratorios, con equipos tecnológicos para la enseñanza de 

sus asignaturas, así como de mobiliario y maquinarias, por lo que estos bienes se 

consideran activos fijos tangibles depreciables.  



   

 

   

 

Otra de las variables importantes a considerar es la de “bienes”, la cual, pese a 

ser un sinónimo de la variable “activo”, debe conceptualizarse de manera diferenciada, 

pues su concepto y clasificación se basan en el uso que se le da a determinado activo 

dentro de la institución, lo que permite clasificar y diferenciar los componentes dentro 

dl inventario. 

2.1.2 Bienes  

En el concepto más general, un bien es todo objeto que se puede adquirir o 

vender en el mercado y que satisface una necesidad humana (Sánchez, 2016). Bajo 

este concepto, los bienes pueden clasificarse de distintas maneras, en el presente 

trabajo se hace una clasificación enfocada en los objetos que se pueden encontrar en 

el inventario de la institución y que se mencionan a continuación. 

2.1.1.3 Bienes Catalogados 

Son aquellos bienes que se encuentran expresamente incluidos dentro de los 

registros de la institución (Bonilla, 2010). 

2.1.1.4 Bienes Fungibles o consumibles 

Son aquellos que, por su uso normal generan un desgaste acelerado, o bien 

pueden terminarse de consumir en su primer uso, su carácter es no devolutivo. Dentro 

de estos bienes se encuentran papelería, tintas, elementos de aseo, etc. (Avendaño, 

2010) 

2.1.1.5 Bienes No fungibles o devolutivos 

Son aquellos que se deterioran a largo plazo y no se consumen en su primer 

uso. Dentro de esta clasificación también se incluyen los bienes que por su estado ya 

no son útiles o se han desactualizado desde el punto de vista tecnológico. (Avendaño, 

2010) 



   

 

   

 

2.1.1.6 Bienes en almacén  

Son aquellos bienes que se encuentran almacenados en un lugar 

específicamente destinado para este fin. Puede ser una bodega o habitación en la 

cual los bienes estén disponibles para su uso inmediato o hayan sido devueltos como 

inservibles (Daza, 2017) 

2.1.1.7 Bienes en uso  

Son los bienes entregados a los diferentes colaboradores de la organización, 

necesarios para el cumplimiento de sus funciones y sobre quienes recae la 

responsabilidad de dar buen uso, proteger y administrar adecuadamente. (Avendaño, 

2010) 

Dentro de la anterior clasificación se pueden encontrar todos los bienes que 

pertenecen al inventario de la institución, sobre el cual se pretende hacer la propuesta 

de mejora. De manera general los principales bienes corresponden a equipos 

tecnológicos, maquinarias, mobiliario, repuestos y artículos de oficina necesarios para 

que una institución educativa pueda estar operativa. La definición de bienes de uso es 

necesaria, puesto que, cada aula y laboratorio de prácticas tiene una persona 

responsable, en este caso un docente de la carrera de Electrónica.  

Las siguientes definiciones ser refieren a los conceptos de inventario y gestión 

de inventario. 

2.1.3 Inventario 

Desde la antigüedad, el ser humano tuvo la necesidad de almacenar recursos, 

ya sean alimentos, materiales, armas o herramientas, con la finalidad de asegurar su 

supervivencia en tiempos de escasez. Esta misma necesidad lleva a que los negocios 

o empresas se aseguren de almacenar recursos, para garantizar su operatividad.  



   

 

   

 

Como toda organización, una institución de educación como el ISTCT necesita 

almacenar recursos que le permitan funcionar de manera normal. Desde este punto 

de vista, el inventario es concebido como el conjunto de artículos que tiene la 

organización y cuyo propósito es proveer los materiales necesarios para su continuo 

y regular funcionamiento (Durán, 2012).  

2.1.3.1 Gestión de inventario. 

El manejo adecuado de la gestión de inventarios es determinante para 

cualquier organización. Los métodos de registro, gestión de clasificación y modelos 

de inventario son fundamentales para asegurar la disponibilidad de existencias en el 

momento justo (Bonilla, 2010). La gestión de inventarios consiste en un seguimiento 

minucioso de los bienes que posee la organización, a través de una serie de 

procedimientos proporciona el conocimiento necesario a los administradores sobre 

cuándo realizar aprovisionamiento de insumos (Frías, 2019). Dentro de una 

organización, la buena gestión de la información de bienes e inventario determina una 

ventaja competitiva que le permite alcanzar sus objetivos. 

2.1.3.2 Custodio Administrativo 

Es la persona responsable de mantener actualizados los registros de ingresos, 

egresos y traspasos de los bienes y/o inventarios en el área donde presta sus 

servicios, conforme a las necesidades de los Usuarios Finales. Entre sus 

responsabilidades están informar necesidades o requerimientos del área a la que 

pertenece, llevar una hoja de control de inventarios en donde conste la identificación 

y descripción de los bienes y realizar la constatación física de los bienes que tiene a 

su cargo (Contraloría General del Estado , 2018). 

 



   

 

   

 

2.1.4 Clasificación de los modelos de inventarios 

Uno de los aspectos generales que se debe analizar sobre los sistemas de 

inventarios es su clasificación. Según Salas (2009), la clasificación depende del tipo 

de demanda que tenga un determinado artículo, y a su vez, esta demanda puede ser 

probabilística, cuando no se conoce o no se tiene certeza de la demanda que tendrá 

el producto en el futuro, o determinística, cuando se conoce con exactitud esta 

demanda. A partir de esto y de las características propias del producto, se tienen los 

siguientes modelos de inventario: 

• Tipo de producto: perecederos o durables en el tiempo. 

• Cantidad de producto: uno solo o varios productos. 

• Tiempos de entrega: determinísticos o probabilísticos. 

• Permitividad de déficit 

• Permitividad de costos fijos 

• Tipo de revisión: continua o periódica 

• Tipo de reposición: instantánea o continua  

• Horizonte de planeación: uno o varios períodos  

Según Perdomo (2000), los sistemas de inventarios se clasifican según su 

condición de procesamiento en los siguientes: 

• Inventario de Fabricación: bienes que intervienen en el proceso de 

transformación de materias primas en productos. 

• Inventario de Materia prima: bienes que se adquieren de proveedores y 

sobre los que se realizan procesos de transformación. 

• Inventario de productos en procesos: bienes que están de un proceso 

de transformación pero que aún no están terminados. 



   

 

   

 

• Inventario de productos terminados: bienes que son el resultado de un 

proceso de transformación y que están listos para ser comercializados. 

• Inventario de Mercancías: bienes que son adquiridos de proveedores y 

que se comercializan de la misma manera, sin pasar por un proceso de 

transformación. 

Según Ávila (2010), los tipos de sistemas de inventarios son el conjunto de 

normas, procedimientos y políticas aplicadas al control y mantenimiento de los 

materiales, insumos y productos que constan en la matriz de inventarios. 

De acuerdo con (Rojas & Guisao, 2001) existen dos formas de clasificar los 

inventarios: según las características operativas de la empresa y según su concepción 

logística, desde ese punto de vista se tiene la siguiente clasificación. 

➢ Según las características físicas u operativas 

- Inventario de materias primas o insumos 

- Inventario de productos semiterminados  

- Inventario de productos terminados  

- Inventario de material de embalaje 

➢ Según la concepción logística  

- Inventarios de lote o cíclicos: para empresas que realizan producción 

por lotes.  

- Inventarios estacionales: para producción por temporadas 

dependiente de las variaciones de la demanda. 

- Inventarios de seguridad: se utilizan para prevenir 

desabastecimientos por causas externas a la organización. 

- Inventarios especulativos: cuando se espera una subida de precios 

en el mercado, producto de factores externos. 



   

 

   

 

De la literatura analizada, se observa que la forma más conveniente para clasificar al 

inventario del ISTCT, es mediante la clasificación propuesta por (Salas, 2009), 

específicamente en la clasificación de tipo de revisión, que puede ser continua o 

periódica. Esta forma de clasificar inventario se adapta a las condiciones de la 

institución objeto de análisis, pues sus bienes son utilizados para prestar un servicio, 

y no para obtener un producto específico mediante transformación de materias primas.   

2.1.3.1 Sistema de Revisión Continua de Inventarios 

Este sistema, conocido también como sistema de modelo Q o sistema de 

cantidad de pedido fija, se caracteriza porque cada vez que se retira un artículo de 

inventario, se hace un control sobre el inventario restante. Durante este control se 

toma como referencia el denominado punto de reorden, que es la cantidad de artículos 

límite para realizar un nuevo pedido, si la cantidad de artículos sobrantes está por 

debajo del punto de reorden se realiza el nuevo pedido, caso contrario se sigue 

consumiendo. Este sistema requiere que se revise el inventario de manera constante, 

al no tener certeza de la demanda, lo que lo convierte en un tipo de inventario 

probabilístico (Guerrero, 2009). 

En la Figura 2 se presenta un esquema del sistema de revisión de modelo Q.  

 



   

 

   

 

Figura 2 Diagrama esquemático de un sistema de inventario tipo Q 

 

 

 

2.1.3.1 Sistema de Revisión Periódica de Inventarios 

Este tipo de sistemas, también conocidos como sistemas de tipo P, se 

caracteriza porque es revisado cada cierto periodo constante de tiempo, luego de la 

revisión se realiza el pedido, el cuál va a ser variable dependiendo de la demanda.  En 

la figura 2 se presenta un esquema del sistema de revisión de modelo P. Este tipo de 

¿Es la posición 

menor o igual 

que el punto de 

reorden? 

Estado Inactivo, en espera de 

demanda 

Posición del inventario, se 

calcula sumando el stock 

disponible + número de pedidos 

– pedidos acumulados  

Ocurre la demanda, las unidades 

son retiradas del inventario o 

existen pedidos acumulados   

Realizar el pedido de Q 

unidades 

NO 

SI 

Nota. Elaboración propia 



   

 

   

 

inventario exige un nivel más alto en lo referente a seguridad, debido la precisión 

requerida en los tiempos, tanto de revisión como de aprovisionamiento de nuevos 

pedidos. 

Figura 3 Diagrama esquemático de un sistema de inventario tipo P. 

 

 

 

¿Es hora de 

revisión? 

Estado Inactivo, en espera de 

demanda 

Demanda, la unidad se retira de 

inventario o hay pedidos 

acumulados 

Posición del inventario, se 

calcula sumando el stock 
disponible + número de pedidos 

– pedidos acumulados  

Calcular el pedido para elevar el 

nivel de inventario en función 

de la demanda  

Realizar el pedido   

Nota. Elaboración propia 



   

 

   

 

2.1.3.2 Sistema de Clasificación ABC 

  Este sistema de clasificación de inventarios divide los artículos de un 

inventario en función de su importancia dentro del proceso productivo, dando un mejor 

control a los artículos cuyo nivel de prioridad es mayor dentro de la operatividad de la 

empresa. Arranca del principio de que es mayor el costo de controlar ciertas materias 

primas, que el costo de las materias en sí (Salas, 2009). En este modelo los artículos 

del inventario se clasifican en las siguientes categorías: 

- Tipo A: en esta categoría se agrupan los artículos de mayor 

importancia para mantener la operatividad, también los elementos de 

mayor costo y de mayor utilización dentro del ciclo productivo. Estos 

elementos necesitan un mayor nivel de control. 

- Tipo B: se agrupan aquí los elementos de un menor costo e 

importancia, así como los artículos con menor grado de utilización 

dentro de los procesos productivos de la empresa. 

- Tipo C: en este tipo se encuentran los artículos cuyo costo es muy 

bajo, que tienen muy poca importancia dentro del ciclo productivo y 

que necesitan muy poco control de inventario. 

Bajo el enfoque de clasificación ABC se pueden realizar cuatro tipos de 

clasificaciones de artículos: 

- Clasificación por precio unitario 

- Clasificación por valor total  

- Clasificación por utilización y valor  

- Clasificación por su aporte a las utilidades 



   

 

   

 

2.1.3.3 Clasificación por utilización y valor 

Este método necesita de la recopilación de datos históricos sobre la utilización 

de los equipos o artículos del inventario, con su respectivo precio. Se requiere fijar, 

mediante el análisis un porcentaje de importancia para cada uno de los artículos 

inventariados. Para poder implementar este método de clasificación se necesita 

aplicar la siguiente secuencia: 

- Obtener el índice de utilización de cada componente del inventario 

junto con su precio. 

- Ordenar los artículos de acuerdo con su índice de utilización y precio, 

de manera descendente.  

- Clasificar artículos como Tipo A los artículos que estén en las 

primeras posiciones de la lista. 

- Clasificar como Tipo B los artículos que ocupen las posiciones 

intermedias de la lista. 

- Clasificar como Tipo C a los artículos que se encuentren en las 

posiciones más bajas de la lista. 

- Partiendo de la clasificación se implementan mecanismos de control 

y periodicidad.  

2.1.5 Gestión de Almacén  

Según Iglesias (2012) la gestión de almacén es primordial para ajustar los 

niveles de producción con los niveles de la demanda, además de facilitar el servicio al 

cliente. Esta función de la logística permite que se tenga un adecuado suministro en 

bodega para surtir las necesidades de la empresa, buscando una optimización de 

costos y una buena atención al cliente. 



   

 

   

 

Entre los objetivos principales de la gestión de almacén están aprovechar el 

espacio físico del almacén, ajustar los niveles de inversión a las necesidades de los 

clientes, facilitar la rotación del inventario, de manera que no se produzcan averías en 

los artículos almacenados. Todo esto permite que se pueda realizar un adecuado 

control de inventario.  

De acuerdo con (Correa, 2010), la gestión de almacenes permite un uso óptimo 

de los recursos y la capacidad operativa de almacén. Está gestión debe darse de 

forma coordinada con los demás procesos productivos de la empresa. En este 

contexto la gestión de almacén busca minimizar el espacio físico ocupado, y de esta 

manera reducir los costos de logística. También se busca maximizar la disponibilidad 

y protección de productos, así como la operatividad del almacén. 

2.1.4 Inventarios en Instituciones de educación  

Los bienes de una institución educativa son parte esencial del ambiente 

pedagógico facilitando los procesos de aprendizaje. Por tanto, se busca que se 

manejen de una forma transparente y ágil, lo cual se puede lograr mediante sistemas 

de información. El inventario dentro de una institución educativa constituye la 

herramienta de planificación que permite generar información confiable y oportuna 

sobre la cantidad y el estado en que se encuentran los bienes muebles e inmuebles, 

con la finalidad de aportar en la toma de decisiones a nivel gerencial frente a su estado 

y uso eficiente, así como generar planes de mantenimiento y priorización de recursos. 

(Avendaño, 2010). 

2.1.4.1 Condiciones necesarias para realizar un inventario 

En primer lugar, se debe asegurar que la información se registre de forma 

correcta y organizada, eliminando información duplicada y llenando adecuadamente 



   

 

   

 

las fichas de registro de cada bien. Este punto es indispensable para la realización de 

planes de mantenimiento y reposición. (Gonzalez, 2017) 

El segundo aspecto a tener en cuenta es que todos los bienes sean 

identificados correctamente, mediante el uso de etiquetas adheridas al bien que 

puedan ser claramente legibles y cuya integridad pueda perdurar fácilmente en el 

tiempo a pesar de las condiciones ambientales en que se encuentre. (Avendaño, 

2010) 

2.1.5 El uso de las TIC para la gestión de inventarios  

Las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) representan una 

herramienta válida para agilizar el intercambio de información en la gestión de 

inventarios (Gonzalez, 2017). En la actualidad hay distintos sistemas que permiten 

tener una visión más general de un inventario, desde los más simples como controles 

manuales o listas de Excel hasta módulos integrados de sistema ERP para el comercio 

(Bonilla, 2010).  

2.1.5.1 Sistemas ERP para la gestión de inventarios 

Un sistema ERP o sistema de planificación de recursos empresariales es un 

sistema que abarca las principales componentes de una organización y cuya función 

principal es gestionar y controlar recursos y procesos de operación de negocio de las 

mismas. Dentro de una institución educativa se utilizan para canalizar los bienes a 

través del ciclo de custodia y a menudo van ligadas a otras funciones como logística 

y aprovisionamiento. (LaCroix, 2013) 

2.1.5.2 Código de barras en la gestión de inventarios  

Es una de las formas más utilizadas para identificar bienes dentro de un 

inventario, la eficacia de este método depende de la correcta lectura de la etiqueta, 

que, a su vez, tiene que ver con la adecuada ubicación del código para prevenir su 



   

 

   

 

desgaste. Otro de los aspectos que se debe tomar en cuenta para la implementación 

de este método en el control de inventarios dentro de una institución educativa es que 

todos los códigos deben ser generados por la institución, diferenciándolo claramente 

de cualquier código de barras que algún bien haya tenido previamente desde su 

fabricación (Gonzalez, 2017).  

2.1.5.3 RFID y control de inventarios  

La identificación por radio frecuencia (RFID) también es utilizada para el control 

de inventarios, al igual que el código de barras, se necesita de un escáner para poder 

realizar la lectura del código RFID. Una de las principales ventajas de este método es 

que los dispositivos RFID no necesitan de batería o fuente de alimentación, por lo que 

pueden permanecer activos por décadas sin ningún mantenimiento. Dentro del 

inventario de una institución, el uso de este tipo de identificación permite hacer un 

seguimiento de los bienes durante toda la cadena de producción, además se puede 

realizar la lectura de la etiqueta a una distancia de varios metros por lo que el escáner 

no necesita estar a una distancia tan cercana como en el caso de los lectores de 

código de barras (Loor, 2018). 

2.2 Importancia de las variables  

2.2.1 Diferencia entre activos y bienes   

Diferenciar los distintos tipos de bienes que pueden estar contenidos en el 

inventario es de vital importancia para una correcta gestión de este, pues dependiendo 

del marco legal se deberá dar un seguimiento específico a cada tipo de bien 

(Avendaño, 2010).  

2.2.2 Clasificación de los sistemas de inventario  

La importancia de identificar el tipo de inventario que requiere la organización 

es crucial, como se evidencia en (Rivera, 2019), donde se implementa la clasificación 



   

 

   

 

ABC de inventarios en un proceso agrícola de destilación de alcohol, en donde se 

demuestra que la optimización de los recursos de la bodega permite el equilibrio de 

los indicadores económicos de la empresa. 

Algo similar se puede observar en (Castañeda & Silva, 2013), en donde se 

implementa un sistema de inventarios para una empresa particular, demostrando que 

esto permite una optimización de los recursos, reduciendo significativamente los 

gastos de la organización. 

 

2.2.2 Gestión de inventario en instituciones educativas  

Los bienes de una institución educativa forman parte del ambiente pedagógico 

de la misma, facilitando el proceso de aprendizaje, por lo tanto, su correcta 

administración será determinante en la calidad de la educación y la consecución de 

los objetivos de la institución. Desde este punto de vista, se vuelve primordial que toda 

la comunidad educativa reconozca la importancia de los recursos y la necesidad de 

saber administrarlos de forma eficiente (Avendaño, 2010).  

2.2.2.1 Norma ISO 9001 y la gestión de inventarios 

Para las instituciones de educación, una de las políticas principales en la 

actualidad es el mejoramiento de la calidad. Con este fin, gran cantidad de 

instituciones buscan aplicar la normativa ISO 9001, en lo relacionado a la gestión de 

bienes e inventario, esta norma busca transparentar las adquisiciones de equipos, 

productos y materiales. Además, la normativa considera que el buen mantenimiento 

de las instalaciones y bienes de la institución coadyuban a tener un ambiente propicio 

para una buena calidad educativa (Franco, 2019).  



   

 

   

 

2.2.3 Uso de TIC en la gestión de inventarios  

Actualmente la información dentro de una empresa es uno de sus activos más 

preciados, los sistemas de información dentro del área de logística de una 

organización son de vital importancia para la gestión de calidad de esta. El uso de las 

TIC permite que los distintos eslabones de la cadena de administración de un 

inventario se puedan comunicar entre sí, así como integrar a todos los actores de esta 

hasta la entrega de un pedido (Gonzalez, 2017).   

Figura 4 Diagrama de un pedido en TIC. 

 

Nota. Tomado de González, 2017 

 



   

 

   

 

Las TIC han mejorado el intercambio de información dentro de los sistemas de 

inventario, haciendo que sus operaciones se puedan realizar en menor tiempo y de 

manera más eficiente (Avendaño, 2010). 

2.3 Análisis Comparativo 

La presente propuesta de mejora busca cambiar la gestión de inventario y 

control de bienes de la carrera de Electrónica del Instituto Superior Tecnológico 

Central Técnico, para esto se realiza el análisis comparativo de dos tipos de sistema 

de inventario en la siguiente tabla: 

Tabla 1.  

Análisis comparativo entre dos modelos de inventario.  

Variable  Modelo P Modelo Q 

Tiempos de revisión  Los ítems se revisan a 

intervalos de tiempo fijo, 

en el caso de la Institución 

puede ser bimestral o 

semestral, con el fin de no 

interferir en las actividades 

educativas. 

En este caso el tiempo de 

revisión es variable y 

depende de la demanda, 

es decir se lleva un 

registro constante de los 

bienes.  Para esto es 

necesario implementar un 

sistema de monitoreo 

constante. 

Bienes consumibles  El reabastecimiento de 

consumibles se hace en 

función de la demanda, 

siendo solicitados durante 

Los consumibles se 

reabastecen conforme se 

van terminando, este 

modelo requiere que se 



   

 

   

 

el periodo de revisión 

establecido. 

tenga suficiente stock de 

consumibles almacenado. 

Bienes no consumibles  Se registran en la base de 

datos inspeccionando su 

estado actual durante la 

revisión y de ser el caso se 

envían a mantenimiento o 

reparación. 

Los equipos tienen 

tiempos predefinidos de 

mantenimiento, en caso 

de daños o pérdidas de 

equipos, estas se reportan 

en el sistema de 

monitoreo constante. 

Infraestructura La infraestructura 

requerida depende del 

sistema de registro de 

bienes, se puede contar y 

revisar los bienes 

manualmente, en cuyo 

caso se necesitaría solo 

de un computador. Para 

este modelo se puede 

utilizar un scanner y 

etiquetas de códigos de 

barra para los bienes no 

consumibles.  

Requiere infraestructura 

tecnológica para poder 

llevar un registro continuo, 

lector y etiquetas RFID 

colocadas 

estratégicamente en los 

diferentes ambientes, red 

de cableado estructurado, 

computador y software de 

gestión de inventario. 

Nota. Elaboración propia 



   

 

   

 

2.4 Análisis Crítico  

Al analizar ventajas y desventajas de los dos modelos se puede inferir que el 

modelo P, en principio es más económico para la organización, pues no se requiere 

de mayor infraestructura y los docentes que fungen como custodios administrativos 

de cada ambiente pueden realizar el inventario de forma manual y registrarlo en una 

base de datos. Sin embargo, este tipo de inventario tiene la desventaja de que no se 

conoce el estado real de los equipos y bienes sino hasta la fecha de revisión, lo que 

en caso de daños en algún equipo impediría el normal desempeño de la actividad 

docente. Por otra parte, la aplicación de un inventario de Modelo Q, si bien representa 

una mayor inversión para la organización, también permite tener un control más 

exhaustivo de los bienes que constan en el inventario de esta. Un inventario de modelo 

Q permite conocer el estado real de los bienes no consumibles, es decir de los equipos 

que se utilizan normalmente en la realización de las clases, la alerta temprana de daño 

en alguno de estos bienes permite que se puedan tomar acciones correctivas 

oportunamente, afectando en menor medida el proceso de enseñanza aprendizaje. 

Dado que la propuesta de mejora del presente proyecto contempla el uso de TIC, la 

opción del modelo Q es la que mejor se ajusta para el inventario. 

2.4.1 Método de identificación de problemas de Ishikawa  

También conocido como diagrama causa efecto de Ishikawa, o diagrama de 

cola de pescado, es una herramienta mediante la cual se puede determinar de manera 

gráfica y sencilla, la correlación existente entre las causas y los efectos de las 

diferentes variables que intervienen en un proceso (Romero, 2010).  

Concebido por Kaoru Ishikawa en 1943, el diagrama de cola de pescado 

permite identificar las causas de una problemática. Su elaboración es sencilla, se 

necesita trazar una línea horizontal como tronco común de las cuales se van a 



   

 

   

 

desprender diferentes problemáticas, y las causas para desembocar en estas, como 

se observa en la Figura 5. 

Figura 5. Diagrama de Ishikawa. 

 

Nota. Tomado de Bastiani, 2018 

 

  



   

 

   

 

 

Capítulo 3: Marco Referencial 

En este capítulo se describen las principales características de la institución 

educativa, el Instituto Superior Tecnológico Central Técnico, que se encuentra ubicado 

en la ciudad de Quito – Ecuador.   

3.1 Descripción general de la organización 

El Instituto Superior Tecnológico Central Técnico (ISTCT) es parte del sistema 

de educación superior del Ecuador, es una institución de tipo público y sin fines de 

lucro. Inicialmente fue creado como institución educativa secundaria, pero el 24 de 

julio de 1996 se categoriza como Instituto Superior Tecnológico; actualmente se 

encuentra adscrito a la Secretaría Nacional de Ciencia y Tecnología (SENESCYT), 

institución del estado que ejerce el control financiero y administrativo. 

Jurídicamente, el Instituto es regido por la Constitución de la República del 

Ecuador, además por la Ley Orgánica de Educación Superior (LOES), así como por 

cualquier normativa expedida por los organismos nacionales de control de control de 

la Educación Superior, como el Consejo de Educación Superior (CES) o el Consejo 

de Evaluación, Acreditación y Aseguramiento de la Calidad de la Educación Superior 

(CACES). 

3.2 Reseña histórica de la institución  

La Institución fue creada con el nombre de Protectorado Católico de Quito, en 

el mes de noviembre del año 1871, durante la presidencia del Dr. Gabriel García 

Moreno, en la ciudad de Quito, en el barrio de San Roque, con la administración de la 

orden de los Hermanos Cristianos.  En un principio la institución es creada para ofrecer 

una educación de nivel medio, también conocida como secundaria.  



   

 

   

 

En el año 1977, adquiere el grado de Instituto de Educación Superior, mediante 

el decreto ejecutivo 1936. En julio de 1996, nuevamente se cambia la designación de 

la institución por la de Instituto Técnico Superior, mediante la resolución 3399 del 

Ministerio de Educación y Cultura del Ecuador. Durante estos años, la oferta 

académica del Instituto se enfoca en brindar una opción de educación complementaria 

a la educación secundaria, que permita a las personas desarrollar diferentes oficios 

en el área técnica.   

Para el año 2000, la institución es registrada por el Consejo de Educación 

Superior (CONESUP), como lo mandaba la Ley de Educación Superior de Ecuador. 

Es entonces cuando oficialmente la institución se desvincula del nivel medio y pasa a 

ser parte del sistema de educación superior ecuatoriano, ofertando títulos de 

Tecnología en las áreas del conocimiento de electricidad, electrónica, mecánica 

automotriz y mecánica industrial. Inicialmente funciona en horario nocturno, ofreciendo 

una alternativa de educación a personas que por distintas razones debían trabajar y 

estudiar al mismo tiempo. 

Trece años después, el Instituto traslada su sede a las instalaciones del 

Servicio de Capacitación Ecuatoriana en el sector de “El Inca” en la ciudad de Quito, 

por disposición de la Secretaría Nacional de Ciencia Y Tecnología del Ecuador, para 

aumentar su capacidad operativa y mejorar su infraestructura. Lo que le permitió a la 

institución ofertar las jornadas matutina, vespertina y nocturna.  

Actualmente la institución cuenta con más de dos mil estudiantes entre las tres 

jornadas, así como una planta docente de alrededor de dos cientos profesores a 

tiempo completo. Ofrece las carreras de Tecnología Superior en Electrónica, 

Electricidad, Mecánica Automotriz y Mecánica Industrial (ISTCT, 2020). 

  



   

 

   

 

3.3 Filosofía organizacional  

La filosofía del Instituto se apega estrictamente al cumplimiento de la normativa 

ecuatoriana, la Constitución de la República, la Ley Orgánica de Educación Superior 

y los diferentes reglamentos aplicables a instituciones de educación superior. Además 

se fundamenta en una base de valores o normas encaminados a cumplir la misión y 

la visión institucional.  

3.3.1 Misión 

El ITSCT es una Institución de Educación Superior Pública que aporta a la 

sociedad con talento humano competente, ético y emprendedor para impulsar el 

sector productivo, económico y social del pais en el marco del Plan Nacional de 

Desarrollo mediante la investigación, Desarrollo e Innovación (I.D.I) (ISTCT, 2020). 

3.3.2 Visión 

El ITSCT será reconocido como pionero en la educación tecnológica por su 

excelencia académica e investigativa, profesionalización del talento humano y la 

vinculación con la sociedad a nivel nacional e internacional (ISTCT, 2020). 

3.3.3 Valores 

Entre los principales se pueden mencionar: honestidad, solidaridad, 

responsabilidad, equidad, inclusión, excelencia, humanismo, integridad, paz y calidez 

(ISTCT, 2020). 

3.3.4 Principios  

Los principios, sinónimos de valores y parte de la filosofía institucional son los 

siguientes: No discriminación, movilidad, solidaridad, interculturalidad, progresividad, 

equidad, universalidad, integridad, pertinencia, calidad, igualdad de oportunidades. 



   

 

   

 

3.4 Diseño Organizacional  

La organización del Instituto e jerárquica vertical, empezando desde arriba por 

el Órgano Colegiado Superior (OCS), continuando con la comisión disciplinaria y el 

consejo electoral. En tercer lugar, se encuentra el rectorado, que dirige al resto de la 

institución, la secretaría general, los servicios de biblioteca, la dirección administrativa 

financiera, la coordinación de bienestar estudiantil y el vicerrectorado. El 

vicerrectorado coordina la parte académica de cada una de las carreras, como se 

puede observar en la figura 6. 

Figura 6. Estructura Organizacional del ISTCT 

 

Nota. Elaboración Propia  

 

3.5 Productos y/o servicios 

Los servicios que ofrece el instituto son completamente educativos y sin fines 

de lucro, su oferta educativa abarca las carreras tecnológicas y los cursos de 

formación técnica que ofrece a la comunidad de manera gratuita, los cuáles se dictan 

en las aulas y talleres de la institución. En cuanto a los productos, se refiere a los 
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trabajos de investigación científica desarrollados por los estudiantes para poder 

obtener su título de Tecnólogo o Tecnóloga. 

3.5.1 Carreras que oferta el ISTCT 

• Tecnología Superior en Electrónica 

• Tecnología Superior en Electricidad 

• Tecnología Superior en Mecánica Automotriz 

• Tecnología Superior en Mecánica Industrial  

• Tecnología Superior en Desarrollo Integral Infantil  

3.6 Diagnóstico Organizacional  

El diagnóstico organizacional se realiza mediante un análisis de tipo FODA, que 

analiza las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.  

Figura 7 Análisis FODA del ISTCT 

 

Nota. Elaboración Propia 

 

Al realizar el análisis FODA a la institución desde el punto de vista de la gestión 

de inventario, se puede observar que entre las principales fortalezas destaca la 
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- Equipos correctamente identificados 
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- Información de inventario desactualizada
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disponibilidad de espacios físicos dentro de sus laboratorios, lo que permite llevar más 

fácilmente un registro de los artículos existentes en el inventario. Los equipos de cada 

laboratorio están identificados adecuadamente facilitando el levantamiento de la 

información. Otro de los aspectos dentro de las fortalezas es el personal calificado con 

el que cuenta la institución, lo que facilita la aplicación de procesos de mejora continua.  

Entre las debilidades están la falta de presupuesto para realizar mejoras del 

proceso, además existe un registro desactualizado del inventario actual, por lo que se 

requiere levantar la información. Otra de las debilidades detectadas es la falta de un 

modelo de inventario, lo que implica que simplemente se lleve un registro de los 

bienes. 

En cuanto a las amenazas, se ha podido detectar los recortes de presupuesto 

que impedirían la implementación de un sistema de inventario automatizado, el 

deterioro de equipos por falta de mantenimiento y el consecuente cierre de 

laboratorios. 

Finalmente, las oportunidades observadas son la posibilidad de conseguir 

financiamiento externo a través de proyectos de investigación conjunta mediante 

convenios de cooperación con instituciones públicas o privadas, beneficiando a ambas 

partes con el sistema de inventario producto de esas investigaciones.  

 

 

  



   

 

   

 

Capítulo 4: Resultados  

El presente trabajo es una propuesta de mejora, por lo que en este capítulo se 

presenta un diagnóstico de la situación actual de inventario de la institución, seguido 

del diseño de la propuesta de mejora y finalizando con los mecanismos de control para 

verificar la implementación de esta. 

4.1 Diagnóstico  

Para realizar el diagnóstico se procedió a levantar la información existente en 

la institución, en primer lugar, con una recopilación de documentos. Esta información 

se obtuvo de los documentos donde se registra el inventario de cada uno de los 

laboratorios de la carrera de electrónica del ISUCT, conocida como matriz de 

inventario. A continuación, se presenta como ejemplo la matriz de inventario del 

laboratorio de Robótica en la figura 3. 

Figura 8 Matriz de inventario Laboratorio de Robótica 

 

Nota. Elaboración propia 

 



   

 

   

 

La información completa de cada laboratorio se puede encontrar en las tablas 

de la sección Anexos. Una vez recopilada la información, se obtiene el total de equipos 

existentes en los diferentes laboratorios de la carrera de Electrónica, los cuales se 

presentan en la tabla. 

Tabla 2.  

Número de bienes de acuerdo con la información levantada.  

 NÚMERO TOTAL DE BIENES POR AULA   

 ESTADO  

AULA O TALLER BUENO MALO REGULAR Total  

AREA CIENCIAS BASICAS 28 
  

28 

AULA - TALLER TELECOMUNICACIONES 
 

12 136 148 

AULA 1 
  

54 54 

AULA 2 
 

7 33 40 

AULA 3 
  

15 15 

AULA 4 
  

15 15 

AULA 5 
  

21 21 

AULA-TALLER PCB 
 

1 102 103 

CAPACITACION 
  

13 13 

DIRECCION DE CARRERA 12 
 

8 20 

TALLER EEI-01 
  

15 15 

TALLER EEI-02 
  

17 17 

INSTRUMENTACION 2 8 83 93 

LABORATORIO DE REDES 
  

42 42 

LABORATORIO DE TIC´s 
  

62 62 

LABORATORIO DE PROGRAMACION 
 

1 44 45 

TALLER DE MANTENIMIENTO INDUSTRIAL 12 41 109 162 

TALLER DE ROBOTICA 
 

29 259 288 

TALLER DE SISTEMAS DIGITALES 4 
 

80 84 

Total 34 99 916 1049 

Nota. Elaboración propia  

La tabla 2, presenta una recopilación de la matriz de bienes generada por cada 

custodio administrativo, en ella se presentan el número total de bienes con que cuenta 

cada aula o taller de la carrera de Electrónica y el estado de cada uno.  

Dentro de la búsqueda de información también se contó con una encuesta 

aplicada a los docentes custodios de las distintas aulas y talleres para determinar el 

grado de satisfacción con respecto a la gestión de inventario dentro de la institución. 



   

 

   

 

Tabla 3.  

Resultados de encuesta aplicada a docentes.  

Encuesta aplicada a custodios administrativos 

Pregunta  De 

acuerdo  

Medianamente de 

acuerdo  

En 

desacuerdo  

¿Considera que el inventario del aula que tiene a 

su cargo es parte fundamental de su gestión 

administrativa? 

15 3 0 

¿Conoce los distintos tipos de inventario? 5 0 13 

¿Cree usted que la gestión de inventario influye 

directamente en la operatividad de los equipos 

tecnológicos? 

16 2 0 

¿Alguno de los equipos que está a su cargo ha 

sufrido averías que requieran mantenimiento 

correctivo? 

12 0 6 

¿Para usted, tener una correcta gestión de 

inventarios, ayudaría a reducir la cantidad de 

mantenimientos correctivos que se hacen sobre 

los equipos?  

17 1 0 

¿Está de acuerdo con mejorar el sistema actual de 

inventarios mediante las tecnologías de la 

información? 

18 0 0 

Nota. Elaboración propia 

Como se puede observar en la tabla 3, la mayoría de los custodios de cada 

ambiente están de acuerdo en que se debe mejorar el actual sistema de inventarios, 

también en que la gestión de inventario influye en el estado de los equipos y la 

operatividad de la institución.   



   

 

   

 

Una vez levantada la información de las matrices de inventario y la encuesta, 

se analizaron documentos referentes a planes de mantenimiento de cada uno de los 

equipos, de donde se obtuvo la siguiente tabla: 

Tabla 4.  

Número de mantenimientos de los equipos.  

AULA O TALLER MENSUAL TRIMESTRAL  SEMESTRAL 

AULA - TALLER TELECOMUNICACIONES 0 1 2 

AULA-TALLER PCB 0 0 1 

TALLER EEI-01 1 3 6 

TALLER EEI-02 1 3 6 

INSTRUMENTACION 0 0 1 

LABORATORIO DE REDES 0 0 1 

LABORATORIO DE TIC 0 0 1 

LABORATORIO DE PROGRAMACION 0 0 1 

TALLER DE MANTENIMIENTO INDUSTRIAL 0 1 2 

TALLER DE ROBOTICA 1 3 4 

TALLER DE SISTEMAS DIGITALES 0 1 2 

Total de mantenimientos  3 12 27 

 Nota. Elaboración Propia 

Para determinar las causas de la problemática se recurre al diagrama de 

Ishikawa, o también conocido como diagrama de espina de pescado.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

   

 

Figura 9. Diagrama de Ishikawa para determinar la problemática. 

 

 

Gracias al análisis de Ishikawa se identifica la problemática y sus principales 

causas. El problema identificado es una gestión de inventario ineficiente, que se refleja 

en un mal aprovechamiento de los recursos con que cuenta el ISTCT. Entre las 

principales causas de esta problemática se pueden mencionar en primer lugar 

deficiencias en la planificación, debido a que la revisión de inventarios por parte de los 

custodios administrativos se da solamente una vez al año de acuerdo con la 

planificación operativa anual, este lapso es demasiado prolongado como para poder 

identificar equipos del inventario que necesiten mantenimiento preventivo. Otra de las 

causas identificadas es la falta de aplicación de TIC a la gestión de inventario, esto 

puede deberse a que el inventario no ha sido considerado como una de las prioridades 

dentro de la gestión administrativa, realizar el conteo manual de los bienes requiere 

de mayor o menor tiempo dependiendo de la cantidad de equipos que tenga cada 
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laboratorio, tiempo que podría ser optimizado con la ayuda de elementos tecnológicos, 

esta causa está ligada a otra de las causas identificadas, la falta de presupuesto, al 

no tener un presupuesto destinado para este fin, se debe recurrir a los procesos de 

autogestión. Finalmente, se ha detectado como causa de la deficiente gestión de 

inventario a la insuficiencia de mecanismos de control, el proceso para realizar la 

gestión de inventario consiste en llenar un documento en donde se establece la 

existencia de los bienes y el estado de estos, dicha información es corroborada por el 

Coordinador de Carrera, esto genera demoras por la revisión que debe realizar en 

cada laboratorio.  

4.2 Diseño de la Mejora  

La propuesta de mejora se centra en resolver las causas que generan la 

problemática, considerando el nivel de prioridad, recursos y plazos. 

4.2.1. Planteamiento de un sistema de inventario ABC  

La primera acción para desarrollarse es el establecimiento de un sistema de 

inventario tipo ABC, que permita clasificar los bienes de acuerdo con su nivel de 

prioridad, de esta manera se puede implementar un mejor control de los bienes que 

suponen un mayor costo para la organización, tanto en su adquisición como en su 

mantenimiento. Esta primera acción se considera de nivel de prioridad alto, pues el 

desarrollo de las siguientes acciones depende de ella. Los recursos necesarios para 

realizarla son los custodios de cada uno de los ambientes, quienes son los 

responsables de clasificar el inventario de cada uno de los laboratorios que tienen a 

su cargo. Esta actividad está planificada para realizarse durante las dos primeras 

semanas.  



   

 

   

 

4.2.3 Identificación de los bienes del inventario  

Mientras se levanta la información se va identificando los bienes con un código 

único. Paralelamente se debe realizar la identificación de los bienes mediante 

etiquetas de radio frecuencia (RFID), etiquetando los bienes de prioridad tipo A y B, 

en esta actividad se asigna un código de identificación a cada uno de los bienes, 

inclusive los bienes de tipo C, los cuales por su baja prioridad no serán monitoreados 

por el sistema de etiquetas RFID. Los responsables de esta actividad serán los 

custodios administrativos, quienes completarán la información indicada en la tabla 5, 

en donde se asigna a cada bien un código de identificación, el nombre del bien, el tipo 

de bien, es decir si es equipo tecnológico, mobiliario, suministro de oficina. También 

se ingresa la información del estado del bien, que puede ser bueno, regular o malo. 

Finalmente se ingresa la clasificación ABC del bien dentro de inventario. 

Tabla 5.  

Información entregada por custodios administrativos.  

Código de 

Identificación 

Bien  Tipo  Estado  Clasificación 

ABC 

TAG de 

RFID 

      

      

Nota. Elaboración propia 

El código de identificación se generará dependiendo de cada uno de los 

talleres, laboratorios o aulas, de acuerdo con los lineamientos de la tabla 6. 

Tabla 6.  

Codificación propuesta para bienes de ISTCT.  

 NÚMERO TOTAL DE BIENES POR AMBIENTE 

AULA O TALLER CODIFICACIÓN  

AREA CIENCIAS BASICAS ISTCT – ELEC – 01 – NÚMERO DE BIEN 

AULA - TALLER TELECOMUNICACIONES ISTCT – ELEC – 02 – NÚMERO DE BIEN 

AULA 1 ISTCT – ELEC – 03 – NÚMERO DE BIEN 



   

 

   

 

AULA 2 ISTCT – ELEC – 04 – NÚMERO DE BIEN 

AULA 3 ISTCT – ELEC – 05 – NÚMERO DE BIEN 

AULA 4 ISTCT – ELEC – 06 – NÚMERO DE BIEN 

AULA 5 ISTCT – ELEC – 07 – NÚMERO DE BIEN 

AULA-TALLER PCB ISTCT – ELEC – 08 – NÚMERO DE BIEN 

CAPACITACION ISTCT – ELEC – 09 – NÚMERO DE BIEN 

DIRECCION DE CARRERA ISTCT – ELEC – 10 – NÚMERO DE BIEN 

TALLER EEI-01 ISTCT – ELEC – 11 – NÚMERO DE BIEN 

TALLER EEI-02 ISTCT – ELEC – 12 – NÚMERO DE BIEN 

INSTRUMENTACION ISTCT – ELEC – 13 – NÚMERO DE BIEN 

LABORATORIO DE REDES ISTCT – ELEC – 14 – NÚMERO DE BIEN 

LABORATORIO DE TIC´s ISTCT – ELEC – 15 – NÚMERO DE BIEN 

LABORATORIO DE PROGRAMACION ISTCT – ELEC – 16 – NÚMERO DE BIEN 

TALLER DE MANTENIMIENTO INDUSTRIAL ISTCT – ELEC – 17 – NÚMERO DE BIEN 

TALLER DE ROBOTICA ISTCT – ELEC – 18 – NÚMERO DE BIEN 

TALLER DE SISTEMAS DIGITALES ISTCT – ELEC – 19 – NÚMERO DE BIEN 

Nota. Elaboración propia 

4.2.4 Implementación del sistema de inventarios con RFID 

Se plantea la adquisición de un sistema de lectoras de tarjetas RDFI ubicadas 

en sitios estratégicos de la escuela de Electrónica, como accesos principales y salida 

de emergencia. Esto se realizará con la finalidad de registrar cada vez que un equipo 

es llevado de un laboratorio a otro, o fuera de las instalaciones de la institución. 

Figura 10. Lectora de etiquetas RFID para accesos. 

 

Nota: Tomado de Shenzhen Hopeland Technologies CO, 2021 

 

 



   

 

   

 

Después de realizar la instalación de las lectoras de RDFI, se procederá a 

realizar el cableado estructurado de las lectoras hacia la oficina de la Coordinación de 

Carrera, en donde se ubicará el computador con el software del inventario. Esta acción 

tiene una prioridad media, pues los recursos para financiarla requieren de la 

aprobación de un presupuesto para la compra de los equipos tecnológicos. 

La siguiente acción dentro de la propuesta de mejora es desarrollar un sistema 

de inventario que permita controlar los bienes mediante las etiquetas de 

radiofrecuencia RFID. Este sistema se desarrollará en el software QT Creator, que es 

de código abierto y se basa en C++, JavaScript y QML. El desarrollo de esta interfaz 

se realizará en conjunto entre docentes y los estudiantes de último nivel como parte 

de sus procesos de titulación. La prioridad de esta acción es media, ya que depende 

de la adquisición de los equipos tecnológicos de hardware como las lectoras RFID y 

las etiquetas. 

Tabla 7.  

Acciones dentro de la propuesta de mejora.  

Acciones por 

desarrollarse  

Nivel de 

prioridad  

Recursos 

(económicos, 

humanos, 

tecnológicos) 

Plazos  Responsables  

Establecer un 

sistema de 

inventario de tipo 

ABC 

Alto  Custodios 

Administrativos, 

computadores 

personales.  

15 días  Custodios 

Administrativos  

Identificación de 

bienes del 

inventario 

mediante códigos. 

Alto Custodios 

administrativos, 

computadores 

personales  

15 días  Custodios 

Administrativos  



   

 

   

 

Identificación de 

bienes mediante 

uso de etiquetas 

de 

radiofrecuencia 

(RFID)  

Medio Asignación de 

presupuesto, 

docentes y 

estudiantes de la 

carrera, etiquetas 

RFID y unidades 

lectoras. 

30 días Diseñadores del 

sistema de 

detección de 

bienes mediante 

RFID. 

Implementación 

de sistema de 

inventario con 

RFID. 

Medio Diseñadores del 

sistema de 

inventario 

mediante RFID, 

software de 

inventarios 

desarrollado.  

6 meses Diseñadores del 

sistema de 

detección de 

bienes mediante 

RFID. 

Medición de 

resultados  

Comparación de 

resultados 

cuantitativos 

antes y después 

de la 

implementación 

del sistema. 

Custodios 

administrativos, 

comisión 

evaluadora, 

computador.  

1 año  Comisión de 

evaluación 

interna. 

Nota. Elaboración propia 

4.3 Mecanismos de Control  

Los mecanismos para verificar que el proceso de implementación del plan de 

mejora se cumpla de acuerdo con lo planificado permiten obtener con cierta 

regularidad información de la eficacia y el impacto de las medidas implementadas. Se 

abordará la evaluación de la presente propuesta de mejora desde el punto de vista 

cualitativo y cuantitativo.  



   

 

   

 

El primer mecanismo de control consiste en un análisis de datos, en donde se 

compararán las cifras del sistema implementado. Los principales factores que se van 

a medir son: 

• Número de bienes contabilizado por cada laboratorio o aula. 

• Numero de equipos en mal estado registrados en cada laboratorio o 

aula. 

• Número de mantenimientos preventivos realizados a los equipos. 

• Número de mantenimientos correctivos realizado a los equipos. 

• Gasto total en mantenimiento, reparación y reemplazo de equipos. 

Este análisis permitirá determinar el porcentaje de mantenimientos preventivos 

realizados, así como el índice de operatividad de los equipos de los laboratorios. 

También ayudará a determinar si la propuesta es económicamente positiva para la 

institución, pues reflejará si permite realizar un nivel de gasto menor en 

mantenimiento. 

Otro de los mecanismos de control que se implementará será la encuesta de 

satisfacción al personal docente, administrativo y estudiantes, con el fin de evaluar su 

percepción respecto a la gestión de inventario y bienes.  

Para implementar la evaluación se conformará una comisión evaluadora 

conformada por personal docente que no haya participado en el proceso de diseño 

del sistema de inventarios. 

  



   

 

   

 

Conclusiones y Recomendaciones 

Conclusiones  

 Se realizó un diagnóstico situacional, del cual se puede concluir que el sistema 

actual de gestión de inventario con el que cuenta el ISTCT necesita ser renovado para 

tener un adecuado control de los bienes y preservar el buen estado de los equipos, 

en especial los equipos tecnológicos, parte fundamental del proceso de enseñanza 

aprendizaje. 

Después de diseñar la propuesta de mejora, en cuanto al sistema de gestión 

de inventario, se concluye que el sistema de clasificación ABC es adecuado para ser 

implementado en el control de bienes del ISTCT, dado que, dicho sistema clasifica los 

bienes y equipos según su importancia para la organización, permitiendo optimizar 

recursos humanos, tecnológicos y económicos. 

En cuanto a las acciones propuestas para la implementación de la mejora del 

sistema de gestión de inventarios en la Carrera de Electrónica del ISTCT, son 

concretas y específicas, estableciendo plazos, recursos y responsables de la 

ejecución de cada una, por lo que puede es viable su implementación. 

Recomendaciones  

Los mecanismos de control propuestos en el presente trabajo permitirán 

establecer de manera cuantitativa la efectividad de la propuesta de mejora, midiendo 

la operatividad de los equipos en los diferentes laboratorios y aulas.  

Se recomienda revisar si la infraestructura tecnológica de la organización 

necesaria para la implementación es la adecuada para garantizar un correcto 

funcionamiento.  
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ANEXOS  

 

 

Matriz de inventarios actual  

 
 

 
 

Sistema de identificación de bienes actual  

 



   

 

   

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 


