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RESUMEN EJECUTIVO

La investigacion tuvo como objetivo fundamental, estudiar el comercio

electrénico en los emprendimientos en la regién de Tacna, 2020.

Es asi que, se optd por efectuar una investigacion de tipo basica de nivel
correlacional de disefio no experimental de corte transversal, contando con una
muestra conformada por 242 emprendedores a los cuales se le formul6 27 preguntas

respectivamente del cuestionario online que se les aplicé.

Los resultados obtenidos en la prueba estadistica de kolmogorov nos evidencio
la necesidad de utilizar una prueba estadistica para datos no paramétricos, usando
asi la prueba de Rho de spearman, donde se rechazd la hipotesis nula y no se rechaza
la hipétesis alterna, pudiendo asegurar con 95% de confianza que, el comercio
electronico es un canal de comercializacion efectivo para los emprendimientos

generados en la Regidon de Tacna, 2020.

Asimismo, se encontré que existe un coeficiente de correlacion equivalente a
(0,997) el cual indica que, existe una correlacién positiva muy alta entre el comercio
electronico y el emprendimiento, es decir, de existir una mejor gestion las estrategias
a través de medios digitales se podrian obtener mejores resultados en los

emprendimientos
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INTRODUCCION

La investigacion presentada fue realizada bajo los parametros establecidos por
la institucidn, asi como la normativa APA 6ta edicion y el método cientifico, es asi que,

la investigacion se dividid en cuatro etapas, las cuales se describen a continuacion.

En el primer capitulo, se encuentra la descripcidon de la problematica, asi como
los objetivos que guiaran a la investigacion, estos sirven como horizonte para

continuar con el desarrollo de la investigacion.

En el segundo capitulo se encuentra el marco tedrico, el cual es util para surtir
de teorias validas por autores, de tal modo que, el investigador y el lector entienda a

profundidad de sus variables de estudio.

En el tercer capitulo, las teorias cobran sentido con la realidad actual, pues se
encuentra el marco referencial, donde se analiza la situaciéon a nivel nacional, local,

los medios digitales mas recurrentes y un analisis critico.

En el cuarto apartado, se hallan los resultados obtenidos luego de la aplicacion
de los instrumentos, los cuales son Uutiles para comprobar las hipotesis de
investigacion y precisar las conclusiones finales de la investigacion y mediante ello,

proporcionar recomendaciones que sirvan de aporte a la comunidad cientifica.
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