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Resumen
La Asociacion de propietarios de la isla mocoli, es la administradora de proyectos de
infraestructura dentro de la Isla Mocoli, ofrece un servicio de planeacion y contratacion
de servicios para el buen funcionamiento de la isla Mocoli. La investigacion se dio a
causa de que actualmente la empresa no cuenta con los recursos para la cobranza el
cual dificulta tener un mejor control y realizar el seguimiento adecuado a los clientes,
ya que en el 2019 solo el 31,48% cancelan los 10 primeros dias después de la emision
de la factura y el 68.52% demoran de 30 a 45 el cual representa la mayor morosidad.
El indice de morosidad fue del 17% siendo riesgo para la Asociacion de Propietarios
de la Isla Mocoli. Para el diagnostico se aplicd una encuesta a la administradora y
contadora; junto con un analisis en los estados financieros. Como resultado del
proceso del analisis, se evidencido que uno de los problemas, es el proceso en la
gestion de las cuentas por cobrar, en base a la informacién obtenida se propone la
contratacion del personal encargado en el area de cobro, asi mismo la implementacion
de un plan que nos ayude a proyectar y controlar las actividades que se estan por
ejecutar en las gestiones a las cuentas por cobrar. Contribuyendo a las mejoras de la
Asociacion de propietarios de la Isla Mocoli, para mantener un flujo contable 6ptimo

para el desarrollo de sus operaciones.

Palabras Claves: cuentas por cobrar, gestion, andlisis, planeacion, estados

financieros.



Abstract
The Mocoli Island Owners Association, is the administrator of infrastructure projects
within Mocoli Island, offers a planning and contracting service for the proper functioning
of Mocoli Island. The investigation was carried out because the company currently
does not have the resources for collection, which makes it difficult to have better control
and carry out adequate follow-up of clients, since in 2019 only 31.48% canceled the
first 10 days after the issuance of the invoice and 68.52% take 30 to 45 days, which
represents the highest delinquency. The delinquency rate was 17%, being a risk for
the Mocoli Island Homeowners Association. For the diagnosis, a survey was applied
to the administrator and accountant, together with an analysis in the financial
statements. As a result of the analysis process, it was evidenced that one of the
problems is the process in the management of accounts receivable, based on the
information obtained, the hiring of the personnel in charge of the collection area is
proposed, as well as the implementation of a plan that helps us project and control the
activities that are to be carried out in the management of accounts receivable. Thus,
contributing to the improvements of the Mocoli Island Owners Association, to maintain

an optimal accounting flow for the development of its operations.

Keywords: accounts receivable, management, analysis, planning, financial

statements.



Introduccion

El siguiente trabajo de investigacidon tiene como objetivo general la
Implementacion de una Propuesta de mejora de la gestion de cobranza de la
Asociacion De Propietarios de la Isla Mocoli, para disminuir los indices de morosidad,
desarrollar estrategias de mejora a través de la entrevista y el analisis financiero para
identificar las causas que originan este problema.

En el primer capitulo definimos el titulo del estudio, identificacion del problema,
justificacion de la investigacion, establecemos el objetivo general y los especificos, las
metodologias, las definiciones y el uso de herramientas para mejorar la gestion de
cobranzas.

En el segundo capitulo para el marco tedrico se recopila la informacion
disponible para la investigacién y necesaria para mejorar la gestién del proceso de
cobranza, como la presentacion de bases teoricas, modelos de medicién de calidad,
analisis comparativos de las bases tedricas y analisis critico de las mismas.

En el tercer capitulo para el marco referencial se considera: historia, descripcion
de la empresa, naturaleza juridica, la localizacion, la cantidad de colaboradores, el
organigrama, la descripcion de productos o servicios que ofrece, el diagndstico
organizacional y el analisis critico de la empresa.

En el cuarto capitulo se realiza el analisis de la situacion actual de la empresa
a través de la encuesta estructurada y andlisis financiero, para posteriormente
formular acciones que permitan mejorar la situacién actual, reduciendo el impacto o
eliminado el efecto de la problematica detectada sobre la empresa y el ultimo capitulo,
consta de las conclusiones en relacién de los objetivos establecidos con anterioridad

en el capitulo uno.



