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Resumen 

 
 

Las herramientas tecnológicas van evolucionando día a día por lo cual siguen 

apareciendo nuevas versiones que solucionan problemas detectados en versiones 

anteriores, agrega mejoras de rendimiento, seguridad y confiablidad, pero existen 

organizaciones que no realizan estas actualizaciones por distintos motivos y su 

información sigue almacenada en repositorios con versiones no soportadas o desde 

bases de datos relacionales que tampoco tienen soporte, por lo que para la empresa 

EDSA el poder implementar una mejoría en la gestión de paquetes de bases de datos 

– RPA que permita tener acceso a los repositorios de los clientes sin importar su 

versión será de gran ayuda para tener ventaja competitiva con el resto de empresas 

que ofrecen automatización robótica de procesos generando reducción significativa 

en los tiempos de desarrollo, tareas repetitivas, errores humanos y optimiza el tiempo 

de los ingenieros de desarrollo para ser utilizados en procesos realmente importantes, 

logrando que EDSA puede entregar los proyectos a sus clientes en la mitad del tiempo 

estipulado lo que se convierte en reducción de costos 

 
 
 

Palabras clave: gestión de paquetes, bases de datos, RPA, actualización, 

reducción de tiempos 
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Introducción 

 
 

El presente documento muestra la propuesta de mejora en la Gestión de 

paquetes de bases de datos-RPA para la empresa EDSA, en la cual se muestra el 

primer capítulo que describe los antecedentes, el planteamiento del problema, así 

como los objetivos generales y específicos, además la metodología de investigación 

a seguir para el desarrollo de esta mejora. 

 
El capítulo dos expone el desarrollo del marco teórico que contiene la 

conceptualización de los tópicos clave o de las variables de estudio que fundamentan 

teóricamente el desarrollo del trabajo de propuesta mejora en la gestión de paquetes 

de base de datos – RPA 

 
Capitulo tres corresponde al Marco Referencial donde constara una 

presentación de la empresa, reseña histórica, orígenes, nombre, razón social, filosofía 

organizacional, estructura organizacional, productos y/o servicios, entre otros 

aspectos corporativos que permiten comprender a la organización, así como sus 

necesidades y los productos y servicios que ofrece. 

 
En el Capítulo cuatro indica los resultados obtenidos donde se puede observar 

el marco metodológico, así como la aplicación de las técnicas e instrumentos utilizados 

dentro de la propuesta de mejora y la aplicación de los mecanismos de control e 

implementación. 

Capítulo cinco muestra las sugerencias con los principales conceptos aplicados de 

otros estudios complementarios y de la misma manera en el plan de mejora en la 

gestión de paquetes de bases de datos-RPA. 


