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RESUMEN

Hoy en dia el compromiso laboral es de gran importancia para todo tiempo de
empresa, por lo que deben los directivos de las areas de Talento Humano siempre
considerar este factor que es primordial para el éxitos de las actividades de la
empresa, pudiendo usar encuestas de satisfaccion laboral como medio para medir
que tan a gusto esta el colaborador en la empresa donde labora, por eso el trabajo
de investigacion planteado como un estudio de los factores que determinan el
compromiso laboral de la empresa Freisacar en la ciudad de Quito, afio 2021”, que
es una empresa dedicada a la venta de repuestos automotrices, tiene como principal
objetivo obtener las variables que determinan el manejo interno que se tiene en la
empresa con sus trabajadores, que servira para disefiar las actividades que se
aplicaran para mantener o mejorar el nivel de compromiso en los empleados.

Para cumplir con el objetivo planteado se empled varias técnicas e
instrumentos de recoleccion y analisis de datos, a través de las cuales se recabo la
informacion necesaria, por lo cual se establecidé y evalué qué factores y en qué grado
inciden en el desarrollo de la gestion del talento de la empresa, el jefe del area de
Recursos Humanos podran tener un panorama mas claro de la situacion y emplear
diferentes estrategias y herramientas orientadas a mejorar las falencias y deficiencias

en los aspectos encontrados.

La evaluacion de esta area también permitié que el departamento de gerencia
juntamente con el de talento humano brinden mayor atencion a las necesidades y
llegando a darsoluciones a los problemas de sus empleados, ya como se evidencié
el nivel de compromiso y de desempefio laboral estan condicionados con el estado
de bienestar y satisfaccién que el trabajador presente tanto en el aspecto fisico,
emocional y psicolégico.
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Por lo cual como resultado se pudo encontrar mediante las herramientas de
encuesta que la empresa Freisacar, no se encuentra en su mejor momento dado a las
falencias que se esta teniendo internamente a su vez generar un plan de accién, en
donde se logré fomentar el compromiso laboral necesario en base a las sugerencias

que se dio en el presente trabajo.

Palabras clave:
Recursos humanos /
compromiso laboral /
desarrollo organizacional /
desempenio laboral /

satisfaccion laboral.
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ABSTRACT

Work commitment is of great importance for all company time, so the directors
of the Human Talent areas must always consider this factor, which is essential for the
success of the company's activities, being able to use job satisfaction surveys as a
means to measure how comfortable the collaborator is in the company where he works,
that is why the research work proposed as a study of the factors that determine the
labor commitment of the company Freisacar in the city of Quito, year 2021 ", which is
a company dedicated to the sale of automotive parts, its main objective is to obtain the
variables that determine the internal management that the company has with its
workers, which will serve to design the activities that will be applied to maintain or
improve the level of commitment in company employees.

To meet the proposed objective, various techniques and instruments for data
collection and analysis were used, through which the necessary information was
collected, by which it was established and evaluated what factors and to what degree
affect the development of management. of the company's talent, in this way the head
of the Human Resources area will be able to have a clearer picture of the situation and
use different strategies and tools aimed at improving the shortcomings and deficiencies
in the aspects found.

The evaluation of this area also allowed the management department together
with the human talent department to provide greater attention to the needs and
reaching solutions to the problems of its employees, since as evidenced the level of
commitment and job performance are conditioned by the state of well-being and
satisfaction that the worker presents both physically, emotionally and psychologically.

Therefore, as a result, it could be found through the survey tools that the

Freisacar company is not at its best due to the shortcomings that it is having internally,
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in turn, generate an action plan, where it was possible to promote commitment
necessary work based on the suggestions that were given in this work.

Keywords:

Human Resources /

work commitment /

organizational development /

ob performance /

work satisfaction.
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INTRODUCCION

El nivel de compromiso laboral es un aspecto importante en toda organizacion,
ya que de la predisposicion para mantener un buen compromiso por parte del
empleado dependen el correcto funcionamiento de la productividad de la empresa y
su desarrollo y crecimiento econémico, asi como su posicionamiento y desempefio en
el mercado empresarial. Es por ello que la presente investigacién tiene como finalidad
analizar los factores que determinan el compromiso laboral de la empresa Freisacar
en la ciudad de Quito.

Los estudios previos realizados a la empresa en cuestion evidencian que el
nivel de compromiso laboral no es el adecuado y ha ocasionado problemas en sus
colaboradores como la deficiencia en sus actividades e insatisfaccion laboral, esto
debido a la inconformidad que algunas de las actitudes organizacionales han
generado en los empleados, y que a mas de lo sefialado ha desembocado en la
desvinculacion de varios trabajadores y la permanencia de otros solo por necesidad y
no por afectividad.

La investigacion pretende dar a conocer los factores que determinan el bajo
nivel de compromiso laboral por parte de los empleados de la empresa, el
departamento de Recursos Humanos pueda fortalecer las normas y mecanismo que
contribuyan a mejorar los aspectos que inciden en el compromiso laboral de sus
empleados. Con esto se espera brindar un mejor clima organizacional y estabilidad
laboral a los trabajadores, convirtiéndoles en colaboradores comprometidos con las
metas y valores de la empresa.

La propuesta de estudio de la empresa Freisacar se desarrollara de la siguiente

manera:
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En el primer capitulo, se plantearan los aspectos relacionados con los
antecedentes de la investigacion, la hipotesis, objetivos tanto generales como
especificos, la metodologia empleada y los alcances y limitaciones del trabajo
investigativo.

En el segundo capitulo, denominado Marco Tedrico se establece el analisis de
la investigacion, la conceptualizacién, importancia y los modelos de las variables
relacionadas con el tema de investigacion, asi como el analisis comparativo y critico
de las variables de estudio.

En el tercer capitulo, planteado como Marco Referencial se abordan los
aspectos relacionados a la resefa historica, filosofia y disefio organizacional del tema
de la investigacion.

En el cuarto capitulo, conceptualizado como Resultados se plantean los
aspectos relacionados al diagnostico situacional de la empresa, para proceder a
identificar los aspectos propuestos en trabajo investigativo.

En el quinto capitulo, denominado como Sugerencias se redactan las
conclusiones y recomendaciones del estudio, también se establecera la bibliografia
utilizada en la elaboracién de la investigacion.

Se adjuntan los respectivos anexos de la investigacion, a continuacion del

capitulo quinto.
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