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RESUMEN 

Esta investigación tiene como título: “Estudio del impacto del uso de las TI, en la 

productividad del sector hotelero del distrito de nuevo Chimbote, Ancash, Perú” 2020, 

cuyo objetivo general fue analizar el impacto del uso de las TI, en la productividad del 

sector hotelero en el distrito de nuevo Chimbote, 2020. Teniendo como metodología: 

un estudio e investigación, correlacional, cuantitativa, explicativa, no experimental, 

considerando una muestra de 54 Hoteles de la zona, el instrumento de investigación 

que se utilizo fue la encuesta para obtener información. 

Es importante mencionar que luego de obtener la información y luego de procesarla 

se obtuvo la siguiente información basada en las hipótesis y entre la correlación entre 

variables: Las TI tienen un impacto significativo en la productividad del sector hotelero 

del distrito de Nuevo Chimbote, en el departamento de Ancash, Perú, 2020”, Es 

importante mencionar que todos elevaron su productividad y sus costes, así como sus 

beneficios los cuales fueron 54 hostales. 

Asimismo, se puede evaluar futuros planes de acción considerando que existe una 

demanda del sector hotelero y es importante que se pueda mejorar e implantar las 

tecnologías existentes a fin de generar mejor satisfacción y elevar la demanda en la 

zona que como se verá es una zona bastante turística del Perú. 

El porcentaje de variación del índice de productividad entre las empresas del sector 

hotelero que usan TI. Dentro de la muestra que se han evaluado el 100% usan las TI, 

de ahí que no exista la posibilidad de comparar con otros hoteles que no utilizan las 

TI. 
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ABSTRACT 

This research is entitled: "Study of the impact of the use of IT, on the productivity of 

the hotel sector in the district of Nuevo Chimbote, Ancash, Peru" 2020, whose general 

objective was to analyze the impact of the use of IT on productivity. of the hotel sector 

in the district of Nuevo Chimbote, 2020. Having as methodology: a study and research, 

correlational, quantitative, explanatory, non-experimental, considering a sample of 54 

hotels in the area, the research instrument used was the survey to obtain information. 

It is important to mention that after obtaining the information and after processing it, 

the following information was obtained based on the hypotheses and between the 

correlation between variables: IT has a significant impact on the productivity of the 

hotel sector in the district of Nuevo Chimbote, in the department de Ancash, Peru, 

2020”, It is important to mention that they all increased their productivity and their costs 

as well as their benefits, which were 54 hostels. 

Likewise, future action plans can be evaluated considering that there is a demand from 

the hotel sector and it is important that existing technologies can be improved and 

implemented in order to generate better satisfaction and increase demand in the area 

that, as will be seen, is a fairly tourist area. From Peru. 

The percentage of variation of the productivity index among companies in the hotel 

sector that use IT. Within the sample that has been evaluated, 100% use IT, hence 

there is no possibility of comparing with other hotels that do not use IT. 
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INTRODUCCIÓN 

Las TI en el sector hotelero han brindado muchas soluciones durante los últimos años 

desde la globalización, que ha generado una gran cantidad de ventajas, como por 

ejemplo ser más competitivos, información actualizada y confiable, mayor producción, 

documentación al día, proveedores más capacitados, etc.  

En este trabajo se analizará como las TI han ido mejorado la productividad del sector 

hotelero en Chimbote, en el distrito de Nuevo Chimbote, ya que se realizara en una 

momento en el tiempo, en específico el año 2020, asimismo se desarrollará mediante 

esta investigación de manera más amplia en los cinco capítulos para poder determinar 

el impacto de las tecnologías de información en el sector hotelero de nuevo Chimbote 

que se explicarán a continuación: 

Capítulo 1: Antecedentes del estudio, contiene el título del tema, planteamiento del 

problema, formulación del problema lo que incluye la pregunta general y la pregunta 

específica, seguida de la Hipótesis General e Hipótesis Específica. Objetivo General 

y Objetivo Específico, La justificación, La metodología lo que desarrolla el tipo y el 

diseño de la investigación. La población y la muestra. Técnicas de instrumentos, 

procesamientos de información. Definiciones, Alcances y limitaciones.  

Capítulo II: Marco Teórico: En este capítulo se desarrollará: Conceptualización de las 

variables, importancias de las variables, modelos de las variables, análisis 

comparativo, análisis crítico. 

Capítulo III: Marco Referencial: Contiene este capítulo: Reseña Histórica, 

presentación de actores, diagnóstico sectorial. 

Capítulo IV: Resultados: incluye este capítulo: Marco metodológico; tipo de 

investigación, diseño de investigación, población, muestra, técnicas, procesamientos 

de información.  Resultados. 
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Capítulo V: Sugerencias: en esta parte se colocará lo que se recomienda para este 

estudio lo que se debe de realizar para que este sector siga mejorando. Y finalmente 

conclusiones y bibliografía. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


