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RESUMEN

El presente trabajo consistié en la elaboracion de una propuesta de
mejora para la comunicacién interna basada en el uso de Tics en el hotel
Group Terrazzo S.A.C., puesto que carecia del uso de las mismas en sus
areas principales de control y manejo, originando quejas y malas
experiencias. El objetivo fue formular una propuesta de mejora para la
comunicacion interna y el uso de las Tic en el Hotel Group Terrazzo S.A.C.
La metodologia aplicada respondio al tipo diagndstico de areas pertinentes,
presentando una propuesta de mejora y mecanismos de comunicacion para
su implementacion y ejecucion. Asimismo, se realizaron entrevistas al
personal colaborador. Los resultados mostraron calificaciones mayormente
regulares (80%) en relacion a la comunicacién interna, puesto que presenté
problemas para gestionar de forma adecuada el flujo de informacién. Por
otro lado, en lo que respecta a las tecnologias de la informacion, se
evidencio el mismo resultado regular (80%), causado por procesos débiles
en la organizacion. Frente a ello, se implementaron softwares para la
realizacién de informes semanales y mensuales, cerraduras con tarjeta y
capacitacion al personal. Finalmente, se recomendd implementar un
sistema completo ERP, el cual involucrara también el sistema de
inventarios y control general, como también incidir en la capacitacion de
todo el personal colaborador de manera continua. El presupuesto estimado
para la elaboracién de dicha propuesta ascendera a S/ 13,050.00, el cual

sera ejecutado en un periodo de 12 meses.



INTRODUCCION

La razdén que dio paso al estudio de una propuesta de comunicacién
interna y el uso de tecnologias de la informacién es que es un factor
imprescindible en toda organizacion, ya que en la ausencia de esta se
estaria llevando una mala gestion, manejo y control de todas las areas. En
ese sentido, embargo, surgen algunos inconvenientes administrativos ya
que las diversas areas que lo incorporan contaban con dificultades de
coordinacién y comunicacion originando eventualmente malestares en los
clientes, y quejas posteriores, tanto de manera directa como en redes
sociales.

El uso de las Tics en el sector hotelero son parte fundamental para
ejercer una buena gestién de las actividades de las diversas areas que lo
involucran, la capacidad de poner en comunicacion personas, empresas,
software, etc. Asi como los servicios que son demandados por los
huéspedes. Por ello, es necesario tomar prioridad y poder impulsar de
manera efectiva y eficaz.

El presente trabajo se ha desarrollado bajo la composicion de 05
capitulos, desarrollados de la siguiente manera:

El capitulo |, contiene todos los antecedentes de estudio necesarios
con la finalidad de poder determinar el problema, los objetivos, y su

justificacion respectiva, asi como también sus limitaciones y alcances.



En el capitulo 11, se realizé el Marco Tedrico, en la que se encuentran
las diversas bases tedricas de distintos autores por cada tépico presentado,
Comunicacion Interna y Tecnologias de la informacion.

En el capitulo Ill, se encuentra el Marco Referencial, en donde la
informacion que se obtuvo del hotel Group Terrazzo S.A.C. nos sirve de
base para el sustento de la propuesta.

El capitulo 1V, contiene el desarrollo de la propuesta de mejora, la
parte mas relevante del trabajo, donde se mencionan las estrategias e
implementaciones a llevar a cabo.

Por ultimo, el capitulo V, expone las sugerencias y conclusiones,
como ideas finales del trabajo de propuesta de mejora de la investigacion

presente.
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