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Resumen 

En la actualidad se evade un adecuado manejo de gestión de riesgos causados 

por las organizaciones de servicios mineros, surgen como una contradicción propia y 

peligrosa en la actividad extractiva de minerales. Tomando este contexto real que 

favorece al menoscabo paulatino de la seguridad por la ambigua gestión preventiva 

del riesgo, se formuló el presente estudio que tuvo como objetivo elaborar una 

propuesta de mejora de gestión de riesgos en la empresa Metcom M&S EIRL. El 

estudio empleó una metodología analítica de tipo exploratorio, habiéndose realizado 

un diagnóstico situacional en línea base, diseño de la propuesta de mejora, detalle de 

los mecanismos de control y evaluación económica de la propuesta de mejora. 

 

Los resultados indican que la propuesta de mejora respecto a los índices de 

accidentes tienen una eficacia de 27.01%, 45.26% y 60.10% para los índices de 

frecuencia, severidad y accidentabilidad respectivamente, el estudio concluye 

estableciendo que los incidentes en riesgos críticos con los índices de accidentes, 

tienen relación positiva y directa a un nivel de significancia del 95%, validados con un 

R de Pearson de 0.349 con un p-valor de 0.037 para el índice de severidad y un R de 

Pearson de 0.361 con un p-valor de 0.031 para el índice de accidentabilidad. 
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Introducción 

La acción preventiva del riesgo en el sector productivo minero ha sido y será 

incesantemente un reto para la gestión encargada de los mismos, lograr la conquista 

en la reducción de incidentes críticos de ninguna manera ha sido quehacer sencillo, 

requiere potencial técnico y liderazgo principalmente en las personas que afrontan ese 

desafío, para ello la gestión preventiva del riesgo aprovecha múltiples técnicas, 

habilidades, metodologías, protocolos estandarizados y procedimientos, cuyo análisis 

ayuda a elaborar una propuesta de mejora de gestión preventiva de riesgos en la 

empresa Metcom M&S EIRL en la que se llevó a cabo el presente trabajo. 

 

No obstante, en este argumento aparece una pregunta significativa ¿Cómo así 

se lograría fijar auge real en el descenso de incidentes críticos? desafortunadamente 

la respuesta es que no hay un patrón de calculo que garantice su éxito; ante esta 

incertidumbre la alta gerencia de la organización decidió manejar la propuesta de 

mejora de gestión de riesgos; en ese sentido, se origina la necesidad de suministrar 

un modelo preventivo de gestión de riesgos críticos laborales en el contexto 

estratégico empresarial que comprenda la mejora continua de la gestión de seguridad 

y salud ocupacional en las empresas de servicios mineros por lo que el presente 

trabajo se desarrolló de la siguiente manera: 

 

En el capítulo I se describe los antecedentes relacionados al estudio, en esta 

sección se expone el planteamiento del problema con la formulación del mismo, se 



13 

 

 

 

 

esboza el objetivo general y específicos, se aborda la justificación teórica, práctica y 

metodológica y la metodología de la propuesta empleada; así mismo, se detalla las 

limitaciones y alcance del estudio. 

 

En el capítulo II se desarrolla el marco teórico, en esta sección se encuadra la 

pertinencia de la base teórica de la conceptualización e importancia de tópicos clave, 

análisis comparativo y crítico en los que se basa el estudio, con la presentación de la 

definición teoría selecta del tema de estudio. 

 

El capítulo III está referido al marco referencial de la reseña histórica, filosofía 

y sistema de gestión organizacional para el sector de servicios mineros, tomando 

como actor al diseño que intercede en la problemática para diagnosticar en este 

contexto la real situación de la empresa. 

 

El capítulo IV contempla los resultados, en esta sección se muestra las fases 

previas internas y externas de diagnóstico, así como la preparación del diseño de 

mejora, mecanismos de control y las perspectivas económicas. 

 

Finalmente, se presenta detalladamente las conclusiones pertinentes en la 

preparación del caso del presente estudio.   


