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RESUMEN 

 

La pandemia global del COVID – 19 nos llevó a un confinamiento repentino, vivir  de 

forma alterada y aislada fue una obligación para la población mundial, por lo cual, para 

mantener la comunicación y continuar con el aprendizaje, las herramientas 

tecnológicas fueron los pilares para continuidad de las labores, bajo estas condiciones 

las labores en el entorno digital y tecnológico implicó un cambio de escenario de lo 

presencial a lo virtual, la cual, por su propia condición tiene un significado y naturaleza 

que rompe el concepto de espacio tiempo del estímulo del ser humano. La educación 

virtual en tiempos de pandemia, en su mayoría de casos, ha permitido el ingreso del 

aprendizaje autónomo y significativo. De acuerdo a la publicación de un artículo del 

Impacto en la educación (Banco Mundial, 2020), indica que existe precariedad 

respecto a las políticas educativas en esta era digital en las familias de clase media 

baja. 

El objetivo general de esta investigación es determinar el impacto en el aprendizaje 

virtual en los estudiantes rurales de la Universidad Nacional Intercultural de 

Quillabamba, con el fin de conocer la situación de la forma en la que los estudiantes 

afrontaron la educación en tiempos de pandemia; para así, proponer, formular y 

presentar estrategias para la mejora del aprendizaje y mejorar de la calidad educativa 

de los estudiantes de la UNIQ, que, debido a la situación de la pandemia, debieron 

desplazarse de la zona urbana hacia las zonas rurales de donde son originarios, no 

contando que las condiciones tecnológicas y pedagógicas podrían afectar en el 

aprendizaje universitario realizado de forma totalmente virtual. Así mismo, esto nos 

brindará una idea de observar la brecha educativa y tecnológica que tienen los 

estudiantes rurales tanto andinos como amazónicos. 
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Definidos los objetivos de nuestra investigación, se procedió a definir el tipo y diseño 

de la investigación, para lo cual, se utilizó el tipo de investigación Descriptiva, ya que 

nos ayudó a poder explicar la situación en la cual se encuentran los estudiantes de 

zonas rurales de la Universidad Nacional Intercultural de Quillabamba, y explicar el 

impacto en el aprendizaje virtual en los tiempos de pandemia, para que con la 

información recabada establecer propuestas y estrategias de mejora.  

Para el presente estudio, se tomó una muestra de la población total rural de 

estudiantes de la Universidad Nacional Intercultural de Quillabamba, con un total de 

ciento treinta y uno estudiantes, a los cuales se les aplicó una encuesta. 

Levantada la información y analizado los datos, la conclusión de la encuesta realizada, 

nos muestran resultados bastante preocupantes, ya que, las condiciones de los 

estudiantes ante el cambio de la educación presencial a la educación virtual son 

considerables, ya que muestran las limitaciones a las que estuvieron expuestos los 

estudiantes, tanto a nivel pedagógico como tecnológica. 

La selección de datos y los resultados obtenidos, demostraron el impacto que ha 

tenido la pandemia en el aprendizaje virtual de los estudiantes de zonas rurales de la 

Universidad Nacional Intercultural de Quillabamba, al ser esta, la que provoco que las 

políticas educativas instauraran una nueva forma de enseñanza volcadas sobre 

plataformas digitales, a la cual se tuvieron que adaptar tanto docentes como 

estudiantes (rurales), y que tuvieron que adaptarse a los cambios tecnológicos de 

enseñanza y aprendizaje. 

En el capítulo de sugerencias, se transmite la necesidad de mejorar e implantar 

nuevas estrategias para mejorar el aprendizaje virtual e implementar metodologías 

respecto a la mejora de la enseñanza virtual, enfocando las capacitaciones en el 
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manejo de las herramientas digitales a estudiantes y docentes, así como contar con 

tutorías efectivas a los estudiantes para realizar el seguimiento académico con el 

objetivo de evitar las deserciones y abandono de los estudios por parte de los 

estudiantes. 

Como propuesta de mejora continua, sugerir la formulación de un plan estratégico 

para mejorar las capacidades digitales y tecnológicas, y por otro lado realizar un plan 

de acompañamiento descentralizado para los estudiantes de zona rural de la 

Universidad Nacional Intercultural de Quillabamba. 
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INTRODUCCIÓN 

 

El encierro mundial obligatorio de las personas ocasionado por la pandemia mundial 

del COVID – 19, no solo modificó la forma de vida, sino que altero la forma de 

convivencia y las actividades diarias en todos los seres humanos. Aunque este 

fenómeno viral, provocó el encierro y reclusión social, esto no implicó una paralización 

o inmovilización absoluta de las actividades; sino más bien, se incrementaron el uso 

de los medios tecnológicos de manera exponencial que apertura y puso en lugar a la 

teleducación y el teletrabajo. 

En los tiempos de la pandemia, el entorno educativo mundial se convirtió en un reto 

para los estados y las comunidades educativas, pero sin considerar ciertos puntos, 

como los recursos necesarios para asumir el escenario del aprendizaje virtual que las 

familias de clase baja no contaban, exigencia que eran necesarias para cumplir los 

objetivos del aprendizaje solicitadas por el sistema educativo. Los escenarios 

presenciales de aprendizaje fueron reemplazados drásticamente por los entornos de 

aprendizaje virtual.  

La educación presencial, cuya base fundamental es el contacto social cambió este 

entorno, para adecuarse o adaptarse, y entrar en contacto directo con los dispositivos 

tecnológicos, por lo cual la relación directa entre el docente y el estudiante se tornó 

irregular, ya que se presentaron desigualdades de condiciones en la participación 

educativa. Nuevos métodos de comprender los procesos educativos son introducidos 

con la educación virtual, que puede generar algunas interrogantes como ¿Qué 

problemática social surge de los tipos de entorno virtual?; ¿El aprendizaje virtual 

genera una buena educación?, ¿Las condiciones de los estudiantes de zona rural 

presentan las mismas ventajas que los estudiantes de zona urbana? 
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Como se ha visto, y todos los estados han palpado de muy cerca la pandemia 

ocasionada por el COVID-19, cada uno de estos, ha tomado acciones para no 

paralizar las actividades en diferentes sistemas, entre ellos el educativo. Tomando las 

medidas como el aislamiento y distanciamiento social, por lo cual todas las entidades 

educativas estatales o privadas debieron adoptar forma de enseñanzas para continuar 

las labores académicas. 

Para la continuidad de las actividades, la Universidad Nacional Intercultural de 

Quillabamba, se vio en la necesidad de implementar un entorno virtual, para lo cual 

se amparó en el LMS y utilizando la plataforma mundialmente conocida MOODLE. 

Esto conllevo desde la implementación en un espacio físico dentro de la institución, 

modelamiento, adaptación y sobre todo la capacitación a los docentes y estudiantes, 

que en muchos o mayoría de casos no tenían experiencia alguna en el manejo de 

plataformas virtuales. 

Dentro de este cambio, la Universidad Nacional Intercultural de Quillabamba, además 

de la adaptación al aprendizaje virtual y la capacitación de las sesiones síncrona y 

asíncrona, se debió considerar el reforzamiento académico de los estudiantes, 

además, de considerar los factores externos a la universidad, como lejanía de zonas 

rurales, condiciones de conectividad, además de manejo de contenidos y sobre todo 

uso y operación de las TI´s. 

A fin de dar continuidad el desarrollo académico, los estudiantes se han visto 

obligados llevar a cabo las actividades académicas de forma virtual y adaptarse a los 

entornos tecnológicos debido a los cambios suscitados por la pandemia y al entorno 

de aprendizaje. 
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En virtud de la coyuntura entregada, y de acuerdo a las medidas adoptadas y 

decretadas por los gobiernos alrededor del mundo, es que, la educación virtual se 

adapta de la mejor forma a estas medidas, dando la continuidad y dando el inicio la 

posibilidad de continuar el aprendizaje desde los hogares de los estudiantes.  

Con el fin de continuar y mantener el proceso formativo académica y desarrollar 

conocimientos nuevos en las diferentes áreas, se debieron adaptar medidas 

tecnológicas en las instituciones educativas y que posterior al inicio de actividades 

presentaron observaciones.  

La educación virtual se muestra como la opción que mejor se adapta a las medidas 

de aislamiento decretadas por los gobiernos alrededor del mundo, abriendo la 

posibilidad de continuar el aprendizaje desde casa, para continuar con el proceso de 

formación o adquirir nuevos conocimientos en todas las áreas que fue iniciado en las 

instituciones educativas. Se puede mencionar que, a raíz de la pandemia, la 

educación de forma virtual adquirió una gran relevancia dentro del entorno académico 

mundial, viéndose reflejado en los sistemas educativos y practicas pedagógicas. 

La Universidad Nacional Intercultural de Quillabamba, afronto los retos demandados 

por la pandemia respecto a la aplicación de la educación virtual, siendo esta 

adaptación un reto considerable el cual tuvo un impacto bastante grande en los 

estudiantes, siendo este estudio, la muestra de que al ser una institución educativa 

Intercultural, se cuenta con estudiantes originarios andinos y originarios amazónicos, 

con realidades bastante diferentes a los estudiantes de origen urbano, los cuales, ya 

existiendo una gran brecha social, tuvieron que afrontar un cambio de metodología 

educativa pedagógica con una realidad bastante grande basado en lo digital y virtual. 
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Los estudiantes de zonas rurales, que se son marcadamente de dos zonas bastante 

diferenciadas como son la zona andina y la zona amazónica, al pertenecer, como se 

mencionó anteriormente a sectores básicamente rurales, afrontaron un cambio 

bastante brusco, al entrar en una condición de aprendizaje diferente al habitual, como 

es la enseñanza presencial. 

Las brechas académicas y tecnológicas se mostraron ni bien iniciado el cambio de 

modalidad, evidenciando así, las diferencias que existe en la actualidad en los 

estudiantes, y que requiere tomar medidas para afrontar las posibles consecuencias 

tales como el abandono, la suspensión o en su peor extremo la expulsión. 

 




