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Resumen Ejecutivo

La operacion minera San Cristobal esta localizada en el departamento de
Potosi Bolivia y es la mina mas grande del pais y segunda mas grande de
Latinoamérica; esta operacion se dedica a la produccion de concentrados de plata,
zinc y plomo con bajo contenido de impurezas. En la actualidad, debido a su
importancia y escala, esta mina posee un sistema de gestion socioambiental,
desarrollado por especialistas y expertos a nivel nacional e internacional que han

incorporado criterios sociales y ambientales de manera integral.

A pesar de lo mencionado, la operacion ha enfrentado también en los ultimos
anos, varios retos, debido a factores como: la cercania con areas ecologicas
sensibles, problemas de caracter logistico propios de una mina a gran escala, ademas
de los efectos generados por la pandemia. Por lo tanto, con la finalidad de mantener
una operacion estable, es necesario realizar un proceso de revision y actualizacion de

esta herramienta de planificacion desde un enfoque de mejoramiento continuo.

Considerando los rapidos avances tecnoldgicos, tendencias globales vy
cambios normativos a nivel social y ambiental, es pertinente revisar este sistema de
gestion ambiental a través de un analisis detallado del mismo, para poder identificar y
proponer oportunidades reales de mejora, aterrizadas a la realidad actual,
especialmente en lo normativo, organizativo y operativo. Se destaca que desde el
2010 las actividades operativas de la compania estan fundamentadas la certificacion
internacional ISO 14001, estandar que acredita el sistema de gestién ambiental de la

empresa, pero que es sujeto de un proceso constante revision y mejora continua.



Los principales objetivos generales del presente trabajo de investigacion son:
Analizar el sistema actual de gestion ambiental de la operaciéon minera San Cristébal
e ldentificar oportunidades reales de mejora para el actual sistema de gestion

ambiental de la empresa.

El documento esta compuesto de tres secciones: la primera es la descripcion
de la metodologia de trabajo que esta basada en la recopilacion de informacion
primaria y secundaria, existente y disponible a través de consultas en linea acerca del
sistema actual de gestion ambiental de la Minera y entrevistas presenciales a
informantes clave, profesionales con experiencia en el tema minero y ambiental,
conocedores de la situacion actual de la empresa, en el ambito operacional, pero
especialmente en ambito ambiental. En una segunda seccion se detalla el proceso de
revision y el cumplimiento histérico y actual de las regulaciones ambientales
bolivianas, ademas del seguimiento a estandares internacionales y buenas practicas,
por parte de la Minera. Finalmente, en una tercera seccion se presenta el analisis
FODA del sistema de gestion, que detalla las principales fortalezas de este sistema,
ademas de sus principales debilidades, oportunidades y amenazas. Con la
informacion analizada, se identificaron y se propusieron oportunidades de mejora para

el sistema de gestion ambiental de la empresa.

Como parte de la presente investigacién, las actividades priorizadas
recomendadas, a partir del analisis y busqueda de mejoras, son las siguientes: 1)
Desarrollar un sistema de gestién socioambiental mas eficiente, a través del trabajo
conjunto con la Academia en la elaboracién, revision y actualizacion de registros,

diagnésticos, estudios de impacto, planes de manejo, auditorias y monitoreos



socioambientales; 2) Concientizar a todas las areas de la empresa y conocer mejor el
sistema de gestion socioambiental de la misma, a través de la capacitacion y
actualizacion constante en este tema a todos los trabajadores de la Minera; 3) Crear
y socializar un nuevo sistema de comunicacion para cada una de las areas de la
empresa, que sea especifico para el uso, funcionamiento, actualizacion continua y
aplicacion del sistema de gestién socioambiental de la Minera; 4) Apoyar, capacitar y
concientizar a las comunidades ubicadas en las areas de influencia de la operacion
de la Minera San Cristobal en la generacion de iniciativas, programas y proyectos que
vayan de la mano con la aplicacion de buenas practicas de manejo comunitario de los
recursos naturales en sus territorios; y, 5) Apoyar, capacitar y concientizar a las
comunidades en el fortalecimiento productivo y asociativo de sus iniciativas, proyectos
y programas productivos, que conduzcan al mejoramiento real de sus recursos
econdémicos y sus medios de vida, sin dejar de lado el manejo ambientalmente

amigable de los recursos naturales de su entorno.



Introduccion

La Minera San Cristobal esta localizada en departamento de Potosi, provincia
Nor Lipez. Esta es la empresa minera mas grande de Bolivia y, de hecho, es la
compania privada mas grande de todo el pais y con el mayor volumen de inversion, y
la segunda mina mas grande de Latinoamérica. Ademas, por sus caracteristicas,
expertos senalan que ésta se podria transformar en la tercera mina de plata mas

grande a nivel mundial y en la quinta mina de zinc mas grande del planeta.

La empresa es subsidiaria de la corporacion japonesa “Sumitomo Corporation”,
qgue es uno de los consorcios empresariales lideres del Japon, la cual increiblemente
ha operado en el Japon por mas de 400 afos. La Minera San Cristébal produce
concentrados de zinc — plata y plomo, con una alta concentracién de los mismos y

bajas impurezas (Minera San Cristobal, 2021).

El sistema de gestion ambiental de la Minera San Cristobal, fue desarrollado
por los mejores exponentes en el tema ambiental, a nivel, tanto nacional como
internacional, con la finalidad de abarcar el tema ambiental, social, de seguridad
industrial, salud ocupacional y relaciones comunitarias, de una manera eficiente y

proactiva, para una empresa tan grande e importante para Bolivia.

Sin desmerecer lo anteriormente mencionado, el sistema actual de gestion
ambiental y social de la Minera, enfrenta y muy seguramente enfrentara a futuro, un
muy dificil reto, principalmente debido a la zona en la cual se ubica, rodeada de areas

ecoldgica y socialmente sensibles, al gran volumen de produccién de zinc, plata y



plomo de la minera, a los tipicos problemas y retos logisticos y de operacion de una

minera de zinc, plata y plomo a gran escala en Bolivia, entre otros temas.

Un ejemplo de los retos que ha enfrentado y enfrenta la minera, a nivel
ambiental y social, se relaciona con el hecho de que el proyecto minero debio
relocalizar (mover) a la comunidad entera de San Cristobal. Para este propdsito, se
construyo un nuevo asentamiento que llevaba el nombre original de la comunidad,
pero éste se ubico a una distancia de mas de 30 kildmetros del area de operacion de
la minera. Sin embargo, la comunidad reasentada, tuvo varios problemas y conflictos
al inicio. La empresa apoyo a la comunidad con proyecto para el desarrollo de la
misma, compensacion monetaria y empleo para sus habitantes; los resultados que se
obtuvieron para viabilizar la operacion, comenzaron a ser visibles después de largos
procesos de negociacion, en los cuales también apoyaron mediadores con extensa
experiencia, los cuales buscaron las mejores opciones para ambas partes (Minera San

Cristobal, 2019).

A pesar de los problemas ligados a la gestion ambiental de la Minera, es
importante mencionar que afo a afo. Los costos e inversiones en materia de
prevencion, minimizacion, mitigacion y remediacion de impactos ambientales, han
incluido actividades, tales como: remocién del top soil, que es la capa superior del
suelo, de la mina y de los tailings, que es el depdsito de colas de la misma; obras
civiles que se realizaron en el sistema de drenaje de la mina; estabilizacién quimica y
riego de vias de acceso y caminos, a través de la aplicacidén de bischofita, con la
finalidad de evitar la dispersion del polvo; limpieza y mantenimiento de los diques de
la quebrada Toldos; operacidon y mantenimiento del sistema de recuperacion de agua

proveniente del depdsito de colas; entre otras varias.
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Capitulo | Antecedentes del Estudio

1.1. Titulo del Tema
Analisis del sistema de gestion ambiental de la Minera San Cristobal, Bolivia e

identificacion de oportunidades de mejora.

1.2. Planteamiento del Problema
La empresa boliviana San Cristdbal es la mayor minera de Bolivia y, de hecho,
es la empresa mas grande de todo el pais. San Cristobal se creé en febrero del 2000

y esta ubicada en la porcion suroeste del pais, reconocida zona minera de Bolivia.

Esta importante empresa tiene un sistema de gestion ambiental plenamente
establecido desde el inicio de su operacién, el cual se basa en el cumplimiento de la
normativa socioambiental vigente en Bolivia y en estandares ambientales y sociales
internacionales. Adicionalmente, este sistema se va actualizando cada cierto tiempo,

para estar siempre a la vanguardia de las empresas mineras bolivianas.

Sin embargo, el sistema de gestion ambiental y social de la empresa enfrenta,
dia a dia, retos y muy significativos de tipo ambiental, social, logistico, financiero e
incluso politico. Por lo tanto, nos parece muy necesario realizar un analisis detallado
y a fondo del sistema de gestion ambiental y social de la Minera San Cristdbal, para
posteriormente identificar y proponer oportunidades de mejora de este sistema, que
sean reales y aterrizadas a la realidad actual, especialmente desde el punto de vista

normativo, organizativo y operativo.



1.3.

1.3.1.

1.3.2.

Objetivos

Objetivos Generales

. Analizar el sistema actual de gestion ambiental de la Minera San Cristobal.

Identificar las oportunidades para mejorar el sistema de gestion ambiental

de la Minera.

Objetivos Especificos

. Revisar, recopilar, identificar y clasificar informacion primaria y secundaria

existente relevante y concerniente al sistema actual de gestion ambiental
de la Minera San Cristobal.

Revisar y evaluar el cumplimiento de las regulaciones ambientales,
sociales, de seguridad industrial y salud ocupacional bolivianas, ademas de
estandares internacionales y buenas practicas socioambientales, por parte
de la minera en sus actividades de operacion.

Elaborar un FODA del sistema de gestiéon ambiental de la minera, con la
finalidad de identificar las principales fortalezas y oportunidades del sistema,
pero también sus debilidades y amenazas.

Analizar la informaciéon primaria y secundaria existente obtenida, las
revisiones y evaluaciones realizadas y el FODA elaborado

Identificar y proponer oportunidades reales de mejora para el sistema de

gestion social y ambiental de la Minera San Cristdbal.



1.4. Justificacion

La Minera San Cristobal es, no solamente la empresa minera mas grande de
Bolivia, sino también la compainiia privada mas grande del pais. Actualmente, la Minera
San Cristébal tiene una inversién de alrededor de 1.800 millones USD en Bolivia,
incluyendo un volumen de inversion importante en los afios 2020 y 2021, a pesar de
la pandemia del COVID-19 (Minera San Cristobal: Business & Human Rights
Resource Centre, 2021). La mina San Cristobal presenta una mineralizacion de baja
ley, aunque de volumen importante; por lo tanto, se utiliza el método de tajo abierto,
para su explotacion. La minera de San Cristébal opera en un area de influencia de
41,875 hectareas. Es importante mencionar que la minera cuenta con una
infraestructura vanguardista de primer nivel, que incluye una red de energia eléctrica,
sistema para el suministro de agua (para abastecer la operacién minera y consumo
del personal), campamentos para trabajadores y vias de acceso ferroviario y portuario.
La configuracién de la operacion esta basada en procesos de mineria convencional a
cielo abierto, basada en el uso de camiones y palas para la extraccién del material a

procesarse (Minera San Cristobal, 2019).

Por las razones mencionadas anteriormente y recalcando el hecho de que la
Minera San Cristébal sea el mas importante proyecto de mineria de Bolivia, esta
empresa se convierte en el centro de atencién, tanto a nivel nacional, como
internacional, ya que Bolivia es el sexto productor de zinc y el cuarto de plata, a nivel

mundial (Statista, 2021).

Es importante mencionar que la Minera San Cristébal tiene, como propdsito

central de su operacion, apoyar a la poblacion humana asentada en las comunidades
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aledafias al proyecto minero, para que ésta pueda llevar implementar
emprendimientos que sean independientes de la produccion minera, auto sostenibles,
sustentables y amigables con el ambiente, que permitan que la poblacion tenga un
mejor futuro. EI compromiso ambiental y social de la minera, esta ligado a su buen
desempeio y comportamiento ante las comunidades locales, incluyendo procesos y
procedimientos que incluyan el desarrollo sostenible y sustentable para sus
habitantes, pero, a su vez, amigable con el entorno. Ademas, la seguridad y la salud
del personal de la empresa es fundamental en la politica de gestion empresarial,
considerada como uno de los valores mas importantes para la empresa. En este
contexto, el departamento de salud y seguridad trabaja de manera constante en la
identificacion, evaluacion y control de riesgos con respecto a la seguridad del personal
de la empresa, asi como de sus contratistas, ademas de los visitantes a la misma,
para prevenir la ocurrencia de dafos a su salud. Las acciones que se desarrollan en
temas de salud y seguridad en la empresa, se relacionan a la ejecucion conjunta de
procesos y procedimientos en las distintas areas de la minera (Minera San Cristébal,

2019).

Por lo tanto, el sistema de gestidn socioambiental, incluyendo los temas de
salud y seguridad, ademas de relaciones comunitarias de la minera, tiene muy clara
su mision y vision. Sin embargo, el volumen de produccién de zinc, plata y plomo que
maneja, sumado al hecho de que se trata de una mina de tajo abierto y a las areas
ambiental y socialmente sensibles que la rodean, hacen perfectible y deseable la
busqueda del mejoramiento constante de este sistema, mediante la actualizacion de
planes de manejo y monitoreo, tanto internos como externos, en los cuales podria

incluso sumarse el trabajo de titulacién propuesto.



1.5. Metodologia

La metodologia del presente trabajo, se realiz6 mediante consulta de fuentes
primarias y secundarias oficiales y no oficiales (confiables), relacionadas con el
manejo del departamento ambiental, salud ocupacional, seguridad industrial y
relaciones comunitarias de la empresa Minera San Cristobal, y su sistema de gestion
vigente; es decir, se consultd y contrastdé la informacidn obtenida de estudios
ambientales y sociales realizados para la Minera San Cristébal en afos anteriores,
bibliografia relevante, medios de prensa nacionales e internacionales, entre otras
fuentes. Ademas, se realizaron entrevistas presenciales a especialistas bolivianos,
canadienses y ecuatorianos, con amplia experiencia en el tema minero y ambiental
latinoamericano, incluyendo el boliviano, y con conocimientos actualizados, referentes
a la situacion actual de la minera, tanto de su ambito operacional, como del ambiental
y social. Lamentablemente, no fue posible realizar entrevistas a personal de la
empresa, por razones fuera de nuestro control; sin embargo, se realizaron entrevistas
a personas que conocian muy bien acerca de la empresa y que manejaban

informacion actualizada de la misma.

La informacion obtenida a través de las consultas en linea y entrevistas
mencionadas, se sintetiz6 a través de bases de datos tabuladas y fichas de

recoleccion de datos (ver Anexos 2y 3).

Adicionalmente, se revisé y evalué el cumplimiento histérico y actual de las
regulaciones ambientales bolivianas, incluyendo el componente social, de seguridad

industrial y salud ocupacional, ademas del seguimiento a estandares internacionales
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relevantes y buenas practicas, por parte de la Minera San Cristobal en sus actividades

de operacion, desde sus inicios, con especial énfasis en la norma ISO 14001:2015.

A partir de la informacion recopilada, luego de revisada, sintetizada y evaluada,
se analiz6 la misma de manera detallada, a través de la elaboracion de un analisis
FODA del sistema de gestion ambiental y social de la Minera San Cristébal, con la
finalidad de identificar las principales fortalezas de este sistema de gestion ambiental

y social, incluyendo sus principales debilidades, oportunidades y amenazas.

Finalmente, con la informacion obtenida y analizada, se identificaron vy
propusieron estrategias y oportunidades de mejora para el sistema de gestion

ambiental de la empresa.

1.6. Definiciones

Auditoria ambiental: La auditoria ambiental es uno de los métodos que utiliza
una compafnia para evaluar sus procesos, relacionados con la contaminacion y
polucion, ademas del riesgo ambiental, el cumplimiento cabal de la normativa
ambiental aplicable y de los estandares internacionales, asi como de buenas practicas
de ingenieria y operacion. También es un instrumento para examinar y conocer la
situacion ambiental actual de una empresa, e identificar areas que presenten
condiciones que impacten el ambiente, a ser mejoradas y corregidas, promoviendo a

la vez el mejoramiento del area ambiental de la compania (PROFEFA, 2010).

Autorizacion ambiental: En Bolivia, la figura es: Autorizacion Ambiental

Transitoria, la cual es una herramienta de gestion ambiental temporal otorgada por la



Autoridad Ambiental Competente (AAC) excepcionalmente y en situaciones
especiales, con la finalidad de evitar, minimizar, controlar y mitigar la contaminacion
ambiental, a través de acciones inmediatas que prevengan su propagacion de un

medio a otro (Bolivia: Decreto Supremo No. 3549, 2018).

Estandares ambientales y sociales internacionales y buenas practicas:
Algunas instituciones internacionales, en especial organismos multilaterales, tales
como el Banco Mundial, el PNUD y el Banco Interamericano de Desarrollo, exigen que
las compafiias sigan un conjunto de salvaguardas ambientales y sociales, ademas de
buenas practicas, para establecer las responsabilidades de la compaiiia (en caso de
ser prestataria de estos organismos) con respecto a la evaluacion, manejo y
seguimiento de impactos y riesgos socioambientales, relacionados con cada fase de
un proyecto avalado por estas organizaciones, por medio del financiamiento de
proyectos de inversion, con la finalidad de obtener resultados socioambientales que
estén de acuerdo con los Estandares Ambientales y Sociales (EAS) (Banco Mundial,

2021).

Evaluacion de impacto ambiental: El objetivo primordial de la Evaluacién de
Impacto Ambiental (EIA), es llevar a cabo la identificacion y prediccidn de los impactos
que pueda producir una obra, actividad o proyecto en el ambiente o entorno y en la
poblacion humana, para establecer las medidas que sean necesarias para prevenir,
evitar, minimizar y/o mitigar los impactos negativos e incentivar los impactos positivos

identificados (Fundacion Soldn, 2020).



FODA: Siglas, también conocidas como DAFO o DOFA, que significan:
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas. El FODA es un instrumento que
permite llevar a cabo la planificacion estratégica que utilizan las empresas y otras
instituciones para planificar eficientemente sus actividades de manera periddica

(Analisis FODA, 2021).

Gestion ambiental: Basicamente se define como el manejo y administracion
de las actividades humanas que pueden influir en el ambiente, a través de un conjunto
de mecanismos, pautas y medidas para poner en practica una politica ambiental
racional y sostenida. La gestidon ambiental, de manera mas simple, son las acciones
humanas que se llevan a cabo para manejar y ordenar el ambiente, de manera

racional (Gestion de Recursos Naturales, 2021).

Gestidn integral de riesgos: La Gestion Integral del Riesgo es un proceso
coordinado entre varias organizaciones o0 entre varios departamentos de una
organizacion, para prevenir, minimizar, responder y desarrollar la recuperacion y
rehabilitacion en caso de emergencias y desastres eventuales, a través del desarrollo

sostenible y sustentable (Sistema Nacional de Emergencias, 2012).

Gestion social: La gestion social es, basicamente, una modalidad de gestion
desarrollada por todo tipo de organizaciones a nivel mundial, la misma que esta

enfocada en fomentar la inclusion social y el desarrollo humano (Economipedia, 2022).

ISO: El certificado ISO (Organizacion Internacional de Estandarizacion, por sus

siglas en inglés), es el conjunto de normas elaboradas por esta organizacion, con la
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finalidad de organizar de mejor manera la gestion dentro de las companias en las

diferentes areas y ambitos de accién (ISO, 2020).

Minera San Cristobal: Es la empresa minera mas grande de Bolivia y la
compaiia privada mas grande del pais, ademas, con el mayor volumen de inversion,
y la segunda mina mas grande de Latinoamérica. Se localiza en el departamento de

Potosi, provincia Nor Lipez (Minera San Cristébal, 2021).

Monitoreo ambiental: El monitoreo ambiental se ejecuta con la finalidad de
evaluar la presencia de contaminantes en el ambiente, asi como su concentracion,
ademas del estado de conservacidon de los recursos naturales. Adicionalmente, el
monitoreo apoya a la empresa, para que pueda supervisar y fiscalizar las actividades
propias de la minera, y también sancionar. Ademas, a través del monitoreo también
se puede saber qué nivel de impacto ambiental o afectaciéon puede atribuirsele al

potencial o posible responsable del mismo (OEFA, 2021).

Plan de gestion ambiental: También conocido como Plan de manejo
ambiental, es una herramienta para definir los criterios, medidas y tareas que se
necesitan llevar a cabo para que las actividades propias de la empresa, en este caso,
de la minera, no afecten en mayor medida a los diferentes componentes ambientales
fisicos, bidticos, socioecondmicos y culturales, previniendo asi potenciales impactos

socioambientales a estos componentes (GRN, 2020).

Plan de gestion de relaciones comunitarias: Es un conjunto de actividades

que permite una comunicacién fluida y eficiente con los habitantes beneficiados y
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afectados por la ejecucion de un proyecto, asi como con la ciudadania en general, en
especial para informar acerca de la marca de la ejecucion del proyecto y sus

potenciales implicaciones sobre la vida cotidiana de los mismos (FICINDI, 2018).

Permiso ambiental y social: Estos son documentos que debe emitir la
autoridad competente encargada de la proteccion del ambiente. Por tanto, la empresa
que quiera conseguir los permisos ambientales y sociales respectivos para su
actividad, debera obtener las aprobaciones correspondientes para realizar proyectos,
obras o actividades de acuerdo con las condiciones ambientales establecidas

(LOSFORMULARIOS.CO, 2021).

Politica ambiental interna: Se refiere a las intenciones formales, principios y
normas internas de una empresa, encaminadas a proteger el ambiente. La politica
ambiental interna de una empresa, es basicamente una guia para la mejora y
proteccion ambiental. EI cumplimiento de esta normativa es clave para la correcta
aplicacion y funcionamiento del Sistema de Gestion Ambiental de una compania

(Minera San Cristébal, 2017).

Sistema de gestion ambiental: O SGA, es basicamente un marco y un
instrumento operativo con el que cuenta una empresa para manejar el desempefo
ambiental de la misma, el cual permite que la misma pueda desarrollar sus actividades
de forma mas eficiente, rediciendo residuos, minimizando y mitigando impactos

ambientales, sin sacrificar los beneficios (NQA, 2021).
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Sistema de gestion social: Es un instrumento que se origina en los distintos
estandares, normativa y buenas practicas sociales actuales, a nivel nacional y
mundial. Este instrumento o herramienta, incluye la evaluaciéon y analisis de la
responsabilidad empresarial con respecto al componente social, y es utilizado por
varias empresas alrededor del mundo. El sistema de gestion social se implementa en
una empresa bajo la premisa de que la responsabilidad social debe regir el correcto
desempeno de las distintas organizaciones del mundo actual. Por lo tanto, las
empresas pueden asumir un compromiso de agentes que se encarguen de llevar a
cabo practicas que no dejen de lado la ética, que aporten al desarrollo de personas y
comunidades, minimizando también los impactos socioambientales, por medio de
actividades que realmente respondan a las demandas, requerimientos y necesidades
de los grupos sociales relacionados con la empresa, que basicamente son sus propios

trabajadores y las personas de comunidades aledafas (Carbal & Blanquicett, 2011).

Variable: Esta expresa atributos y caracteristicas en comun de las partes que
conforman una investigacion. Estas pueden ser presentadas en distintas modalidades
o grados. Ej.: las caracteristicas fisicas de una persona, como: su estatura, peso,

género, entre otras.

1.7. Alcances y Limitaciones

Como se menciond anteriormente, la Minera San Cristébbal se localiza
geograficamente, en el departamento de Potosi, provincia de Nor Lipez, en la porcion

suroeste de Bolivia, aproximadamente a 4000 metros sobre el nivel del mar (msnm).
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El yacimiento de la Minera San Cristébal, ha sido una fuente reconocida de
produccion de plata desde los afios 1500. Desde el siglo XVI, el area donde se ubica
la mina ha venido siendo una de las mayores fuentes de plata del Hemisferio
Occidental. La mina posee una vida util para su aprovechamiento y operacion de
aproximadamente 13 anos (a partir del ano 2018). Para el desarrollo de estas
actividades se han implementado buenas practicas a lo largo de toda la cadena de
valor y ha implementado procesos para la acreditacién de certificaciones como: ISO
9001, I1ISO 14001, OHSAS 18001, ISO 22000, ISO 27001 (Minera San Cristobal,

2019).

El alcance del trabajo propuesto, esta fundamentado en el analisis de los
elementos mencionados del sistema de gestidon ambiental y social de la Minera San
Cristobal. Para realizar el analisis propuesto para este trabajo, la recopilacion de la
informacion primaria y secundaria se realizara consultando en linea con el
departamento de ambiente, salud, seguridad y relaciones comunitarias de la minera.
Sin embargo, ésta podria ser una limitacion importante para recopilar la informacion
necesaria, si no se obtienen las respuestas esperadas y a tiempo, por parte de los
encargados del departamento. Por lo tanto, se pondra un énfasis especial en la
consulta y contraste de informacion primaria y secundaria disponible en fuentes, tales
como: bibliografia, medios de prensa nacionales e internacionales, y estudios

socioambientales elaborados en anos anteriores.
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Capitulo Il Marco Teérico

2.1.

Conceptualizacion de la(s) variable(s) o tépico(s) clave

Las variables de la presente investigacion estan relacionadas directamente con

las caracteristicas y propiedades, en este caso cualitativas, del sistema de gestion

ambiental actual de la Minera San Cristobal, entre las cuales se priorizan 11 instancias

y documentos operativos priorizados de cumplimiento obligatorio, los cuales se

presentan a continuacion:

9.

. Politica ambiental interna (Gestion Medioambiental de la Minera San

Cristébal)

Estandares ambientales y sociales internacionales y buenas practicas
Autorizaciones, permisos y licencias ambientales y sociales

Gestion integral de riesgos

Estudios o evaluaciones de impacto ambiental

Planes de gestién o manejo ambiental

Auditorias ambientales

Monitoreos ambientales

Revision y analisis de modelos de gestidon ambiental

10. Revision del sistema de gestidn utilizado en el presente trabajo

11.Revision de los resultados de investigaciones similares
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A continuacion, se presenta una breve descripcion de estas variables:

2.1.1. Politica ambiental interna

La Minera San Cristdbal tiene una politica ambiental interna, la cual se basa en
el respeto y cuidado del ambiente, usando los recursos naturales de manera eficiente

y racional, ademas de sostenible y responsable.

2.1.2. Estandares internacionales ambientales y sociales y buenas practicas

El sistema de gestion ambiental de la compania, se basa principalmente en el
cumplimiento de las normas y reglamentos ambientales vigentes, en el uso racional y
cuidado de los recursos naturales, y también en la aplicacion y cumplimiento de altos
estandares internacionales, buenas practicas ambientales y sociales, y en el
compromiso socioambiental con las comunidades del entorno inmediato, entre los
cuales se encuentran las certificaciones: ISO 9001, ISO 14001 (ver Anexo 6), ISO

31000, OHSAS 18001, entre otras varias.

2.1.3. Autorizaciones, permisos y licencias ambientales

La Minera San Cristobal cuenta con todas las autorizaciones, permisos y
licencias para operar en los ambitos legal y social, las cuales han sido otorgadas por
las autoridades ambientales competentes, nacionales y locales, y todas estan

vigentes.
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2.1.4. Gestion integral de riesgos

La compaiia constituyd un comité de gestion de riesgos, por medio de la
participacion y aporte de todas y cada una de las areas de la compaiia.
Adicionalmente, conformo6 su modelo de gestidn integral de riesgos, el cual se basa

en la norma I1SO 31000.

2.1.5. Estudios o evaluaciones de impacto ambiental

La compaiia ha llevado a cabo algunos estudios y evaluaciones
socioambientales, las cuales han incluido estudios de linea base de los componentes
fisico, bidtico, socioecondmico y cultural, descripciéon de los proyectos evaluados,
identificacion y evaluacion de impactos, y planes de gestiéon y monitoreo ambiental y
social. Todas estas evaluaciones han sido debidamente revisadas y aprobadas por

las autoridades ambientales competentes.

2.1.6. Planes de gestién o manejo ambiental

Los planes de gestion o manejo ambiental y social realizados por la compafiia
son importantes herramientas de gestion y control ambiental y social, y contienen
programas y sub planes de control, prevencién, minimizacion, mitigacion y
compensacion de impactos negativos, incluyendo un plan de emergencias y

contingencias, gestion de riesgos, gestion de residuos, higiene, entre otros varios.
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2.1.7. Auditorias ambientales

La Minera San Cristébal ha llevado a cabo varias auditorias ambientales, tanto
internas como externas, con la finalidad de comprobar y verificar si se cumplen las
obligaciones ambientales y sociales legales y de la normativa aplicable, en ambos
ambitos (ambiental y social), las cuales son presentadas a la autoridad ambiental

competente quien se encarga de revisar y aprobar las mismas.

2.1.8. Monitoreos ambientales

El sistema de monitoreo ambiental y social de la compahia incluye la
implementacion de monitoreos continuos y periddicos de los componentes
ambientales y sociales, dentro de las areas de influencia directa e indirecta de la
operacién de la minera, ademas de evaluaciones de desempeno de personal,

facilidades, maquinaria y equipos de la compania.

2.1.9. Revision y analisis de modelos de gestion ambiental

Los modelos de gestion ambiental con los que trabaja la Minera San Cristobal
se relacionan principalmente con la actualizacién constante y aplicacion del 1SO
14001, el cual es el principal modelo de gestion utilizado por la empresa, y esta
relacionado con las actividades que se relacionan con la proteccién del ambiente.
Adicionalmente, la empresa también utiliza los modelos de gestion: ISO 9001, ISO
22000, OHSAS 18001 e ISO 27001, los mismos que estan relacionados con calidad;
salud ocupacional y seguridad industrial; aseguramiento, confidencialidad e integridad

de los datos; entre otros.
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2.1.10. Revision del sistema de gestion utilizado en el presente trabajo

El sistema de gestion utilizado por la Minera San Cristébal, que mas fue
revisado y analizado para el presente trabajo, fue el relacionado con la norma ISO
14001, el cual proporciona a la empresa las condiciones que sean necesarias para
apoyar a la misma en la gestion efectiva de las diversas actividades que se deben
llevar a cabo para la proteccion del ambiente y la incorporacion de estrategias de

manejo y monitoreo ambiental.

2.1.11. Revisién de los resultados de investigaciones similares

Otras investigaciones realizadas a empresas mineras en lo referente a sus
sistemas de gestibn ambiental, incluyeron la revision de los resultados que se
obtuvieron al analizar modelos y sistemas de gestion socioambiental, similares a
aquellos utilizados por la Minera San Cristdbal, y las oportunidades de actualizacion
mejora de los mismos. Ante la carencia y no disponibilidad de este tipo de
investigaciones para empresas mineras bolivianas, las mismas se realizaron para
empresas mineras de otros paises de Latinoamérica, especificamente Ecuador y

Peru.
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2.2. Importancia de la(s) variable(s) o tépico(s) clave

Las variables mencionadas en el punto anterior son importantes para la
presente investigacion, principalmente por las razones que se enumeran y analizan

brevemente a continuacion:

1. Los documentos referentes a estas variables, los cuales se enumeran en la
seccion anterior, son una parte vital para el sistema de gestiéon ambiental y

social de la Minera San Cristobal.

2. Estos documentos se pueden ubicar en el tiempo y el espacio dentro del
sistema de gestién ambiental de la Minera San Cristébal, para conocer qué
informacion contienen, cuando se elaboraron, cuando se actualizaron,

cémo se hicieron, dénde y por qué.

3. La mayor parte de los documentos utilizados, estan disponibles en linea, y

han sido recopilados por los investigadores de este trabajo.

4. Estos documentos disponibles, se pueden revisar, referenciar y utilizar sin

restriccion alguna.

5. La informaciéon que contienen en estos documentos, se puede comparar

entre los mismos documentos, y también con documentos externos.
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6. Muchos de los datos que se presentan en estos documentos, son medibles
en razon de que son datos recopilados en el area de la Minera y zonas

aledafas, que presentan relacion con los componentes socioambientales.

2.3. Analisis comparativo

Un analisis comparativo basicamente consiste en la evaluacién de dos o mas
datos o grupos de datos, valores, procesos, procedimientos, alternativas, productos,
sistemas, ademas de cualquier otro aspecto que se pueda comparar, con la finalidad
de analizar, ademas de tomar las decisiones necesarias, de acuerdo con los
resultados obtenidos (Afiez, J., 2021). Para el caso del presente trabajo, las variables
a ser evaluadas y analizadas y comparadas (los documentos mencionados en la
seccion anterior) que se eligieron para esta investigaciéon, cuentan con informacion
tanto comparable como no comparable. Por lo tanto, es importante mencionar en este
punto que se realizaran las comparaciones necesarias, solamente cuando los datos
de estos documentos contengan informaciéon comparable, cuando puedan ser
medidos de manera adecuada y cuando sea relevante para la investigacion. Las
comparaciones se realizaran con ayuda de lo recopilado en bases de datos tabuladas

y fichas de recoleccién de datos.

Se realizara un analisis comparativo de los documentos disponibles, solamente
cuando la informacién contenida en los mismos, al ser evaluados y analizados, esté
actualizada, sea uniforme y esté expresada bajo las mismas unidades de medida, con
una misma metodologia, ademas de procesos y procedimientos comparables y
medibles. Especificamente, se realizara una comparacion del modelo de gestion
ambiental utilizado actualmente por la empresa minera San Cristobal con los modelos
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de gestion ambiental utilizados por empresas mineras de otros paises de

Latinoamérica.

2.4. Analisis critico

El analisis critico, basicamente se refiere a la verificacion de que una
investigacion cumple o no cumple con ciertas condiciones y criterios deseables, de
caracter metodoldgico. Se puede utilizar una infinidad de listas de chequeo, las cuales
permitiran guiar este analisis; sin embargo, el solo completar este tipo de listas, no
significa, por si mismo, analizar de manera critica una evaluacion o estudio (Araujo,

2012).

Para el caso de la presente investigacidon, se realizarda un analisis critico
detallado de los documentos disponibles por la Minera San Cristébal, que sean
relevantes para la investigacién y que puedan ser evaluados y analizados. Estos
documentos se presentan y describen en una seccion anterior de este trabajo: 2.1.
Conceptualizacion de la(s) variable(s) o tdpico(s) clave. Este andlisis critico permitira
identificar y evaluar la informacion recopilada en los documentos disponibles, de

manera adecuada, ademas de especifica y aterrizada a esta investigacion.
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Capitulo lll Marco Referencial

3.1. Resena historica

La Minera San Cristébal fue creada en febrero del 2000; sin embargo, la

compafia nacié como subsidiaria de la compafia Andean Silver Corporation Andean

American Gold, con el nombre de ASC Bolivia LDC, desde mucho antes del 2000, en

el ano 1994.

La Tabla 1 a continuacion, presenta los principales hitos historicos de la

empresa, desde su nacimiento.

Tabla 1

Principales hitos historicos de la Minera San Cristobal desde su nacimiento

Ano / Periodo

Hitos principales

1994

1996

2000

Nace la empresa como subsidiaria de la compafiia Andean Silver
Corporation Andean American Gold, con el nombre de ASC Bolivia LDC.

Inician en agosto las primeras actividades de perforacion realizadas por
parte de la compaiiia, al crearse Apex Silver Mines, con la finalidad de
llevar a cabo proyectos mineros de extraccion de plata, plomo y zinc en
todo el planeta.

Se crea la Minera San Cristobal S.A. (MSC), en febrero de este afio, que
fue cuando ASC Bolivia LDC realiz6 la transferencia de sus concesiones
mineras ubicadas en el distrito de San Cristobal a la Minera San Cristobal.

La compaiiia lanza un programa para la construccion, remodelacion y

repotenciacion de campamentos mineros, para lo cual realizd importantes
inversiones en infraestructura, equipos y maquinaria.
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Ano / Periodo

Hitos principales

2001 - 2004

2004 - 2006

2005

2006

2007

2008

2009

Se detiene el trabajo de la compaiiia, principalmente a causa de los precios
demasiado bajos de los productos mineros en el mercado mundial. A pesar
de aquello, y siguiendo la politica de responsabilidad corporativa de la
empresa, la Minera San Cristobal, conjuntamente con instituciones
regionales, como la Corporacion Andina de Fomento (CAF), sigue con el
fomento de iniciativas, programas y proyectos que estaban beneficiando a
los asentamientos aledafios, en especial los que se enfocaban en vialidad,
alcantarillado y agua potable, y desarrollo y promocion del turismo.

Inicia la construccion de la infraestructura del proyecto, con obras tales
como la construccion e instalacion de la planta, y el acondicionamiento y
preparacion de la mina. Con respecto al tamafo de estas obras, las mismas
representan un aporte significativo a la economia de Bolivia y un fuerte
impulso que sirve para el progreso de una region boliviana muy pobre,
donde se asienta la Minera. Un total de 40 contratistas, e incluso mas,
trabajan en los proyectos mencionados.

Se termina el diseno de la via del ferrocarril de la Minera. En este ano, se
otorga a MSC la Licencia Ambiental para la construccion de la via férrea y
para la operacion del ferrocarril de la empresa.

La corporacion japonesa Sumitomo realiza la compra del 35% de las
acciones de la Minera San Cristobal al accionista mayoritario de la
compaiiia: Apex Silver Mines Ltd.

Terminan las obras de ingenieria de la mina, con lo cual se inician las
operaciones de la compaiiia, de manera gradual.

Comienza el funcionamiento de la planta de tratamiento. La compafia
inicia también las pruebas de sistemas y equipos.

Inician las primeras exportaciones de mineral concentrado.

Las operaciones de la Minera alcanzan los objetivos principales planteados
en el disefio de produccion. Sin embargo, fueron necesarios algunos
cambios en el disefio, particularmente en el proceso de produccion, con la
finalidad de perfeccionar la calidad y eficacia de los concentrados.

La Minera recibe la certificacion ISO / IEC 17025 - Competencia técnica
del laboratorio quimico, la misma que se actualiza en el afio 2018.

La empresa llega al 100% de su capacidad de disefio. La Minera San

Cristobal se convierte en una subsidiaria de propiedad completa de la
corporacion japonesa Sumitomo en marzo de este ano.

24



Ano / Periodo

Hitos principales

2010

2011

2013

2014

2015

2016

2017

2018

La compaiiia suscribe el Convenio para el Desarrollo Sostenible por Wila
Khara.

La Minera San Cristobal recibe las certificaciones: ISO 14001 — Gestioén
Ambiental, ISO 9001 — Gestion de Calidad, y OHSAS 18001 - Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional, la cuales se actualizaron en el 2018 y son
mantenidas hasta la fecha (ver Anexo 6).

Se crea el Sindicato Mixto de Trabajadores Mineros de San Cristobal.

Inicia la primera fase del Plan Estratégico 2010 a 2014 del Consejo
Consultivo de la Minera San Cristédbal.

La Minera firma el Acta de Entendimiento y Pacto de Armonia, Salud y
Productividad Sostenible.

La Minera suscribe el Convenio para el Desarrollo Local de San Cristobal.

La compaiiia obtiene la certificacion NB 512001 - Empresa saludable, la
cual se actualiza en el 2018 y es mantenida hasta la fecha.

La compaifiia obtiene la certificacion OMA - Organizacion de
mantenimiento aprobada para los aviones de la Minera, la cual fue
actualizada en el 2018 y se mantiene hasta la fecha.

Se inicia la segunda fase del Plan Estratégico 2015 — 2019 del Consejo
Consultivo de la Minera San Cristdbal.

La Minera incrementa su produccion a 52.000 toneladas de concentrado de
plomo-plata y zinc-plata por dia, lo cual le permite alcanzar un volumen de
produccion anual estimado de aproximadamente 189.800 toneladas de
concentrado.

La compaiia obtiene la certificacion OEA - Operador Econdmico
Autorizado, de seguridad de la cadena logistica internacional en su
operacion como exportadora. Esta certificacion es actualizada en el 2018 y
se mantiene hasta la presente.

La compaiiia suscribe el Convenio para la extension del area de operaciones
entre la Minera y la comunidad de San Cristobal.

La empresa firma algunos convenios de cardcter interinstitucional,
especificamente con los municipios de San Agustin y Colcha K, con la
finalidad primordial de apoyar en los trabajos de construccion del proyecto
de la via asfaltada, desde el puente Rio Grande hasta el cruce de la laguna
Colorada, la misma que luego seria muy beneficiosa para el desarrollo y
progreso de las comunidades aledafias a la Minera.
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Ano / Periodo

Hitos principales

2019

2020

2021 - 2022

La Minera suscribe una alianza estratégica con la Fundacion Cooperacion
al Desarrollo y Promocion de Actividades Asistenciales (CODESPA), con
la finalidad de continuar fortaleciendo las iniciativas de indole econdmico
para los emprendimientos del sector en temas de turismo (hoteleria,
gastronomia y artesanias), bajo el paraguas del Plan de Desarrollo del
Consejo Consultivo Los Lipez San Cristobal.

La compania obtiene la certificacion OEA - Operador Econdmico
Autorizado, de seguridad en la cadena internacional logistica, en su
operacion como importadora. Esta certificacion es mantenida hasta la
fecha.

Se actualizan la mayoria de las certificaciones ISO, IEC, NB, OEA y OMA,
obtenidas por la compaiiia a partir del ano 2008.

La Minera San Cristobal logra cumplir con la totalidad de los pagos para
los proyectos mas importantes de desarrollo productivo de las comunidades
aledanas (camélidos, quinua, turismo), como contraparte de los mismos.

La compatfiia gestiona el proyecto “Ampliando oportunidades de desarrollo
y crecimiento econdmico en comunidades de influencia del sector minero”,
a través del Banco Interamericano de Desarrollo (BID). El proyecto se
prueba por parte del BID, y el mismo se ejecuta conjuntamente con la
Fundacion para el Desarrollo Sostenible (FUNDES).

A pesar de la pandemia del COVID-19, en este afio, los avances llevan a la
compaiia al cumplimiento de un 84,5% de los convenios y acuerdos con
las organizaciones regionales y locales del sector, ademés de con las
comunidades. Estos son acuerdos de largo plazo.

La compaiia redice significativamente el consumo de energia eléctrica y
combustibles, lo cual provoca la disminucion de las emisiones directas de
gases de efecto invernadero (GEI)

La Minera San Cristobal continua llevando a cabo sus operaciones, a pesar
de los efectos de la pandemia del COVID-19, los cuales siguen golpeando
con fuerza a la economia boliviana y global en este periodo.

Fuente: Minera San Cristobal, 2021.
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3.2. Filosofia organizacional

La filosofia organizacional y corporativa de la Minera San Cristobal esta
directamente relacionada con su mision, vision y valores fundamentales de la

empresa, los cuales se presentan, de manera textual, a continuacion:

Misién:

‘Llevar a cabo una mineria ejemplar, a través de operaciones confiables y
seguras, econdmicamente accesibles, utilizando innovaciones tecnolégicas, por
medio del compromiso y respeto a las comunidades y al ambiente, creando asi valor
para los trabajadores, accionistas, para la regidén en la que se asienta y opera la minera

y, en general, para el pais”.

Vision:

“Ser una compainia minera de clase mundial’.

Valores Fundamentales de la Minera San Cristébal:

“Confianza: Quienes conforman la empresa, confian plenamente en sus
compaferos y colegas, sin que importe el rol en que se desempeien. Adicionalmente,
comparten e intercambian abierta y sinceramente, informacion e ideas nuevas, lo cual

alienta la creatividad, innovacién y el éxito en el trabajo.

Integridad: Los directivos, empleados y colaboradores de la empresa, actuan
auténtica y apropiadamente, pues son responsables reales de sus acciones y

decisiones, cumpliendo siempre sus ofrecimientos y promesas.
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Trabajo en Equipo: Son un solo equipo, que valora el trabajo de los demas,

estan comprometidos, se complementan y trabajan coordinadamente.

Honestidad: Expresan sus opiniones sincera y respetuosamente.

Profesionalismo: Cumplen con su trabajo en excelencia, ponen todo de su
parte con la finalidad de desarrollar sus capacidades y se hacen completamente

responsables por lo que hacen.

Mejoramiento Continuo: Aceptan la mejora continua como un desafio que les

impulsa a lograr una mayor eficiencia y eficacia en nuestro trabajo.

Respeto Mutuo: Son comprensivos y tolerantes con todos en la empresa, con

lo cual logran un ambiente laboral productivo y sano.

Transparencia: Son transparentes y no tienen que esconder ningun aspecto

de sus actos y, al mismo tiempo, repudian las actividades ilegales e ilicitas.

Compromiso con la Seguridad, el Medio Ambiente y la Responsabilidad
Social:

Valoran la seguridad de todas las personas y se preocupan por su bienestar y
por su salud. Respetan el ambiente y son responsables ante su empresa,

comunidades, region y pais” (Minera San Cristdbal, 2019).
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3.3. Diseno organizacional

El disefio organizacional y estructura de la Minera San Cristobal, estan
compuestos por el Vicepresidente y Gerente General, Directores, Gerentes y
Superintendentes. Los mandos mencionados son responsables, principalmente, de
gestionar los aspectos operacionales, financieros y socioambientales que les han sido

encargados.

La empresa cuenta con un Comité de Auditoria, el mismo que esta conformado
por tres directivos: el Presidente del Directorio, el Vicepresidente y Gerente General y
el Sub Gerente General de la sociedad, quien lleva a cabo una supervision coordinada
de los procesos financieros, auditoria, sistema interno de control, y cumplimiento cabal

de las regulaciones y normas pertinentes.

3.4. Productos y/o servicios

La principal finalidad de la Minera San Cristébal es producir alrededor de 1.500
toneladas métricas por dia de concentrados de plata-zinc y de plata-plomo. La Minera
mueve un promedio de 150.000 toneladas diarias de roca para lograr la produccion
mencionada y, de éstas, 52.000 toneladas son enviadas a la planta de concentracion
para ser tratadas. Esta planta tiene una trituradora primaria, una correa transportadora
de una longitud de 1,7 km, un domo de proteccion anti-polvo gigante, un circuito de
molienda con un molino SAG (semi-autégeno), dos molinos de bolas, bancos de
ciclones para la recirculaciéon de carga, un circuito de flotacion diferencial para separar

los dos tipos de concentrados, ademas de una planta de filtrado y secado.
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La capacidad de produccion nominal de la planta de la Minera es de 52,000
toneladas de mineral seco al dia. Para esto, la planta debe funcionar las 24 horas del
dia, y asi lo hace todos los dias del ano, a excepcion de los dias planificados para

llevar a cabo labores de mantenimiento.

Los minerales contenidos en los elementos producidos por la Minera, se
presentan como oxidos y sulfuros y, de éstos, sélo los sulfuros son tratados por
flotacion en la planta de concentracion. El azufre conforma la composicion basica de
los sulfuros, los mismos que estan combinados con diferentes tipos de metales, los
cuales, en este caso son: plata, zinc y plomo. Los productos que se obtienen de la
planta son: sulfuro de plomo (galena) y sulfuro de zinc (esfalerita). El sulfuro de plata

(argentita) esta contenido en ambos productos mencionados.

El objetivo primordial de la planta es separar estos sulfuros entre ellos y de la
cola o material estéril, a través de etapas secuenciales de trituracion, molienda,
flotacién diferencial, y filtrado, con la finalidad de obtener dos concentrados secos, los
cuales salen enriquecidos y estan listos para su comercializacion (Monera San

Cristobal, 2020).

3.5. Diagnéstico organizacional

El diagndstico operacional actual de la compania, se realizé a partir de
herramientas metodoldégicas tales como: recopilacion, revision y andlisis de
documentos fisicos y en linea, técnicas proyectivas, entrevistas individuales, entre
otros métodos. Ademas, se desarrollé un analisis FODA de la compania, que incluye
la identificacion y evaluacién de la Fortalezas, oportunidades, Debilidades y
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Amenazas para la Minera San Cristdbal, como base para el diagnéstico organizacional

de la compaiiia, el cual se presenta mas adelante, en el capitulo de Resultados.

Sin embargo, la base para iniciar el diagnéstico organizacional de la compania,
fue la recopilacion, revision y analisis de documentos fisicos y en linea, que contengan
la situacion organizacional actual de la Minera e informacion actual pertinente de la
empresa para esta trabajo de investigacion, particularmente de los detalles de la
organizacion empresarial, las politicas generales de la empresa; detalles
operacionales de la Minera; la politica ambiental interna; el plan de gestion de
relaciones comunitarias; estandares ambientales y sociales internacionales y buenas
practicas; autorizaciones, permisos y licencias ambientales y sociales; gestion integral
de riesgos; evaluaciones de impacto ambiental; planes de gestion ambiental;

auditorias ambientales; y, monitoreos ambientales.

3.6. Conclusion previa sobre la organizaciéon

Con base en el diagnostico organizacional realizado, la conclusién previa
principal seria que el sistema actual de gestion ambiental y social de la Minera, cumple
a cabalidad con las regulaciones ambientales, sociales, de seguridad industrial y salud
ocupacional bolivianas vigentes, teniendo como base la licencia ambiental obtenida
para todas las fases de construccion y operacién de la Minera, e incluso va mas alla
en el cumplimiento de sus tareas y obligaciones con respecto a la legislacién,
particularmente ambiental de Bolivia. Adicionalmente, la empresa minera San
Cristobal basa se modelo de gestién ambiental en buenas practicas ambientales y

sociales y en el cumplimiento de altos estandares internacionales, como el ISO 14001,
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el cual se utiliza como base para el modelo de gestion ambiental de la empresa y se
actualiza periédicamente. Sin embargo, también es importante mencionar que
siempre hay espacio para nuevas actualizaciones y mejoras, las cuales se proponen

en la presente investigacion.
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Capitulo IV Resultados

4.1. Marco Metodoldgico (Tipo y Disefio de Estudio, Poblaciéon, Muestra,

Instrumento)

El tipo y disefio de estudio escogido para la presente investigacion, es
cualitativo. La metodologia principal para la realizacion de la investigacion fue la
recopilacion, revision, evaluacion y analisis de fuentes primarias y secundarias de
informacion relevantes, referentes al sistema de gestion ambiental de la Minera San

Cristébal.

La poblacion y muestra escogidas para esta investigacion, asi como el
instrumento principal para este proposito, estan relacionados con el numero de
fuentes de informacion primaria y secundaria consultadas para la elaboracion de este

estudio.

El marco metodolégico fue explicado de manera general en la seccion 1.5 de
Metodologia. A continuacién, se presenta una descripcion mas detallada del marco

metodologico utilizado para esta investigacion:

El primer paso realizado para la presente investigacidn es la recopilacidon
minuciosa de informacion primaria y secundaria. Los criterios que se utilizaron para

esta recopilacion, fueron los siguientes:

La informacion primaria y secundaria recopilada debe ser:
e Actualizada, de preferencia en los ultimos tres afos.
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e Confiable, de preferencia de fuentes oficiales de la empresa.

e Existente, ya sea de manera fisica o en linea.

e Disponible, en formato fisico o digital y que, de preferencia, sea publica.

¢ Relacionada con el sistema actual de gestién ambiental de la Minera San
Cristobal.

e Relacionada con el sistema actual social de la Minera San Cristébal.

La recopilacion de la informacidén necesaria para llevar a cabo el analisis del
sistema de gestion ambiental de la Minera San Cristébal, se realizé a través de
recopilacion de la informacion primaria y secundaria disponible acerca de la gestion
ambiental de la empresa, por medio de busqueda directa en linea y por medio de
entrevistas presenciales. La recopilacion de esta informacion se realizé con ayuda de

bases de datos tabuladas y fichas de recoleccion de datos.

4.1.1. Recopilacion de informacion primaria y secundaria en linea

En general, la recopilacion de la informacion primaria y secundaria se realizo
en linea, de fuentes publicas pero oficiales de la empresa, obtenida del departamento
de gestion ambiental, salud ocupacional, seguridad industrial y relaciones
comunitarias de la empresa. Ademas, se consulté informacion obtenida de medios de
prensa nacionales e internacionales, de bibliografia relevante, de estudios vy
evaluaciones ambientales y sociales realizados para la Minera San Cristébal en afios
anteriores, entre otras fuentes disponibles y confiables. Esta informacion fue

contrastada con la informacién oficial y publica de la empresa.
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4.1.2. Entrevistas

Adicionalmente, se realizaron entrevistas presenciales a profesionales con

amplios conocimientos acerca de mineria, de la situacion minera de Bolivia, de la

situacion actual de la Minera San Cristobal, con profesionales expertos en gestion

ambiental, entre otros. Las entrevistas fueron elaboradas en Word (ver Anexo 1) y

contienen lo siguiente:

10.

11.

12.

Fecha

Lugar

Tipo de entrevista

Nombre de la persona entrevistada

Nombre del entrevistador

Relacién de la persona entrevistada con la Minera San Cristobal

¢, Qué conocimiento tiene acerca de la Minera San Cristébal?

¢, Qué relacion tiene con la Minera San Cristobal?

¢ Qué conocimiento tiene acerca del sistema de gestion ambiental de la
Minera San Cristobal?

¢ Qué opina del sistema de gestion ambiental de la Minera San Cristébal?
¢ Cuales serian sus recomendaciones para mantener los aspectos positivos
del sistema de gestion ambiental existente de la Minera San Cristébal?

¢ Cuales serian sus recomendaciones para mejorar los aspectos negativos

del sistema de gestién ambiental existente de la Minera San Cristobal?
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4.1.3. Fichas de recoleccion de datos

Para la recopilaciéon de la informacion primaria y secundaria en linea (internet)

y a través de entrevistas, se elaboraron fichas de recoleccion de datos, también para

organizar la informacién obtenida. Estas fichas fueron elaboradas en Word (ver Anexo

2) y contienen la siguiente informacion:

. Ficha No.:

Fecha

Lugar

Tipo de consulta

Fuente de informacion y fecha de la fuente
Relacion de la fuente con la Minera San Cristobal

Observaciones

4.1.4. Bases de datos tabuladas

Con la informacion primaria y secundaria recopilada en linea y a través de

entrevistas, se elaboraron bases de datos tabuladas simples para procesary organizar

la informacién obtenida. Estas bases de datos se elaboraron en hojas Excel (ver

Anexo 3) y contienen la siguiente informacion:

1.

No.

Fecha de la consulta
Tipo de consulta
Nombre de la consulta

Fuente de consulta
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6. Fecha de la fuente
7. Numero de consultas realizadas
8. Resumen breve de la informacién recopilada en la consulta

9. Observaciones

Luego de recopilada y procesada la informacion primaria y secundaria, se
procedid a la revisién, sintetizacion y evaluacién de la misma, enfocandose
principalmente en el cumplimiento histérico y actual de las regulaciones ambientales
bolivianas relevantes, incluyendo también el componente socioecondmico (relaciones
comunitarias), ademas de la seguridad industrial y salud ocupacional. Finalmente, se
reviso y evalud también el cumplimiento y seguimiento a estandares internacionales
relevantes y buenas practicas, por parte de la Minera San Cristobal en sus actividades

de operacion, desde sus inicios.

A partir de la informacién primaria y secundaria recopilada y analizada, también
se elabor6 un FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) del
sistema de gestion ambiental y social de la Minera San Cristobal, con la finalidad de
identificar y analizar las principales fortalezas y oportunidades del sistema de gestion
ambiental y social, asi como sus principales debilidades y amenazas. Las fortalezas y
debilidades son factores internos; es decir, que pueden ser mantenidos o controlados;
mientras que las oportunidades y amenazas son factores externos, es decir, no

pueden ser mantenidos ni controlados (ver Tabla 2).
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Tabla 2

Elementos del analisis FODA

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

FORTALEZAS

() Son capacidades internas de una organizacion,
que contribuyen de manera directa con el
cumplimiento de las metas

OPORTUNIDADES

Son factores externos que se encuentran en el
entorno y que la organizacion puede
aprovechar a su favor para crecer o apalancar

)

su desarrollo

AMENAZAS

Factores externos actuales o emergentes que (<)
inciden de manera negativa en el rendimiento
de la organizacion

) Son limitaciones internas que interfieren o
limitan la capacidad de la organizacion para
lograr sus objetivos

Fuente: PRODEL Cia. Ltda. 2021.

Para el presente trabajo de investigacion, este analisis FODA permite ahondar
en el analisis general de la situacion actual del sistema de gestion ambiental de la
Minera, con lo cual se cumple a cabalidad con el objetivo general No. 1 de esta
investigacion, y también es la base para cumplir el objetivo general No. 2 de identificar

oportunidades de mejora para el sistema de gestion ambiental de la empresa.

Factores internos
Los factores internos que son evaluados en un analisis de FODA, son aquellos
sobre los cuales una empresa u organizacion si tiene control. Estos factores internos

son: las fortalezas y las debilidades (Master MBA - Sevilla, 2017).
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Fortalezas: El analisis de las fortalezas de una empresa u organizacion o de un
departamento o seccion de la misma, permite conocer, para poder mantener: ;Qué
se esta haciendo bien? ; Qué diferencia a la empresa de las demas? ; Cuales son sus

virtudes? y 4 Qué hacer para mantener a las fortalezas?

Debilidades: El analisis de las debilidades de una empresa u organizacion,
permite saber de primera mano, para poder mejorar: En qué se necesita mejorar?
¢ Los recursos disponibles son los adecuados? ;Qué hacen las demas empresas u

organizaciones mejor que la empresa?

Factores externos
Los factores externos que son evaluados en un analisis de FODA, son aquellos
sobre los cuales una empresa u organizacion no tiene control. Estos factores

externos son: las oportunidades y las amenazas (Master MBA - Sevilla, 2017).

Oportunidades: EI analisis de las oportunidades de una empresa u

organizacion, permite conocer, para poder aprovechar: ;Cuales son sus objetivos
reales? ;La empresa esta cambiando las demandas? ;Como se puede mejorar?

¢ Qué puede hay alla afuera para que la empresa pueda usarlo a su favor?

Amenazas: El andlisis de las amenazas de una empresa u organizacion,
permite conocer, para poder prevenir: ;A qué obstaculos, riesgos o peligros se
enfrenta? ;Qué factores externos estan fuera de control o pueden estarlo en un

futuro?
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Finalmente, con la informacion recopilada, revisada, evaluada y analizada, se
identificaron y se propusieron algunas oportunidades de mejora para el sistema de

gestion ambiental de la Minera San Cristébal.
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4.2. Resultados (segun Objetivos)

La presente seccion contiene los resultados obtenidos en la investigacion
realizada a la Minera San Cristobal, a partir de los objetivos planteados en la seccion

1.3 de este documento.

Los objetivos generales establecidos para la realizacion de la presente
investigacion fueron: Analizar el sistema actual de gestion ambiental de la Minera San
Cristobal, e Identificar oportunidades de mejora para el sistema de gestion ambiental

de la minera.

A continuacion, se presentan los resultados de la presente investigacion a partir

de los objetivos generales mencionados.

4.2.1. Revision y analisis de modelos de gestion ambiental

Previo a la presentacion de los resultados de la presente investigacion, de
acuerdo con los objetivos planteados, la presente subseccion incluye una revision y

analisis de general de modelos de gestion ambiental utilizados por la industria minera.

Las empresas mineras maduras y consolidadas, incluyen el sistema de gestion
ambiental como un componente integral, no individual, de la Sostenibilidad Minera.
Por lo tanto, las estrategias de desarrollo en el aspecto ambiental, estan también
acompanadas y articuladas a las estrategias socioeconomicas. Los pequenios,
medianos y grandes mineros tienen diferentes motivaciones para incluir en sus

estrategias competitivas el concepto de “sostenibilidad”. Con respecto a los pequeinos
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mineros, la motivacion tiene que ver con la generacion de valores agregados para sus
productos finales, y para las empresas mineras medianas y grandes, la principal
motivacion se relaciona con los compromisos a nivel internacional, con todas las

partes interesadas (Carmona-Garcia et. al., 2017).

La gestion ambiental de las empresas mineras cuenta con diferentes modelos
o herramientas, y entre las principales estan los siguientes: Sistemas de Gestion
Ambiental (generalmente desarrollados con base en el ISO 14001), Evaluacion de
Impactos Ambientales (principalmente para cumplir con las normativas y reglamentos
ambientales nacionales y locales), Produccion Mas Limpia (buenas practicas
ambientales y sociales en la operacion minera), Analisis del Ciclo de Vida (ACV), entre

otros (Carmona-Garcia et. al., 2017).

Sistemas de Gestién Ambiental: Generalmente, los sistemas de gestion

ambiental implementados por las mineras a nivel global, se basan en la certificacion
ISO 14001, la cual provee una norma de operacion que busca principalmente la
proteccion del medio ambiente por medio de la gestion de los riesgos ambientales que
puedan producirse con el desarrollo de la actividad de la empresa. La norma ISO
14001 de Sistemas de Gestion Ambiental (SGA), busca que las empresas puedan
demostrar que son ambientalmente responsables y que realmente se comprometen
con la proteccion ambiental. En este contexto, es importante mencionar que
actualmente las empresas mineras serias basan su operacion en la preocupacion por
el ambiente y no solamente en la obtencién de recursos y beneficios (Nueva ISO

14001, 2015).
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Evaluacién de Impactos Ambientales: Una Evaluacién de Impacto Ambiental

(EIA) es aquel proceso que se desarrolla con la finalidad de identificar y valorar los
impactos que se producen en el ambiente, a partir de las diferentes alternativas de
una actividad o proyecto. Un EIA incluye un rango de trabajo amplio, ya que el proceso
de evaluacion abarca desde la preparacion y elaboracion de una linea base o
inventario del entorno ambiental del proyecto, para conocer el estado actual del sitio;
el uso de metodologias y herramientas para la identificacion, evaluacion, valoracién y
sistematizacion de impactos ambientales, de acuerdo con los distintos factores de
caracter ambiental; hasta el proceso técnico-administrativo que necesita realizarse
para modificar, aceptar o rechazar las alternativas propuestas por parte de la autoridad

gubernamental pertinente (Garmendia Salvador, 2005).

Las empresas mineras de todo el mundo, deben cumplir a cabalidad con la
identificacion y evaluacion de potenciales impactos ambientales producidos por su
operacién, a los diferentes componentes ambientales, como son: fisicos, bidticos,
socioeconomicos y culturales, como parte de las exigencias nacionales con respecto
a la normativa ambiental y social, para la obtencion de su licencia de operacién, pero
principalmente para prevenir, evitar, minimizar y mitigar los impactos ambientales

producidos por el desarrollo de sus actividades mineras.

Produccién Mas Limpia: Esta herramienta se refiere principalmente a la

adopcion de buenas practicas ambientales y sociales en la operacion, como parte del
sistema de gestibn ambiental de las empresas mineras. Las ONG y analistas
financieros de todo el mundo han incrementado su supervision de las actividades

relacionadas con la conservacion del ambiente y de la biodiversidad de la industria
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minera de metales, especialmente en los ultimos afios. Esto denota una mayor
conciencia, en parte, acerca de la importancia de la conservacion ambiental y de la
biodiversidad, pero también significa que la industria minera con mucha frecuencia
opera en areas bastante remotas e incluso inaccesibles, ademas de ambientalmente
sensibles. Actualmente, un elemento clave para el desarrollo sostenible y sustentable
de la industria minera de metales, es el compromiso real de la misma con la

conservacion del ambiente (ICMM, 2006).

Algunas de las buenas practicas ambientales y sociales basicas que las

empresas mineras deben aplicar a su operacién, son las siguientes:

e Conservar ecosistemas naturales y proteger realmente las zonas protegidas.

e Respetar derechos, valores y saberes ancestrales de poblaciones nativas, con
respecto de los recursos naturales y culturales, e incluirlos en la toma de
decisiones y desarrollo, buscando soluciones para el manejo y monitoreo de
impactos.

e Limitar todo tipo de emisiones, descargas y vertidos a los ecosistemas, y
mantenerlas bajo el nivel critico.

e Generar conciencia en directivos, empleados y colaboradores, referente a la
necesidad de contribuir de manera positiva con el ambiente y la biodiversidad.

e Conservar y proteger la biodiversidad, sin recurrir a acciones que destruyan o
pudieran destruir el habitat. En lugares donde las pérdidas del habitat sean
inevitables, se deben encontrar y aplicar medidas de mitigacion, que incluyan
el uso de instrumentos y herramientas que permitan compensar los potenciales

dafos que se generen o puedan generarse a la biodiversidad.
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Cumplir a cabalidad con la normativa y reglamentacion aplicable y vigente.
Adaptar el principio de precaucion con la finalidad de identificar aquellas
situaciones en las cuales se requiera llevar a cabo una evaluacién, manejo y
monitoreo de impactos y riesgos.

Establecer e incrementar habitats y corredores de vida silvestre.

Consultar de manera continua a organizaciones dedicadas a la conservacion,
tanto nacionales como internacionales.

Evaluar de manera periddica la biodiversidad, de la mano y simultdneamente
con las evaluaciones ambientales requeridas.

Enfocarse en aquellos puntos clave que han sido reconocidos a nivel
internacional.

Comprender de mejor manera y gestionar los impactos directos e indirectos
sobre el ambiente y la biodiversidad.

Contribuir positivamente en la investigacion y desarrollo de la biodiversidad.
Restaurar las zonas que hayan sido alteradas cuando termine todas las
actividades.

Garantizar que no se produzcan pérdidas netas de la biodiversidad, de forma

general, que provengan de las actividades mineras propias de la empresa.

Analisis del Ciclo de Vida (ACV): EI ACV es basicamente una metodologia

estandarizada, creada a partir de la norma ISO 14044, |la misma que se basa en lo

siguiente: “los recursos energéticos, asi como las materias primas, no son ilimitados,

y normalmente se utilizan de manera mas rapida que su reemplazo o surgimiento de

alternativas nuevas” (Van Hoof et al., 2008). De esta forma, el ACV incluye el

desarrollo de modelaciones para el disefio o redisefio de productos, las mismas que
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permiten la caracterizacién y cuantificacion de potenciales impactos ambientales
relacionados con las etapas de su ciclo de vida (Romero, 2003), lo cual permite
identificar escenarios eco-eficientes de produccién, mismos que se entienden como
una combinacion de procesos y procedimientos, o como el cambio de insumos y
materias primas que permiten una utilizacion menor de los recursos y una generacion
y ocurrencia de impactos ambientales menores en las distintas fases del ciclo de vida
del producto, que van desde la extraccion de las materias primas, la transformacion
de las mismas en un producto, el uso del producto por parte del consumidor v,
finalmente, su aprovechamiento o disposicion final. La implementacion del ACV en la
industria minera como instrumento y herramienta de gestion ambiental, se basa

primordialmente en identificar impactos ambientales (Carmona-Garcia et. al., 2017).

4.2.2. Revision y analisis del sistema actual de gestion ambiental de la Minera

San Cristébal

Este primer objetivo general planteado para analizar el sistema actual de
gestion ambiental de la Minera San Cristdbal, incluye también los planteamientos de
los objetivos especificos relacionados con: la revision, recopilacién, identificacion,
clasificacion y analisis de la informacion primaria y secundaria existente relevante y
concerniente al sistema actual de gestién ambiental de la Minera San Cristébal; la
revision y evaluaciéon del cumplimiento de las regulaciones ambientales, sociales, de
seguridad industrial y salud ocupacional bolivianas, ademas de estandares
internacionales y buenas practicas socioambientales, por parte de la minera en sus
actividades de operacion; y, con la elaboracion de un analisis FODA del sistema de
gestion ambiental de la Minera, para identificar las principales fortalezas y

oportunidades del sistema, pero también sus debilidades y amenazas.
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A continuacién, se presentan los resultados del analisis del sistema actual de

gestion ambiental de la Minera San Cristébal:

Un total de cuatro entrevistas presenciales, se realizaron a informantes clave
con amplios conocimientos actualizados acerca de la operaciéon de la Minera San
Cristobal en general, ademas de conocimientos especificos de su sistema de gestion
ambiental. Adicionalmente, se realizaron 42 consultas en linea acerca de la historia,
operacion, gestion ambiental y social, manejo econdmico, entre otras, de la compaiiia,
ademas de informacion de la legislacion ambiental actual de Bolivia y de los
estandares ambientales internacionales adoptados por la empresa. De estas fuentes
de informacion primaria y secundaria consultadas en linea, se escogieron siete
publicaciones clave que incluian informacion relevante apegada a los objetivos del

presente trabajo de investigacion.

La Tabla 3 a continuacion, incluye el numero de entrevistas presenciales

realizadas a informantes clave, y de consultas de informacion primaria y secundaria,

recabadas en linea.
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Tabla 3

Entrevistas y consultas en linea realizadas para el presente trabajo

Tipo de entrevista / consulta Numero
Entrevistas presenciales 4
Total de entrevistas realizadas 4
Consultas clave en linea 7
Total de consultas realizadas en linea 42

Elaborado por: Francisco Silva y Frans Rios, 2022

De acuerdo con las entrevistas realizadas y las fuentes de consulta revisadas
para obtener informacién primaria y secundaria, los resultados de esta informacion
recopilada, revisada, evaluada y contrastada, se presentan a continuacién, de manera

ordenada, en la tabla 4.
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Tabla 4

Resultados de la informacion obtenida a través de consultas de informacion primaria y secundaria en linea y entrevistas a informantes

claves
Tipo de Nombre de la Fuente de Fecha de la Resumen breve de la informacién recopilada .
No. consulta/fuente Observaciones
consulta consulta/fuente consulta en la consulta
(dd/mm/aa)

1 Entrevista  Entrevista al Sr.  José Mercado, 10/10/21 El Sr. Mercado es un empresario boliviano El Sr. Mercado tiene una idea muy clara acerca de la
José Mercado, experto boliviano experto en temas mineros, interesado en adquirir situacion operacional actual de la empresa Minera
experto en temas mineros, la empresa Minera San Cristobal. Realiz6 varias San Cristobal, pues esta interesado en adquirirla con
boliviano en interesado en consultas y averiguaciones a la empresa para otros empresarios bolivianos y de otros paises de
temas mineros. adquirir la saber su situacion actual y contrato a un equipo Latinoamérica. Esto lo convierte en un informante

empresa Minera consultor canadiense, ecuatoriano, boliviano para  clave, con fuentes importantes de informacion para
San Cristobal en evaluar la operacion de la Minera y la gestion de saber la operacion actual de la empresa, incluyendo
el afio 2021. la misma en temas operacionales, ambientales, los sistemas de gestion ambiental social, comunitaria
sociales, comunitarias, de salud y seguridad. y de salud y seguridad. Esto es muy relevante para la
presente investigacion.
2 Enlinea Reporte de Minera San 12/5/19 Este documento contiene informacion Este documento es clave para comprender como
(internet) Sostenibilidad Cristobal S.A. correspondiente a la gestion del afio 2018, en funciona la empresa Minera San Cristobal en temas

2018, temas de desarrollo sostenible, gestion integral de  de gestion de desarrollo sostenible, politicas
Construyendo riesgos, gestion ambiental, desempefio econdmico  comunitarias, gestion ambiental, desempefio
Futuro. anual, adquisiciones de la empresa, inversion en econdmico, inversiones en temas ambientales y
Departamento las comunidades, entre otras. sociales, etc.
de Potosi,
Bolivia.

3 Entrevista  Entrevistaal Sr.  Leslie Smith, 17/10/21 El Sr. Smith es un gedlogo canadiense experto en  El Sr. Smith, ademds de haber sido contratado para

Leslie Smith,
gedlogo experto
canadiense en
temas mineros.

geologo experto
canadiense en
temas mineros,
parte del equipo
negociador de la
adquisicion de la
empresa en el afio
2021.

el tema minero latinoamericano, incluyendo el
boliviano. Forma parte del equipo consultor a
cargo de la revision actual de la Minera San
Cristobal, previo su posible adquisicion por parte
de empresarios bolivianos. El Sr. Smith menciona
que el sistema de gestion ambiental de la empresa
es solido y muy bien consolidado.
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evaluar la situacion operacional actual de la Minera
San Cristobal, es uno de los expertos senior con
mayor conocimiento en el tema minero
latinoamericano, con énfasis en Ecuador y Bolivia,
donde tiene oficinas de trabajo de consultoria minera
y ambiental. Por lo tanto, la entrevista realizada al Sr.
Smith es una importante fuente de consulta, muy
relevante para la presente investigacion.



Fecha de la

Tipo de Nombre de la Fuente de Resumen breve de la informacion recopilada .
No. consulta/fuente Observaciones
consulta consulta/fuente consulta en la consulta
(dd/mm/aa)
4  Entrevista  Entrevistaal Sr.  Diego Regalado, 17/10/21 El Sr. Regalado es un ingeniero ambiental El Sr. Regalado es uno de los principales expertos en
Diego ingeniero ecuatoriano con amplio conocimiento del tema el tema ambiental minero contratados para evaluar a
Regalado, ambiental experto ambiental y social minero de Ecuador y de otros la empresa Minera San Cristobal previo a su
ingeniero ecuatoriano en paises de Latinoamérica, incluyendo Bolivia. El adquisicion. Por esta razén, conoce de primera mano
ambiental temas ambientales Sr. Regalado también forma parte del equipo la situacion ambiental actual de la compaiiia,
experto y mineros, parte consultor a cargo de la revision actual de la incluyendo su sistema de gestion.
ecuatoriano en del equipo Minera San Cristobal, previo su posible
temas negociador de la adquisicion por parte de empresarios bolivianos.
ambientales adquisicion de la El Sr. Regalado menciona en la entrevista
relacionados empresa en el afio realizada que el sistema ambiental de la empresa
con actividades ~ 2021. Minera San Cristobal es bueno, eficiente y
mineras. cumple con la normativa ambiental boliviana,
ademas de incorporar politicas ambientales
internacionales.
5  Enlinea Reporte de Minera San 1/7/21 Este documento contiene informaciéon mas Este documento también es clave, y mas actualizado
(internet) Sostenibilidad Cristobal S.A. actualizada que el anterior, correspondiente a las que el anterior, para comprender las operaciones de la
2020, operaciones de la Minera San Cristobal en el afio  minera, desde diferentes puntos de vista, incluyendo
Departamento 2020, gestion de desarrollo sostenible, riesgos, el economico, ambiental, social, de desarrollo y,
de Potosi, ambiental, desempefio econdémico, desafios con como tema transversal, el problema de la pandemia
Bolivia. respecto a la pandemia del COVID-19, a del COVID-19 y como se lo manejo en la empresa.
relaciones con las comunidades aledafias, entre
otras.
6  Enlinea Reporte de Minera San 19/12/21 Este documento contiene informacion, ahora Definitivamente este es un documento clave y
(internet) Sostenibilidad Cristobal S.A. mucho mas actualizada que el anterior, actualizado acerca de la sostenibilidad en las

2021, Nuestra
Empresa Minera
San Cristdbal
S.A.: Acerca de
Minera San
Cristobal S.A.

correspondiente a las operaciones de la Minera
San Cristobal en el ano 2021, sostenibilidad,
operaciones, gestion ambiental y social, entre
otras.
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Fecha de la

Tipo de Nombre de la Fuente de Resumen breve de la informacion recopilada .
No. consulta/fuente Observaciones
consulta consulta/fuente consulta en la consulta
(dd/mm/aa)
7  Enlinea Minera San Minera San 3/2/21 Este documento contiene informacion acerca de la  Este es un importante documento que trata acerca de
(internet) Cristobal: Cristobal S.A. emergencia vivida en la empresa Minera San las acciones y resoluciones tomadas por la empresa a
Business & Cristobal a causa del COVID-19 y que accionesy  causa de la pandemia del COVID-19, que afectaron
Human Rights resoluciones de tomaron al respecto, incluyendo las operaciones de la Minera, pero también las
Resource las acciones tomadas en materia ambiental, social, actividades relacionadas a la gestion ambiental y
Centre. Minera y de salud y seguridad. social de la compaiiia.
San Cristobal,
de la empresa
Sumitomo,
suspende
operaciones por
brote de COVID
-19.

8  Entrevista  Entrevista al Sr.  Diego Erazo, 21/12/21 El Sr. Erazo es un gedgrafo ecuatoriano, que El Sr. Erazo es un gedgrafo ecuatoriano, con amplia
Diego Erazo, ingeniero forma parte del equipo técnico multidisciplinario ~ experiencia en recopilacion de informacion
ingeniero geografo, contratado por el empresario boliviano para la geografica ambiental en campo y su
gedgrafo especialista en revision y evaluacion externa de la situacion georreferenciacion, en Ecuador y en otros paises de
experto en sistemas de operacional de la empresa Minera San Cristobal. Latinoamérica. El Sr. Erazo es parte del equipo
temas informacion El Sr. Erazo, quien se ocupo de la revision de técnico multidisciplinario contratado por el
ambientales. geografica (SIG), mapas e imagenes satelitales del area geografica empresario boliviano para evaluar a la empresa

y en temas donde se asienta la Minera, menciona que el SIG  previo a su posible adquisicion por parte de un grupo
ambientales y de la empresa es bastante completo y enfocado, de empresarios de Bolivia y de otros paises de
sociales. incluyendo aquel referente al sistema de gestion Latinoamérica.
ambiental. Sin embargo, el acceso a este SIG, no
es muy amigable.
9  Enlinea Minera San Minera San 1/11/17 El documento consultado contiene Informacion Este documento constituye una excelente fuente
(internet) Cristobal: Cristobal S.A. basica acerca de la Gestion Medioambiental de la  basica y resumida de informacion acerca del Sistema
Gestion Minera San Cristobal, recopilada en el afio 2017.  de Gestion Ambiental de la empresa Minera San
Medioambiental Este sistema esta basado principalmente en la Cristobal.
2017. certificacion internacional ISO 14001 que posee

la empresa.
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Fecha de la

Tipo de Nombre de la Fuente de Resumen breve de la informacion recopilada .
No. consulta/fuente Observaciones
consulta consulta/fuente consulta en la consulta
(dd/mm/aa)
10 Enlinea Decreto Levivox 10/6/17 El documento consultado contiene el Decreto Este documento es una fuente de consulta prioritaria
(internet) Supremo N° Supremo N° 2400, 10 de junio de 2015, para entender la legislacion ambiental boliviana, y

2400, 10 de modificatorio del Reglamento en Materia de como aplica la misma en las operaciones mineras del
junio de 2015, Contaminacion Hidrica de Bolivia, contenido en pais y, especificamente, en el manejo ambiental de la
modificatorio la Ley No. 1333 del Medio Ambiente del 8 de empresa Minera San Cristobal.
del Reglamento diciembre de 1995. La Ley del Medio Ambiente
en Materia de de Bolivia es el principal cuerpo legal del pais en
Contaminacion temas ambientales.
Hidrica de
Bolivia,
contenido en la
Ley No. 1333
del Medio
Ambiente del 8
de diciembre de
1995.

11 Enlinea Nueva ISO Nueva ISO Este documento contiene la Norma ISO 14001, en  Este documento es extremadamente importante para

(internet) 14001: 2015: 14001:2015 22/12/14 su version mas actualizada, de noviembre de la presente investigacion, pues se constituye en la

Politica 2014, aunque llamada Nueva ISO 14001:2015. base y la fuente central en la cual se basa el sistema
Ambiental. de gestion ambiental de la Minera San Cristobal.

Elaborado por: Francisco Silva y Frans Rios, 2022
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Los resultados obtenidos a partir de recopilacion en linea de informacion
primaria y secundaria y mediante entrevistas presenciales realizadas a informantes

clave (ver Tabla 4), se sintetizan a continuacion:

La Minera San Cristébal ha establecido su sistema actual de gestion ambiental,
principalmente con base en el cumplimiento de la normativa ambiental vigente, en el
cuidado y uso racional, sostenible y eficiente de los recursos naturales del sector
donde opera y en la actualizacién periddica y aplicacion de buenas practicas

ambientales (Minera San Cristobal, 2021).

Las actividades operativas de la compaiia estan fundamentadas en la
identificacion, mitigacion y remediacion de impactos socioambientales negativos, en
la identificacion y evaluacion de riesgos y en la correcta aplicacion de normas y
protocolos para el monitoreo de los componentes ambientales. Es importante destacar
qgue la Minera San Cristobal cuenta desde el afio 2010 con la norma internacional ISO
14001, estandar que acredita el sistema de gestion ambiental de la empresa, el cual
es motivo de una constante revisién y mejora. Adicionalmente, la empresa desarrolla
su operacion de la manera mas limpia posible, con base en las buenas practicas

ambientales y sociales (Minera San Cristdbal, 2017).

Varios informantes entrevistados presencialmente, entre los que se
encontraban profesionales bolivianos, ecuatorianos y canadienses con experiencia en
el campo minero latinoamericano, revisaron y conocieron de primera mano el sistema
de gestion ambiental de la Minera San Cristébal. La mayoria de ellos mencion6 que

este sistema era muy completo, sdlido, avanzado, eficiente, enfocado en el
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cumplimiento de la legislacion ambiental boliviana, en el cuidado al medio ambiente y
en buenas practicas basadas en estandares ambientales internacionales, en especial

en la norma vigente de la certificacion ISO 14001:2015 (ver Tabla 4).

De acuerdo con las Salvaguardas Ambientales y Sociales del Banco de
Desarrollo de América Latina, la caracterizacion del ambiente o entorno en el cual se
desarrolla la operacion de una organizacion, debe incluir los componentes
ambientales: fisico, bidtico y socioecondmico, los cuales pueden ser modificados por
la operacion. Esta caracterizacion también debe aportar juicios de valor acerca de la
sensibilidad y vulnerabilidad del medio, con la finalidad de facilitar la determinacion de
los impactos ambientales que pudiesen ser provocados por las actividades de la

operacion.

La definicion de los componentes ambientales a estudiar en cada caso,
depende en gran medida de las caracteristicas de la operacion de la organizacion
evaluada, ademas de la sensibilidad del entorno en el que ésta se desarrolla (ver
Figura 1). Por lo tanto, para cada proyecto o actividad se estudian componentes
ambientales especificos, salvo para los proyectos o actividades de gran magnitud,
como es el caso actual de la operaciéon de la Minera San Cristébal, o que se
desarrollan en entornos altamente sensibles, para los que sera necesario el estudio
de todos y cada uno de los componentes ambientales: 1) fisico, 2) bidtico, y 3)

socioeconomico y cultural (Banco de Desarrollo de América Latina, 2016).
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Figura 1

Componentes ambientales

Componente Fisico

Componente Bidtico

Componente Socioecondmico
y Cultural

Fuente: Banco de Desarrollo de América Latina, 2017
Elaborado por: Francisco Silva y Frans Rios, 2022

La Minera San Cristébal incluye a los tres componentes socioambientales
mencionados, los cuales, de manera especifica para la gestiéon ambiental de la

empresa, incluyen los siguientes subcomponentes por cada componente:

Componente fisico

La Minera ha puesto especial énfasis en la evaluacién, manejo y monitoreo de
subcomponentes: aire, suelo y agua (ver Figura 2 y Anexo 4), sin dejar de lado otros
subcomponentes fisicos estudiados en evaluaciones de impacto ambiental, tales
como: clima, paisaje natural, geologia, geomorfologia, hidrogeologia, hidrologia,

geotecnia, sismicidad y vulcanismo, entre otros.
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Figura 2

Subcomponentes del componente fisico evaluados y monitoreados por la Minera San Cristobal

Agua
(monitoreo de la calidad
de aguas superficiales y

subterraneas:
caracteristicas fisico
guimicas)

: Suelo
Aire (monitoreo de humedad,
(monitoreo de polvo y materia organica,
ruido) macronutrientes, metales
pesados)

Clima Geologia Geomorfologia Hidrogeologia
(precipitacion,
temperatura, humedad
relativa, direcciony
velocidad del viento,
heliofania) . .,
Sismicidad Vulcanismo Hidrologia

Paisaje Natural

Fuente: Minera San Cristobal, 2017
Elaborado por: Francisco Silva y Frans Rios, 2022

Aire: La evaluacion, manejo y monitoreo del subcomponente aire, se basa en
las evaluaciones ambientales previas realizadas de este subcomponente, e incluye
elementos tales como: el control y monitoreo de polvo y del ruido, ademas de los

factores climatologicos.

La empresa cuenta con una red establecida de estaciones de monitoreo de
polvo, ubicadas estratégicamente dentro el area operativa de la Minera y en las
comunidades de San Cristébal y Culpina K. estas estaciones de monitoreo miden la

presencia de particulas de hasta 10 ym (PM 10), y esta informacion sirve a su vez
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para la toma de decisiones referentes a las medidas de prevencion y control de la

calidad del aire en las areas de influencia directa e indirecta de la Minera.

La empresa también tiene un programa de control y monitoreo de ruido, el cual
permite identificar, prevenir y corregir, de manera oportuna, cualquier condicion que
sobrepase los niveles de ruido, presion sonora o vibracion, relacionada a las

actividades de la operacion de la Minera.

Adicionalmente, la empresa también cuenta con una red establecida de
estaciones meteorologicas, las mismas que miden las diferentes variables
atmosféricas, importantes para evaluar el comportamiento del clima, tales como: la
temperatura, precipitacion de lluvia, humedad relativa, direccién y velocidad del viento
y la heliofania. Este monitoreo permite, a su vez, una mejor planificacion de los
trabajos realizados a la intemperie para la operacion de la Minera, ademas de atender
los requerimientos de informacion climatolégica de primera mano, por parte de
municipios y comunidades adyacentes, con la finalidad primordial de prever y prevenir

riesgos naturales.

Suelo: La evaluacion, manejo y monitoreo de los suelos en las areas de
influencia directa e indirecta de la operaciéon de la Minera se fundamenta en las
evaluaciones ambientales previas realizadas de este subcomponente y, mas
especificamente, en el monitoreo constante de los suelos de las areas de operacion y
zonas aledafas. Este monitoreo se realiza de manera periddica en 42 puntos de
muestreo, localizados dentro y fuera del area de influencia de las operaciones, con la

finalidad primordial de verificar las condiciones de humedad, ademas del contenido de
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macro nutrientes, materia organica y metales pesados. Los resultados de este trabajo
de monitoreo proporcionan los indicadores necesarios para la identificacion y control

de cualquier desviacion en el tiempo con respecto a los suelos.

En este contexto, es importante mencionar que las areas que fueron afectadas
o impactadas durante la fase de construccion de la Mina, o debido a incidentes
operativos, al momento se encuentran en proceso de rehabilitacion, para reestablecer
su geomorfologia, calidad de suelos e incluso su cobertura vegetal, principalmente

con especies nativas (Minera San Cristobal, 2017).

Agua: La evaluacion, manejo y monitoreo de los recursos hidricos que se
encuentran en las areas de influencia directa e indirecta de las operaciones de la
Minera San Cristobal, se basa principalmente en las evaluaciones ambientales previas
realizadas de este subcomponente, y mas especificamente esta orientado a
determinar de manera periédica las caracteristicas fisico — quimicas de los cuerpos
de agua presentes en el sector, con la finalidad de evaluar su calidad. Para este fin,
periddicamente se realiza un muestreo de aguas superficiales y subterraneas en 75
puntos de muestreo ubicados en los cuerpos de agua afectados o que pueden ser
potencialmente afectados por las operaciones de la Minera (Minera San Cristébal,
2017). Los resultados obtenidos de este muestreo de agua durante la fase de
operacién de la Minera cumplen con los limites permisibles establecidos en la
Reglamentacion de la Ley No. 1333 del Medio Ambiente del 8 de diciembre de 1995
(ver Anexo 5), Reglamento en Materia de Contaminacion Hidrica de Bolivia y en las
ultimas modificaciones a este Reglamento, establecidas en el Decreto Supremo No.

2400 del 10 de junio de 2015 (Lexivox, 2017).
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Por lo tanto, también es importante destacar que la Minera San Cristébal ha
ejecutado y continua ejecutando e implementando proyectos de provisidon de agua
potable para las comunidades aledanas a la Minera, mismos que permiten satisfacer
la creciente demanda del liquido vital a causa del aumento de la poblacion humana
local. La gestién del agua es uno de los factores mas criticos para el sistema de
gestion ambiental de la Minera, debido a que se requieren importantes inversiones
para el uso eficiente del agua e infraestructura civil para un adecuado tratamiento y
disposicion final. Adicionalmente, se tiene que estar analizando de manera constante
y peridédica para encontrar oportunidades de mejora, que incluyan tecnologias e

innovaciones que se generan en el sector minero (Minera San Cristobal, 2017).

Componente bidtico

Dentro del componente bidtico, la empresa ha realizado y sigue realizando la
evaluacion constante (ver Figura 3 y Anexo 4), asi como el manejo y monitoreo de los
subcomponentes: flora y fauna, ademas de las interacciones ecoldgicas que se
producen en estos subcomponentes. La flora evaluada, manejada y monitoreada, es
primordialmente la flora terrestre, al igual que la fauna terrestre, la cual incluye la
ornitofauna (aves), mastofauna (mamiferos), herpetofauna (anfibios y reptiles) y
entomofauna (invertebrados terrestres). La flora y fauna acuatica no se toma muy en
cuenta, lamentablemente debido a que los cuerpos de agua de las areas de influencia
directa e indirecta de la operacién de la Minera, no contienen elementos clave de la

flora y fauna acuatica, para su adecuada evaluacion, manejo y monitoreo.
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Figura 3
Subcomponentes del componente bidtico evaluados y monitoreados por la Minera San

Cristobal

Fauna
(Animales)

Flora .

Ornitofauna astofauna
(Plantas) (Aves) ' (Mamiferos)

Herpetofauna _ Entomofauna
(Anfibios y (Invertebrados
Reptiles) Terrestres)

Fuente: Minera San Cristobal, 2017
Elaborado por: Francisco Silva y Frans Rios, 2022

Flora: La evaluacion, manejo y monitoreo de la flora terrestre de las areas de
influencia directa e indirecta de la Minera, esta basada en las evaluaciones anteriores
de impacto ambiental que incluyen este subcomponente. El manejo y monitoreo
adecuados de la vegetacion presente en las areas aledafas a la zona de operacion
de la Minera, y en el control de la deforestacion en estas areas, se incluyen en la
gestion de este subcomponente, poniendo especial énfasis en las especies de flora
vulnerables y en peligro. Se realiza un monitoreo semestral de la flora en las areas de

influencia directa e indirecta de la operacién de la Minera.

Fauna: La evaluacién, manejo y monitoreo de la fauna terrestre de las areas de
influencia directa e indirecta de la Minera, esta basada en las evaluaciones anteriores
de impacto ambiental que incluyen este subcomponente. El manejo y monitoreo
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adecuados de los habitats de la fauna nativa que se encuentra en las areas aledanas
a la zona de operacion de la Minera, se incluye en la gestién de este subcomponente,
poniendo especial énfasis en las especies de fauna vulnerables y en peligro. Se realiza
un monitoreo semestral de la fauna en las areas de influencia directa e indirecta de la

operacion de la Minera.

Componente socioecondmico vy cultural

Este componente, para el caso especifico de la gestion social de la Minera San
Cristobal, se basa en la evaluacion, manejo y monitoreo de los perfiles demograficos
de la poblacion aledana a las areas de operacion de la Minera (ver Figura 4 y Anexo
4), ademas de nutricion, salud, educacion, vivienda, infraestructura social, actividades
productivas, uso del suelo, caracteristicas étnicas, transporte, sistemas de
comunicacion, institucionalidad, patrimonio cultural y ancestral, entre otros. Todos
estos elementos se monitorean y evaluan constantemente bajo el paraguas del Plan

de Relaciones Comunitarias de la empresa.

La empresa basa su operacion en el respeto de las tradiciones, conocimientos
ancestrales y actividades culturales de las comunidades aledafas, ademas de trabajar
coordinada y articuladamente con los lideres locales, con un enfoque en las buenas
relaciones y su inclusion, como comunidades, en las actividades de monitoreo
socioambiental, como parte de su politica de responsabilidad social y cultural, y con

base en sus principios y valores, centrados en el respeto mutuo y la transparencia.
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Figura 4
Elementos del componente socioeconomico y cultural evaluados y monitoreados por la

Minera San Cristobal

.
Infraestructura Actividades Uso del Cara’cterl'sticas
Social Productivas Suelo Etnicas

Sistemas de
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Fuente: Minera San Cristobal, 2017
Elaborado por: Francisco Silva y Frans Rios, 2022

Adicionalmente, los servicios y beneficios que proporciona la Minera San
Cristébal en las comunidades y poblaciones aledanas, se pueden reflejar en la
construccion de obras de infraestructura, tales como centros de salud, vias, puentes,
entre otras), y en la generacion de fuentes de empleo, ya sea directo e indirecto. Esto,
a su vez, permite que los pobladores de las comunidades aledafas alcancen una

mejor calidad de vida (Minera San Cristobal, 2017).
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4.2.3. Revisidn de los resultados de investigaciones similares

Una revision y breve analisis de otras investigaciones realizadas a empresas
mineras a sus sistemas de gestion ambiental, se realizdé para el presente trabajo.
Especificamente se revisaron investigaciones similares a la presente investigacion, de
los sistemas de gestion ambiental implementados por empresas mineras de otros
paises de Latinoamérica, especificamente Ecuador y Peru, pues existe una carencia

y no disponibilidad de este tipo de investigaciones para empresas mineras bolivianas.

Se revisaron cuatro investigaciones similares a la presente investigacion.

1) Disefio de un Sistema de Gestion Ambiental basado en la Norma ISO
14001:2015 y propuesta de un Modelo de Comportamiento Proambiental en
la Asociacion Comunitaria, Minera “El Céndor, Zamora Chinchipe-Ecuador.

2) Sistema de Gestion Ambiental para la Empresa Minera Excelmoro S.A.,
segun la Norma I1SO 14001, Loja-Ecuador.

3) Propuesta de un Sistema de Gestion Ambiental para la Planta de Procesos
de la Compafiia Minera San Simon, Santiago de Chuco, La Libertad, Trujillo-
Peru.

4) Implementacion del sistema de gestion ambiental ISO 14001:2015 en

empresa corporacion minera Centauro, Pasco-Peru.

A continuacion, se presente un breve resumen de los sistemas de gestion

ambiental de cada una de las investigaciones revisadas:
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Diseno de un Sistema de Gestion Ambiental basado en la Norma ISO

14001:2015 y propuesta de un Modelo de Comportamiento Proambiental en la

Asociacion Comunitaria, Minera “El Céndor, Zamora Chinchipe-Ecuador: Esta

investigacion es un trabajo de titulacion realizado en el afio 2021 por Valeria Estefania
Viteri Tapia, previo a la obtencién de su titulo de Magister en Sistemas de Gestion

Ambiental en la Universidad de las Fuerzas Armadas del Ecuador (ESPE).

Esta investigacion propone la implementacion de un Sistema de Gestion
Ambiental (SGA) basado en la norma ISO 14001:2005 en la Asociacion Comunitaria
Minera “El Condor”, ubicada en la provincia de Zamora Chinchipe, Ecuador, la cual
brinda el servicio de procesamiento de minerales para la obtencion de oro y plata. Con
este fin, se realiz6 una evaluacion ambiental inicial breve, asi como una identificacion
y valoracion de impactos ambientales potenciales, con lo cual se determind que los
impactos al componente geomorfologicos fueron los mas significativos, a causa de las
piscinas de relaves. A partir de esta informacién, se planted el uso del Manual de SGA,
que abarque los requisitos legales necesarios, un analisis del contexto, las partes
interesadas, ademas de la politica y objetivos ambientales. Se analiz6 también el
comportamiento proambiental de la organizacion, acerca de su conocimiento en
materia ambiental. Con estos resultados, se realizé un Plan de Capacitaciones,
orientado a crear conciencia ambiental en el personal de la organizacion. Finalmente,
se evidencidé que la organizacion mantiene mejoras continuas en la busqueda de
métodos para aumentar el rendimiento en el proceso de obtencion de minerales, pero
sin dejar de lado el ambiente, lo cual lo convierte en un servicio importancia

significativa para la organizacién y la comunidad (Viteri Tapia, 2021).
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Sistema de Gestion Ambiental para la Empresa Minera Excelmoro S.A.,

sequn la Norma ISO 14001, Loja-Ecuador: Esta investigacion es una tesis de grado

realizada en el afio 2013 por Dennis Alejandro Espinosa Valle y Carlos Luis Herrera
Ochoa, previo a la obtencion del titulo de Ingenieros en Manejo y Conservacion del

Medio Ambiente en la Universidad Nacional de Loja, Ecuador.

El objetivo principal de esta tesis es la implementacion del Sistema de Gestion
Ambiental (SGA) en la empresa minera Excelmoro S.A., la misma que se localiza en
el sector El Salado del canton Portovelo, provincia de El Oro al sur del Ecuador. Para
este proposito, se uso la metodologia de la Normativa ISO 14001, la cual consiste en
preparar y elaborar una revision ambiental inicial, identificar requisitos legales
aplicables, evaluar los impactos ambientales y disefiar un plan de manejo ambiental
que conlleve a mejorar el comportamiento ambiental de esta empresa. Una revision
ambiental inicial permitié saber que la empresa minera cuenta con una linea principal
de produccion, misma que esta dedicada a la obtencion de oro, y otra linea secundaria
para la produccién de concentrado de cobre. El analisis realizado permitié concluir que
los componentes ambientales fisico y socioeconomico fueron los mas afectados a
causa de los impactos generados por las actividades de la minera; mientras que, se
evidencio que los impactos no fueron significativos en el componente bidtico (flora y
fauna), principalmente debido a que se trata de areas que ya presentan importantes

alteraciones ambientales de diferente indole.

El Plan de Manejo Ambiental propuesto para esta investigacion, contiene cuatro
programas de gestion ambiental, enfocados en la prevencién y control de impactos
ambientales negativos significativos sobre los componentes ambientales del entorno

de la mina (Espinosa & Herrera, 2013).
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Propuesta de un Sistema de Gestion Ambiental para la Planta de Procesos

de la Compaiia Minera San Simoén, Santiago de Chuco, La Libertad, Trujillo-

Peru: Esta investigacion es una tesis de grado realizada en el afio 2014 por Sonia
Sandra Robles Castro, para optar por el grado de Maestro con mencién en Gestion

Ambiental.

El objetivo principal de esta investigacion, es la elaboracion de una propuesta
para la aplicacion de un Sistema de Gestion Ambiental (SGA), que se base en el ISO
14001, y que sea aplicable a la naturaleza de las actividades propias de la planta de
procesos de la Cia. Minera San Simén. Por esta razon, el motivo primordial de la
investigacion es demostrar que, cuando se implementa un SGA, la organizacion tiene
los instrumentos necesarios para poder minimizar posibles impactos negativos que
pudiera causar la operacion de la empresa minera al medio ambiente. Esta
investigacion comenzo con la elaboracion de una revision ambiental inicial, por medio
de la cual se pudieron conocer las condiciones actuales de la minera con respecto al
ambiente (aspectos de caracter ambiental). La politica ambiental fue planteada de
manera articulada con la legislacion ambiental vigente y los objetivos de la empresa.
A partir del resultado obtenido, se continu6 con el proceso de planificacion del SGA,
que es cuando se definieron metas, objetivos, iniciativas y programas ambientales.
Una vez planificado el SGA, se continud con el proceso de implementacion, en el cual
se definieron roles y responsabilidades. En este contexto, la propuesta del SGA
entrego las directrices ambientales que debe seguir la minera, con la finalidad de
identificar sus aspectos ambientales, para posteriormente evaluar y calificar sus
impactos, mediante la aplicacion de una metodologia propuesta y el control de los

mismos, con base en metas, objetivos, iniciativas y programas ambientales que
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sustenten una politica ambiental comprometida con todos los conceptos mencionados

y descritos anteriormente (Robles Castro, 2014).

Implementacion del sistema de gestion ambiental ISO 14001:2015 en

empresa _corporacion _minera Centauro, Pasco-Peru: Esta investigacion es una

tesis de grado realizada en el afio 2019 por Miguel Arcangel Bonifacio Gilian, para

obtener el titulo profesional de Ingeniero Metalurgista.

Este trabajo se enfocd en la presentacion de una metodologia para la
implementacion adecuada y completa del Sistema de Gestion Ambiental (SGA) para
la Corporacion Minera Centauro, misma que cumpla con el estandar internacional ISO
14001:2015. El enfoque de esta tesis fue detallar todos y cada uno de los pasos

necesarios para la implementacion del SGA de la minera.

El primero de estos pasos fue lograr el compromiso de la direccion (alta
direccién) de la compania, seguido del establecimiento de la politica socioambiental,
la identificacion de impactos ambientales y de requisitos legales, el establecimiento
de metas y objetivos, ademas de la elaboracion de programas y proyectos
socioambientales, la disponibilidad y accesibilidad a acciones, funciones,
responsabilidades y recursos, autoridad, competencias, capacitaciones y
formaciones, concienciacion, documentacion, comunicacion adecuada, control de las
operaciones, planificacion y respuesta ante contingencias y emergencias, muestreo,
monitoreo y seguimiento, evaluacion y analisis del cumplimiento legal, gestion de no
conformidades, acciones preventivas y correctivas, control de reportes y registros,

auditorias internas y externas, y las revisiones por parte de la direccion. Al establecer
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e implementar estos elementos, se gestiond, busco y ejecutd la mejora continua en el

desempeno y cumplimiento socioambiental de la compafiia (Bonifacio Gilian, 2019).

4.2.4. Analisis FODA del sistema de gestion ambiental de la Minera San

Cristébal

A partir de las revisiones y analisis presentados en las subsecciones anteriores,
de lo que significa un Sistema de Gestion Ambiental (SGA), de la revision y analisis
del SGA de la Minera San Cristobal, y de las revisiones y analisis breves de
investigaciones similares, se realizé un analisis FODA del SGA de la Minera, con la
finalidad de identificar las principales fortalezas y oportunidades del SGA de la

empresa, al igual que sus debilidades y amenazas (ver Figura 5).

Figura 5

Elementos del analisis FODA
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Fuente: Bolivia Emprende, 2021
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La Figura 6 que se presenta a continuacion, contiene los resultados del analisis

FODA realizado al sistema de gestiéon ambiental de la Minera San Cristobal:

Figura 6

Analisis FODA del sistema de gestion ambiental de la Minera San Cristobal

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

1. La Minera basa su gestion socicambiental en el cuidado 1. Nuevos programas y proyectos socinambientales
de los recursos naturales de sus areas de influencia y para apoyar a las comunidades del drea de
en el use racional de estos recursos. influencia indirecta de la operacion.

2. La empresa cuenta con todos los permisos vy licencias 2. Intercambio de conocimientos con otras mineras a
ambientales v cumple a cabalidad con la normativa nivel nacional v mundial, que hayan logrado un +)
socioambiental boliviana vigente. reconocido v eficiente sistema de gestion

3. La empresa aplica altos estandares internacionales, socicambiental.
incluyendo las certificaciones 150 y OSHAS. 3. Nuevos talleres y capacitaciones en materia

4. Laempresa opera con base en buenas précticas socicambiental actualizada, va sean presenciales u
ambientales v sociales. online, para todas las dreas de la empreza.

AMENAZAS

1. La Universidad boliviana e internacional, . Enfermedades, epidemias y pandemias, que afecten
todavia no estd involucrada de manera el desempefio de las personas encargadas de las
adecuada en el monitoreo del entorno socio- evaluaciones y monitoreos programados de los
ambiental. componentes socinambientales del entorno. )

2. El trabajo especifico de evaluacidn vy monitorea Z. Problemas de indole politico v social, que no
realizado por la Minera, no esta lo suficientemente permitan la realizacion adecuada y eficiente de
divulgado vy disponible online. evaluaciones y monitoreos socioambientales.

3. Existe, en general, una falta de comunicacion v de 3. Problemas de caracter econdmico, que no permitan
mavyor interés entre todas las dreas de la empresa, con la locacion de los recursos necesarios para las
relacion a los temas ambientales vy sociales. evaluaciones y monitoreos socioambientales.

FACTORES INTERNGS FACTORES EXTERNOS

Elaborado por: Francisco Silva y Frans Rios, 2022

Descripcion de factores internos

Fortalezas

La Minera San Cristébal, ha fundamentado su gestion socioambiental desde un
inicio, en el cuidado real y eficiente de los recursos naturales presentes sus areas de
influencia directa e indirecta, y en el uso racional de estos recursos, incluyendo el

cuidado, evaluacién y monitoreo periddico y continuo de todos los componentes
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socioambientales de su entorno: componentes fisico, bidtico, socioeconémico y

cultural.

La Minera cuenta con todos los permisos y licencias ambientales aprobados y
emitidos por parte de la autoridad ambiental boliviana, el Ministerio de Desarrollo
Sostenible y Medio Ambiente. Ademas, la empresa ha cumplido a cabalidad con la
normativa socioambiental boliviana vigente, desde la fase exploratoria y constructiva

hasta la actualidad, en la fase operativa.

La empresa aplica los mas altos estandares socioambientales, de calidad,
salud ocupacion y seguridad industrial internacionales, incluyendo las certificaciones
ISO (9001, 14001, OHSAS 18001), ISO 22000, ISO 27001, en especial desde el afio

2010.

La Minera San Cristébal, ha operado desde sus inicios, fundamentando su
operacion en un conjunto de buenas practicas ambientales y sociales, incluyendo
buenas practicas de ingenieria y operacion, a lo largo de toda la cadena de valor y ha
implementado procesos para la acreditacion de las certificaciones mencionadas

anteriormente.

Debilidades

Una de las principales debilidades del sistema de gestion ambiental de la
Minera San Cristébal, es que la Universidad boliviana e internacional, todavia no esta
involucrada de manera adecuada en las actividades de evaluacién y monitoreo del

entorno socioambiental de la Minera.
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Otra importante debilidad de la Minera es que las actividades especificas y
completas de evaluacion y monitoreo realizadas por la misma, no se encuentran lo
suficientemente divulgadas y disponibles en linea, ya sea en trabajos o estudios de
impacto ambiental y social o en publicaciones académicas de la operacion completa

de la empresa.

Una importante falta de comunicacion, en general, todavia existe entre el area
de gestion ambiental de la Minera y otras areas de la empresa, en general, entre todas
las areas de la empresa, con relacion a los temas ambientales y sociales y de mayor

interés.

Descripcion de factores externos

Oportunidades

Actualmente hay algunos programas y proyectos socioambientales nuevos que
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales planean poner en marcha en
las comunidades aledafias al area de operacion de la Minera San Cristébal. Esta es
una buena oportunidad que podria aprovechar la empresa para apoyar a las
comunidades asentadas en el area de influencia indirecta de la operacion de la misma,

y mejorar y enriquecer su Plan de Relaciones Comunitarias.

La Minera ha realizado intercambios de conocimientos con otras mineras
nacionales e internacionales con un reconocido y eficiente sistema de gestion
socioambiental. Sin embargo, estos intercambios no se han llevado a cabo a una

escala lo suficientemente amplia y cercana, que le hayan permitido aprovechar de
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mejor manera estas relaciones. Por lo tanto, seria importante seguir buscando estas
oportunidades y firmar convenios y acuerdos de cooperacion interinstitucional,

particularmente en temas de gestion socioambiental.

En la actualidad, estan disponibles nuevos talleres y capacitaciones en materia
socioambiental, ya sean presenciales o en linea, para todas las areas de la empresa
y no solamente para el area de gestion socioambiental. Hoy en dia, el material
socioambiental que existe y esta disponible en linea, particularmente a causa de la
pandemia del COVID-19, debe ser aprovechado por la empresa para actualizar los

conocimientos de sus empleados en estos temas.

Amenazas

Las distintas enfermedades, epidemias y pandemias, que han afectado a
Bolivia y al mundo en los ultimos afos, incluyendo la pandemia del COVID-19, han
tenido y muy probablemente seguiran teniendo un impacto importante en el
desempeno de las personas de todas las areas de la empresa. Dentro de las areas
afectadas en la empresa, ha estado incluida el area de gestion ambiental y social de
la misma, a cargo del desarrollo de las evaluaciones y monitoreos programados de

los componentes socioambientales del entorno socioambiental de la Minera.

En algunas ocasiones, los problemas de indole politico y social, tales como:
paros, huelgas, vandalismo, mala informacién acerca de la operacion de la Minera,
entre otros, no han permitido a la empresa la realizacion adecuada y eficiente de
evaluaciones y monitoreos socioambientales programados. Estos problemas,

representan una importante amenaza para el sistema de gestibn ambiental de la
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empresa, pues pueden seguir provocando retrasos y cancelaciones cada vez mas
significativas al momento de realizar actividades programadas de evaluacion y

monitoreo socioambiental.

Los problemas de caracter economico, representan también una amenaza
importante para la operacion de la empresa, incluyendo el desarrollo normal de las
actividades de su area de gestion ambiental. La falta de recursos pueda llevar a que
no se destinen los recursos necesarios para realizar las evaluaciones y monitoreos

socioambientales programados por esta area de la empresa.
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Figura 7

Interacciones del FODA: Interaccion de variables para priorizacion de estrategias
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Elaborado por: Francisco Silva y Frans Rios, 2022
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4.2.5. Variables con mayor puntaje FODA

La Tabla 5 a continuacion, presenta la priorizacion de las variables para el

desarrollo de estrategias y

oportunidades de mejora, a partir del analisis FODA

realizado al Sistema de Gestion Ambiental de la Minera San Cristobal:

Tabla 5

Priorizacion de variables para el desarrollo de estrategias y oportunidades de mejora

Relacion Estrategia Puntaje

Variables

14
<
Fortalezas Z 14
vs Z
Oportunidades % 20
20
13
<
Fortalezas E 13
vs &
Amenazas &5 20
a
16
;5 12
z
Debilidades = 12
Vs =)
Oportunidades cé 12
o
8 13
S 13
@)
Z.
. = 11
Debilidades N
Vs =
Amenazas A 13
5
w
i 11

F: La Minera basa su gestion socioambiental en el cuidado de los recursos naturales
de sus areas de influencia y en el uso racional de estos recursos.

F: La empresa cuenta con todos los permisos y licencias ambientales, y cumple a
cabalidad con la normativa socioambiental boliviana vigente.

O: Nuevos programas y proyectos socioambientales para apoyar a las comunidades
del area de influencia indirecta de la operacion.

O: Nuevos talleres y capacitaciones en materia socioambiental actualizada, ya sean
presenciales o en linea, para todas las areas de la empresa.

F: La Minera basa su gestion socioambiental en el cuidado de los recursos naturales
de sus areas de influencia y en el uso racional de estos recursos.

F: La empresa cuenta con todos los permisos y licencias ambientales, y cumple a
cabalidad con la normativa socioambiental boliviana vigente.

A: Enfermedades, epidemias y pandemias, que afecten el desempefio de las personas
encargadas de las evaluaciones y monitoreos programados de los componentes
socioambientales del entorno.

A: Problemas de caracter econdomico, que no permitan la locacion de los recursos
necesarios para las evaluaciones y monitoreos socioambientales.

D: La Universidad boliviana e internacional, todavia no esta involucrada de manera
adecuada en el monitoreo del entorno socioambiental.

D: Existe, en general, una falta de comunicacion y de mayor interés entre todas las
areas de la empresa, con relacion a los temas ambientales y sociales.

O: Nuevos programas y proyectos socioambientales para apoyar a las comunidades
del area de influencia indirecta de la operacion.

O: Nuevos talleres y capacitaciones en materia socioambiental actualizada, ya sean
presenciales o en linea, para todas las areas de la empresa.

D: La Universidad boliviana e internacional, todavia no esta involucrada de manera
adecuada en el monitoreo del entorno socioambiental.

D: Existe, en general, una falta de comunicacion y de mayor interés entre todas las
areas de la empresa, con relacion a los temas ambientales y sociales.

A: Enfermedades, epidemias y pandemias, que afecten el desempefio de las personas
encargadas de las evaluaciones y monitoreos programados de los componentes
socioambientales del entorno.

A: Problemas de indole politico y social, que no permitan la realizacién adecuada y
eficiente de evaluaciones y monitoreos socioambientales.

Elaborado por: Francisco Silva y Frans Rios, 2022
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4.2.6. Sintesis de estrategias y oportunidades de mejora

Estrateqgias ofensivas: (1) Actualizar y fortalecer la gestion socioambiental de la

Minera San Cristobal, basada en el cuidado de los recursos naturales de sus areas de
influencia y en el uso racional de estos recursos, (2) Seguir cumpliendo a cabalidad
con la normativa socioambiental boliviana vigente, (3) Llevar a cabo nuevos
programas y proyectos socioambientales para apoyar a las comunidades del area de
influencia indirecta de la operacion, (4) Desarrollar nuevos talleres y capacitaciones
en materia socioambiental actualizada, ya sean presenciales o en linea, para todas

las areas de la empresa.

Estrategias defensivas: (1) Continuar la gestion socioambiental de la Minera

San Cristobal, basada en el cuidado de los recursos naturales de sus areas de
influencia y en el uso racional de estos recursos, (2) Seguir cumpliendo a cabalidad
con la normativa socioambiental boliviana vigente, (3) Aplicar medidas de prevencion
ante potenciales enfermedades, epidemias y pandemias, que afecten el desempeno
de las personas encargadas de las evaluaciones y monitoreos programados de los
componentes socioambientales del entorno, (4) Aplicar medidas de prevencion ante
potenciales problemas de caracter econdmico que no permitan la locacién de los

recursos necesarios para las evaluaciones y monitoreos socioambientales.

Estrategias de reorientacion: (1) Involucrar de manera adecuada a la

Universidad boliviana e internacional, en el monitoreo del entorno socioambiental del
entorno de la Minera, (2) Actualizar y cumplir con el Plan de Comunicacion de la
empresa, enfatizando en los temas ambientales y sociales, (3) Llevar a cabo nuevos

programas y proyectos socioambientales para apoyar a las comunidades del area de
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influencia indirecta de la operacion, (4) Desarrollar nuevos talleres y capacitaciones
en materia socioambiental actualizada, ya sean presenciales o en linea, para todas

las areas de la empresa.

Estrategias de supervivencia: (1) Involucrar de manera adecuada a la

Universidad boliviana e internacional, en el monitoreo del entorno socioambiental del
entorno de la Minera, (2) Actualizar y cumplir con el Plan de Comunicacion de la
empresa, enfatizando en los temas ambientales y sociales, (3) Aplicar medidas de
prevencion ante potenciales enfermedades, epidemias y pandemias, que afecten el
desempeio de las personas encargadas de las evaluaciones y monitoreos
programados de los componentes socioambientales del entorno, (4) Aplicar medidas
de prevencion ante potenciales problemas de indole politico y social que no permitan

la realizacion adecuada y eficiente de evaluaciones y monitoreos socioambientales.

4.2.7. Estrategias encaminadas al cumplimiento de objetivos

Las estrategias identificadas y sintetizadas en la seccién anterior, encaminadas
al cumplimiento de objetivos del presente trabajo de investigacién, se presentan a

continuacion en la Tabla 6:
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Tabla 6

Estrategias y oportunidades de mejora

Aprovechar:

Resultados esperados:

Nuevos  programas y  proyectos
socioambientales para apoyar a las
comunidades del area de influencia de la
operacion de la Minera San Cristobal.
Nuevos talleres y capacitaciones en
materia socioambiental actualizada, ya
sean presenciales o en linea, para todas
las areas de la empresa.

Aplicacion de buenas practicas en el manejo comunitario de
recursos naturales en las comunidades del area de influencia de
la operacion de la empresa, a través del apoyo de la compaiia
a estas comunidades en la generacion de iniciativas, programas
y proyectos socioambientales de la mano con el desarrollo
sostenible.

Fortalecimiento productivo y asociativo de las comunidades del
area de influencia de la operacion de la Minera San Cristobal,

a través de talleres y capacitacion a la comunidad que conlleven
a la elaboracion y actualizacion de planes de negocios y planes
estratégicos tendientes a mejorar los recursos econdmicos de la
poblacion, sin dejar de lado el manejo ambientalmente

Mejorar: amigable de sus recursos.
. . . e Concientizacion, mejores y mayores conocimientos de todas
o La Universidad boliviana e , J y may . y
. . , . cada una de las areas de la empresa en todo lo relacionado con
internacional, todavia no esta

el sistema de gestion socioambiental de la misma y la
actualizacion constante en este tema de todas las areas de la
Minera.

e Trabajo conjunto entre la empresa y la Academia para el
desarrollo mas eficiente de estudios de impacto, planes de
manejo, auditorias y monitoreos socioambientales.

e Creacion de un sistema de comunicacion especifico, para todas

involucrada de manera adecuada en el
monitoreo del entorno socioambiental.

e Existe, en general, una falta de
comunicacion y de mayor interés entre
todas las areas de la empresa, con
relacion a los temas ambientales y

sociales. . . .
las areas de la empresa, con respecto al uso, funcionamiento,
actualizacion continua y aplicacion del sistema de gestion
socioambiental de la Minera.
Con el fin de:

Apoyar, capacitar y concientizar a las comunidades ubicadas en las areas de influencia de la operacion de la Minera
San Cristobal en la generacion de iniciativas, programas y proyectos que vayan de la mano con la aplicacion de
buenas practicas en el manejo comunitario de los recursos naturales de sus territorios.

Apoyar, capacitar y concientizar a las comunidades en el fortalecimiento productivo y asociativo de sus iniciativas,
proyectos y programas productivos, que conduzcan al mejoramiento real de sus recursos econdémicos y sus medios
de vida, sin dejar de lado el manejo ambientalmente amigable de los recursos naturales de su entorno.

Concientizar a todas las areas de la empresa y conocer mejor el sistema de gestion socioambiental de la misma, a
través de la capacitacion y actualizacion constante en este tema a todos los trabajadores de la Minera.

Desarrollar un sistema de gestion socioambiental mas eficiente, a través del trabajo conjunto con la Academia en la
elaboracion, revision y actualizacion de registros, diagndsticos, estudios de impacto, planes de manejo, auditorias y
monitoreos socioambientales.

Crear y socializar un nuevo sistema de comunicacion para todas las areas de la empresa, que sea especifico para el
uso, funcionamiento, actualizacion continua y aplicacion del sistema de gestion socioambiental de la Minera.

Alineamiento con las estrategias y oportunidades de mejora:

v

v

Apoyo, capacitacion y concientizacion de las comunidades del area de influencia de la Minera San Cristobal, en la
generacion de iniciativas, programas y proyectos socioambientales sostenibles.

Fortalecimiento productivo y asociativo de las comunidades, de la mano con la aplicacion de buenas practicas
ambientalmente amigables en el manejo comunitario de los recursos naturales de su entorno.

Concientizacion y un mayor y mejor conocimiento para todas las areas de la empresa, en el sistema de gestion
socioambiental de la Minera San Cristobal.

Creacion de un nuevo sistema de comunicacion especifico, enfocado a la divulgacion constante del sistema de gestion
ambiental de la Minera San Cristobal.
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4.2.8. Identificacion de oportunidades de mejora

El segundo objetivo general planteado en la presente investigacion, de
identificacion de oportunidades de mejora del sistema de gestion ambiental de la
Minera (objetivo general) y, especificamente, la identificacion de oportunidades reales
de mejora de este sistema (objetivo especifico), se presenta a continuacion, con
mayor detalle, en el capitulo V del presente trabajo de investigacion: Propuesta de

Mejora.

El capitulo V, que se presenta a continuacion, se realizé con base en el analisis
realizado del sistema actual de gestion socioambiental de la Minera San Cristébal a lo
largo de todo el capitulo IV de Resultados del Analisis del Sistema Actual de Gestidon
Ambiental de la Minera San Cristébal y, particularmente, en los resultados obtenidos

a partir del Analisis FODA desarrollado.
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Capitulo V Propuesta de Mejora

5.1. Diagnéstico

El actual sistema de gestibn ambiental de la Minera San Cristobal es una
herramienta, en general, bastante eficiente, completa y bien lograda de gestion
socioambiental, la cual fue planificada y elaborada por la empresa, con la colaboracion
y trabajo conjunto de los mejores exponentes bolivianos y extranjeros en el tema
ambiental y social, y sus respectivos componentes, incluyendo, ademas, temas de

gestion de: seguridad industrial, salud ocupacional y relaciones comunitarias.

Sin embargo, el sistema de gestion ambiental de la Minera obviamente no es
perfecto, es sujeto de mejoramiento continuo y necesita de algunos ajustes y
actualizaciones. Estas mejoras y actualizaciones necesarias, fueron identificadas y
priorizadas en el analisis general del sistema y, especialmente, en el analisis de
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA) realizado para la presente

investigacion.

La identificacién y priorizacién de las principales mejoras y actualizaciones que
necesitan ser realizadas para el funcionamiento adecuado del sistema de gestion
socioambiental de la Minera, se baso, particularmente, en la interaccion de variables
y valorizacion de las debilidades y amenazas para este sistema de gestion, y se

presentan a continuacion:
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1. Existe, en general, una falta de comunicacion y de mayor interés entre todas
las areas de la Minera San Cristébal, con relaciéon a los temas ambientales y
sociales.

2. La Universidad boliviana e internacional, todavia no esta involucrada de
manera adecuada en el sistema de gestion y monitoreo del entorno
socioambiental de la empresa.

3. Existen amenazas reales de enfermedades, epidemias y pandemias, que
pueden afectar el desempefio de las personas encargadas de las evaluaciones
y monitoreos programados de los componentes socioambientales del entorno
de la operacién de la Minera.

4. Existen actualmente problemas de caracter econdmico, que no permiten la
asignacion rapida y eficiente de los recursos necesarios para las evaluaciones
y monitoreos socioambientales que realiza la empresa en su entorno natural y

social.

Por efectos de la pandemia del coronavirus, en el afio 2020 la Minera tuvo que
paralizar su operacion, factor que, sumado a las cotizaciones extremadamente bajas
de los minerales, condujo a una caida del 41% de las ventas, lo cual también afecté a

sus utilidades.
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5.2. Diseiio de la Mejora

El disefio de las principales mejoras y actualizaciones que necesitan realizarse

para el funcionamiento adecuado del sistema de gestion socioambiental de la Minera

San Cristdbal, inicia con la identificacion de los temas que deben ser mejorados, la

cual se llevo a cabo en el diagndstico realizado, presentado subcapitulo anterior.

Este disefio de mejora incluye las actividades priorizadas a ser aplicadas para

obtener un sistema de gestion ambiental y social mejorado para la Minera San

Cristobal.

En este contexto, las actividades priorizadas en este disefio de mejora, a partir

del analisis FODA realizado, son las siguientes:

1.

Desarrollar un sistema de gestion socioambiental mas eficiente, a través del
trabajo conjunto con la Academia en la elaboracién, revision y actualizacién de
registros, diagnosticos, estudios de impacto, planes de manejo, auditorias y
monitoreos socioambientales.

Verificar que cumpla con los requisitos legales con respecto a todos los
aspectos socioambientales relacionados con los procesos y procedimientos de
la compania, a través de la optimizacion de métodos, técnicas y tecnologias,
con la finalidad de evitar, minimizar, controlar y mitigar impactos
socioambientales significativos.

Concientizar al personal de todas las areas de la empresa para alcanzar un

mejor entendimiento del sistema de gestion socioambiental, a través de la

82



capacitacion y actualizacién constante de conocimientos en este tema a todos
los trabajadores de la Minera.

Crear y socializar un nuevo sistema de comunicacion para todas las areas de
la empresa, que sea especifico para el uso, funcionamiento, actualizacién
continua y aplicacion del sistema de gestion socioambiental de la Minera.
Identificar mecanismos y estrategias para mejorar los niveles de comunicacién
interna y externa de la operacion para fomentar una apropiacion del Sistema
de Gestion de modo que permita una orientacién clara de los objetivos y
actividades con toma de conciencia y compromiso para su cumplimiento.
Apoyar, capacitar y concientizar a las comunidades ubicadas en las areas de
influencia de la operacion de la Minera San Cristobal, en la generacion de
iniciativas, programas y proyectos que vayan de la mano con la aplicacion de
buenas practicas en el manejo comunitario de los recursos naturales de sus
territorios.

Apoyar, capacitar y concientizar a las comunidades en el fortalecimiento
productivo y asociativo de sus iniciativas, proyectos y programas productivos,
que conduzcan al mejoramiento real de sus recursos econdémicos y sus medios
de vida, sin dejar de lado el manejo ambientalmente amigable de los recursos
naturales de su entorno.

Actualizar y establecer metas dentro de los programas ambientales, proyectos
e iniciativas con la comunidad, con la finalidad de minimizar impactos
socioambientales, con el apoyo de la gerencia y de la persona responsable del

sistema de gestion ambiental de la compaiia.
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5.3. Mecanismos de Control

Los mecanismos de control tendientes a la aplicacidén de las medidas de mejora
y actualizacién del sistema de gestion socioambiental de la Minera San Cristobal,
fueron desarrollados con base en los subcapitulos anteriores de diagndstico y disefio

de la mejora de este sistema.

Los mecanismos de control para el Sistema de Gestion Ambiental, deberan
estar constituidos por herramientas que permitan realizar un control y seguimiento
mas eficiente, que sea permanente y sistematico, periédico o continuo, del

cumplimiento de normas y regulaciones, y de las autorizaciones socioambientales.

En términos practicos, se sugiere fortalecer e incorporar: (i) auditorias internas,
(i) veeduria ciudadana, (iii) monitoreos de la calidad de los recursos naturales, (iv)
monitoreos de la gestion de cumplimiento de los planes de manejo ambiental, y (v)

otros que defina la Autoridad Ambiental Competente.

5.3.1. Muestreos

La toma eficiente de muestras para evaluar y analizar la calidad ambiental en
actividades o proyectos, debera estar a cargo del equipo de Minera San Cristébal,
para el desarrollo de estudios de Impacto Ambiental y de la gestion integral de riesgos,
y para cumplir con lo que establece el Plan de Manejo Ambiental y Plan de Monitoreo,

y para determinar la calidad ambiental de descargas, emisiones, vertidos o recursos.
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Los muestreos deberan llevarse a cabo considerando normas técnicas en
vigencia, ademas de estandares aceptados internacionalmente. Adicionalmente, se
deberan disponer de sitios adecuados para el muestreo, para la toma de muestras de

emisiones, vertidos y descargas.

5.3.2. Monitoreos

Los monitoreos seran realizados por los operadores, a través de informes que
permitan la evaluacion de todos los aspectos socioambientales, el cumplimiento de la
normativa y reglamentacion ambiental, el cumplimiento del Plan de Manejo Ambiental
y de todas y cada una de las obligaciones que se derivan de las autorizaciones
administrativas, concedidas por la autoridad ambiental a la empresa cuando al

otorgarsele la Licencia Ambiental para su operacion.

El equipo de Minera San Cristobal debera generar informes de las
observaciones visuales, registros de recoleccion de informacion, evaluacion y analisis
de los resultados de los muestreos realizados para medir los parametros de calidad y
de las alteraciones de los componentes fisicos, bidticos, socioeconémicos y culturales,
ademas de las acciones correctivas realizadas si se identificaren no conformidades o

incumplimientos.

Las fuentes y parametros para monitorear, asi como la frecuencia y

periodicidad del monitoreo y sus respectivos reportes, deberan ser incluidos en el plan

de monitoreo y plan de manejo ambiental; ademas, deberan ser escogidos segun la
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actividad, la probabilidad de ocurrencia y magnitud de los impactos socioambientales,

ademas de las caracteristicas propias del entorno.

5.3.3. Auditoria interna

Es una actividad clave y obligatoria que debe ser cumplida por parte de la
empresa minera, que permite evaluar y analizar de manera objetiva las actividades de
la compaiia con respecto al cumplimiento del Plan de Manejo y Monitoreo
Socioambiental elaborado, previo a la obtencion de la Licencia Ambiental respectiva
otorgada por la autoridad ambiental para que la empresa pueda construir su

infraestructura, instalar sus equipos, y empezar y continuar con su operacion.

La Minera San Cristébal podra desarrollar auditorias ambientales internas de
cumplimiento, que permitan evaluar y analizar los impactos ambientales de todas sus
actividades, programas y proyectos, y su incidencia, ademas de verificar y asegurar
que se cumpla con lo que determina el Plan de Manejo y Monitoreo Socioambiental
elaborado previo a la obtencion de la Licencia Ambiental para la construccion y

operacién de la Minera.

Las auditorias ambientales internas podran ser desarrolladas por un consultor
ambiental calificado y, con base en los términos de referencia que correspondan al

tipo de auditoria realizado.

Los hallazgos durante las auditorias realizadas, pueden ser Observaciones,

Conformidades y No Conformidades. Todas las Observaciones y No Conformidades
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identificadas, tendrian que ser subsanadas por el equipo de Minera San Cristobal, a

través del respectivo Plan de Accion.

Capitulo VI Sugerencias

6.1. Conclusiones

o El analisis realizado al sistema actual de gestion ambiental de la Minera San
Cristébal, a partir de consultas en linea para la revision, recopilacion,
identificacion y clasificacion de informacién primaria y secundaria existente,
y a través de entrevistas presenciales a informantes clave conocedores de
las condiciones actuales de la empresa, permitid conocer de cerca este
sistema de gestion, desde una perspectiva ambiental y social, y como
funciona el mismo en el contexto de la empresa, sus respectivas areas de
trabajo, ademas de en las comunidades aledafias y el entorno natural que

rodea al area de operacion de la Minera.

o De acuerdo con las entrevistas y consultas realizadas, el sistema de gestion
ambiental de la Minera, es muy sdlido, eficiente, completo y avanzado en el
medio boliviano. Ademas, este sistema definitivamente cumple a cabalidad
con las regulaciones ambientales, sociales, de seguridad industrial y salud
ocupacional bolivianas vigentes, teniendo como base la licencia ambiental
obtenida para todas las fases constructivas y operativas de la Minera, e
incluso va mas alla en el cumplimiento de sus tareas y obligaciones con

respecto a la legislacion, particularmente ambiental de Bolivia.
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Las principales herramientas que utiliza el sistema de gestion ambiental de
la Minera, por sus caracteristicas y propiedades, estan conformadas por 11
instancias y documentos operativos priorizados de cumplimiento obligatorio:
1) Politica ambiental interna de la Minera (Gestion medioambiental), 2)
Estandares ambientales y sociales internacionales y buenas practicas, 3)
Autorizaciones, permisos y licencias ambientales y sociales, 4) Gestion
integral de riesgos, 5) Evaluaciones de impacto ambiental, 6) Planes de
gestion ambiental, 7) Auditorias ambientales, 8) Monitoreos ambientales, 9)
Revision y analisis de modelos de gestion ambiental, 10) Revision del
sistema de gestion utilizado en el presente trabajo, y 11) Revision de los

resultados de investigaciones similares.

El sistema de gestion ambiental y social de la Minera San Cristébal aplica,
de manera consciente y eficiente, una serie de estandares internacionales,
certificaciones y buenas practicas socioambientales, en todas sus
actividades de operacion, teniendo en cuenta siempre las actualizaciones
constantes y periddicas de estas importantes herramientas de gestion, que
van mas alla del cumplimiento requerido de la legislacién socioambiental

boliviana.

La presente investigacion utiliza muchas de las herramientas de revision y
analisis, y recopilacion de informacion primaria y secundaria, utilizadas en
otras investigaciones similares a sistemas de gestion ambiental de empresas
mineras de otros paises de Latinoamérica, especificamente Ecuador y Peru.
Consecuentemente, los resultados y conclusiones obtenidas son bastante
parecidos a aquellos de las investigaciones similares revisadas, en especial
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a lo referente a la utilizacion del ISO 14001, la implementacion de buenas
practicas ambientales y sociales y la propuesta de oportunidades de mejora

para estos sistemas.

La identificaciéon de las principales fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas por medio de un analisis FODA del sistema de gestion
socioambiental de la Minera San Cristébal, permitié la evaluacion especifica
de este sistema de gestion. A partir de este analisis FODA, se priorizaron las
siguientes medidas de alineamiento con las siguientes estrategias y
oportunidades de mejora para un funcionamiento mas adecuado y eficiente

de este sistema:

1. Apoyo, capacitaciéon y concientizacion de las comunidades que se
asientan en el area de influencia de la Minera San Cristébal, en la
generacion de iniciativas, programas y proyectos socioambientales

sostenibles.

2. Fortalecimiento productivo y asociativo de las comunidades, de la mano
con la aplicacion de buenas practicas ambientalmente amigables en el
manejo de caracter comunitario de los servicios y bienes ecosistémicos

del entorno.

3. Concientizacion y un mayor y mejor conocimiento para todas las areas

de la empresa, en el sistema de gestion socioambiental de la Minera San

Cristébal.
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Creacion de un nuevo sistema de comunicacion especifico, enfocado a
la divulgacién constante del sistema de gestidon ambiental de la Minera

San Cristébal.

El sistema de gestion ambiental es el instrumento clave para cumplir con
la politica socioambiental de la organizacion. La puesta en marcha de
las oportunidades de mejora identificadas debera implicar un
compromiso de todo el staff de la empresa y, en especial, de la alta

gerencia de Minera San Cristobal.

Una persona clave de adecuada relevancia dentro de la organizacion (no
necesariamente la persona al mando de la direccion) deberia ser el
responsable de la implementacion de los cambios sugeridos siguiendo

los procedimientos operativos apropiados.

Igualmente, los programas de fortalecimiento productivo y asociativo
deberan incluir la definicion de directrices ambientales en todas sus
etapas, con la finalidad de que los efectos e impactos socioambientales
adversos sean prevenidos, controlados y minimizados, a través de una

planificacion eficiente y eficaz.

Para concientizar a todo el personal sobre el sistema de gestion
socioambiental de Minera San Cristobal, se debera establecer un
sistema adecuado de comunicacién interna, que incluya cronogramas

detallados que permitan alcanzar los objetivos y metas propuestas. Este
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sistema debera incluir responsables y tiempos, para alcanzar los
objetivos y metas propuestas para cada area de la empresa, asi como

los medios y recursos para alcanzarlas.

El sistema de gestion ambiental debera difundir de manera clara y
oportuna el desarrollo proyectos relativos a servicios y productos, sean
estos nuevos o con modificaciones, con la finalidad de determinar los
objetivos de caracter socioambiental a alcanzar, asi como los medios y
recursos para alcanzarlos, incluyendo los procesos y procedimientos

para estos fines.

91



Bibliografia

Analisis FODA (2021). Matriz o Analisis FODA — Una herramienta esencial para

el estudio de una empresa. Disponible en: https://www.analisisfoda.com/

Araujo, M. (2012). MEDWave: Analisis Critico. Disponible en:

https://www.medwave.cl/link.cqgi/Medwave/Series/MBEQ03/5293

Carbal, A., y Blanquicett, J. (2011). Sistema de Gestion Social para pequenas y
medianas empresas. Disponible en:

file:///C:/Users/lUSUARIO/Downloads/Dialnet-

SistemaDeGestionSocialParaPequenasYMedianasEmpresa-

5755298.pdf [Acceso: 23 de febrero de 2022].

Anez, J. (2021). Economia360: Analisis Comparativo. Disponible en

https://www.economia360.org/analisis-comparativo/

Banco de Desarrollo de América Latina (CAF). (2016). Salvaguardas
Ambientales y Sociales, septiembre 2016. Disponible en:

https://www.caf.com/media/30035/salvaguardas-ambientales-y-

sociales.pdf

Banco Mundial. (2021). Estandares Ambientales y Sociales. Disponible en:

https://projects.bancomundial.org/es/projects-operations/environmental-

and-social-framework/brief/environmental-and-social-standards

92


https://www.analisisfoda.com/
https://www.medwave.cl/link.cgi/Medwave/Series/MBE03/5293
file:///C:/Users/USUARIO/Downloads/Dialnet-SistemaDeGestionSocialParaPequenasYMedianasEmpresa-5755298.pdf
file:///C:/Users/USUARIO/Downloads/Dialnet-SistemaDeGestionSocialParaPequenasYMedianasEmpresa-5755298.pdf
file:///C:/Users/USUARIO/Downloads/Dialnet-SistemaDeGestionSocialParaPequenasYMedianasEmpresa-5755298.pdf
https://www.economia360.org/analisis-comparativo/
https://www.caf.com/media/30035/salvaguardas-ambientales-y-sociales.pdf
https://www.caf.com/media/30035/salvaguardas-ambientales-y-sociales.pdf
https://projects.bancomundial.org/es/projects-operations/environmental-and-social-framework/brief/environmental-and-social-standards
https://projects.bancomundial.org/es/projects-operations/environmental-and-social-framework/brief/environmental-and-social-standards

BO-DS-3549. (2018). Decreto Supremo N° 3549, 2 de mayo de 2018, Capitulo |
- Complementaciones y modificaciones. Disponible en:

https://www.lexivox.org/norms/BO-DS-N3549.html

Bolivia Emprende. (2021). La importancia del analisis FODA para una empresa.

Disponible  en: https://boliviaemprende.com/tips/la-importancia-del-

analisis-foda-para-una-empresa

Bonifacio Gilian, M.A. (2019). Implementacién del sistema de gestion ambiental

ISO 14001-2015 en empresa corporacion minera Centauro — Pasco, Peru.

Carmona-Garcia, U., Cardona-Trujillo, H., Restrepo-Tarquino, I. (2017). Gestion
ambiental, sostenibilidad y competitividad minera. Contextualizacion de la
situacion y retos de un enfoque a través del analisis del ciclo de vida.

Universidad Nacional de Colombia.

Consejo Internacional de la Mineria y metales (ICMM). (2006). Guia de Buenas
Practicas para la Mineria y la Biodiversidad. 35 Portman Square, Londres,

Reino Unido.

Economipedia. (2022). Gestion Social. Disponible en:

https://economipedia.com/definiciones/gestion-social. [Acceso: 22 de

febrero de 2022].

93


https://www.lexivox.org/norms/BO-DS-N3549.html
https://boliviaemprende.com/tips/la-importancia-del-analisis-foda-para-una-empresa
https://boliviaemprende.com/tips/la-importancia-del-analisis-foda-para-una-empresa
https://economipedia.com/definiciones/gestion-social.html#:~:text=La%20gesti%C3%B3n%20social%20es%20una,social%20y%20el%20desarrollo%20humano.&text=La%20gesti%C3%B3n%20social%20supone%2C%20por,muy%20diversos%20proyectos%20o%20mecanismos

Espinosa Valle, D., y Herrera Ochoa, C. (2013). Sistema de Gestion Ambiental
para la Empresa Minera Excelmoro S.A., segun la Norma ISO 14001. Loja,

Ecuador

FICONDI Cia. Ltda. (2018). Fiscalizacion control y disefio: Estudio de Impacto

Ambiental.  Disponible en: htips://www.grn.cl/estudio-de-impacto-

ambiental/evaluaciones-de-impactos-ambientales.html

Fundacion Soldén. (2020) ¢Como es la Evaluacion de Impacto Ambiental en

Bolivia? Disponible en: https://fundacionsolon.org/2020/06/29/como-es-la-

evaluacion-de-impacto-ambiental-en-bolivia/

Garmendia Salvador, A. (2005). Evaluacion de impacto ambiental.

Pearson/Prentice Hall

Gestion de Recursos Naturales (GRN). (2020). Evaluaciones de Impactos

Ambientales. Disponible en: https://www.grn.cl/estudio-de-impacto-

ambiental/evaluaciones-de-impactos-ambientales.html

Gestion de Recursos Naturales (GRN). (2021). Gestion Ambiental. Disponible

en: https://www.grn.cl/gestion-ambiental.html

ISO 14001. (2014). Nueva ISO 14001: 2015: Politica Ambiental. Disponible en:

https://www.nueva-iso-14001.com/2014/12/iso-14001-politica-ambiental/

94


https://www.grn.cl/estudio-de-impacto-ambiental/evaluaciones-de-impactos-ambientales.html
https://www.grn.cl/estudio-de-impacto-ambiental/evaluaciones-de-impactos-ambientales.html
https://fundacionsolon.org/2020/06/29/como-es-la-evaluacion-de-impacto-ambiental-en-bolivia/
https://fundacionsolon.org/2020/06/29/como-es-la-evaluacion-de-impacto-ambiental-en-bolivia/
https://www.grn.cl/estudio-de-impacto-ambiental/evaluaciones-de-impactos-ambientales.html
https://www.grn.cl/estudio-de-impacto-ambiental/evaluaciones-de-impactos-ambientales.html
https://www.grn.cl/gestion-ambiental.html
https://www.nueva-iso-14001.com/2014/12/iso-14001-politica-ambiental/

Lexivox. (2017). Ley No. 1333 del Medio Ambiente del 8 de diciembre de 1995,
Reglamento en Materia de Contaminacion Hidrica de Bolivia. Disponible

en: https://www.lexivox.org/norms/BO-RE-DS24176D.html

Lexivox. (2017). Decreto Supremo N° 2400, 10 de junio de 2015, modificatorio
del Reglamento en Materia de Contaminacion Hidrica de Bolivia,
contenido en la Ley No. 1333 del Medio Ambiente del 8 de diciembre de

1995. Disponible en: https://www.lexivox.org/norms/BO-DS-N2400.html

LOS FORMULARIOS.CO. (2021). Descubre los Requisitos para Licencia

Ambiental Bolivia. Disponible en:

https://losformularios.com/bolivia/descubre-los-requisitos-para-licencia-

ambiental-bolivia/

Master MBA — Sevilla. (2017). ¢Es importante un analisis DAFO para tu

empresa? Disponible en: https://www.master-

sevilla.com/empresas/analisis-dafo-para-tu-empresa.

Minera San Cristébal: Business & Human Rights Resource Centre. (2021).

Bolivia: Minera San Cristobal, de la empresa Sumitomo, suspende

operaciones por brote de COVID -19 - Business & Human Rights

Resource Centre. [en linea] Disponible en: <htips://www.business-

humanrights.org/es

95


https://www.lexivox.org/norms/BO-RE-DS24176D.html
https://www.lexivox.org/norms/BO-DS-N2400.html
https://losformularios.com/bolivia/descubre-los-requisitos-para-licencia-ambiental-bolivia/
https://losformularios.com/bolivia/descubre-los-requisitos-para-licencia-ambiental-bolivia/
https://www.master-sevilla.com/empresas/analisis-dafo-para-tu-empresa
https://www.master-sevilla.com/empresas/analisis-dafo-para-tu-empresa

Minera San Cristébal. (2021). Reporte de Sostenibilidad 2021. Nuestra Empresa
Minera San Cristobal S.A.: Acerca de Minera San Cristobal S.A.

Disponible en: https://www.minerasancristobal.com/v3/es/inicio/nuestra-

empresa/

Minera San Cristébal (2021). Reporte de Sostenibilidad 2020. Departamento de

Potosi. Bolivia.

Minera San Cristébal (2019). Reporte de Sostenibilidad 2018, Construyendo

Futuro. Departamento de Potosi. Bolivia.

Minera San Cristobal (2017). Gestion Medioambiental 2017. Disponible en:

https://www.minerasancristobal.com/v3/es/wp-

content/uploads/2018/03/FOLLETO-MEDIO-AMBIENTE-15.11.17.pdf

NQA Organismo de Certificacion Global. (2021). Gestion Medioambiental.

Disponible en: https://www.nga.com/es-pe/training

Nueva ISO 14001. (2015). ¢ Estas preparado para los cambios en la Nueva ISO

14001:2015? Actualizate. Disponible en: https://www.nueva-iso-

14001.com/2018/04/norma-iso-14001-que-es/

Organismo de Evaluacién y Fiscalizacion Ambiental (OEFA). Monitoreo

Ambiental. Disponible en: https://www.oefa.gob.pe/monitorec-ambiental

96


https://www.minerasancristobal.com/v3/es/inicio/nuestra-empresa/
https://www.minerasancristobal.com/v3/es/inicio/nuestra-empresa/
https://www.minerasancristobal.com/v3/es/wp-content/uploads/2018/03/FOLLETO-MEDIO-AMBIENTE-15.11.17.pdf
https://www.minerasancristobal.com/v3/es/wp-content/uploads/2018/03/FOLLETO-MEDIO-AMBIENTE-15.11.17.pdf
https://www.nqa.com/es-pe/training
https://www.nueva-iso-14001.com/2018/04/norma-iso-14001-que-es/
https://www.nueva-iso-14001.com/2018/04/norma-iso-14001-que-es/
https://www.oefa.gob.pe/monitoreo-ambiental

Organizacion Internacional de Estandarizacion (ISO). (2021). Certificado 1SO.

Disponible en: https://www.iso-certificado.com/certificado-iso/

Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente (PROFEFA). (2010). Programa
Nacional de Auditoria Ambiental de Meéxico. Disponible en:

http://www.profepa.gob.mx/innovaportal/v/542/1/mx.wap

PRODEL Cia. Ltda. (2017). 4 +PLUS: Herramienta informatica para la
elaboracion de un Plan de Negocios, Analisis Estratégico y Planificacion

Financiera, tanto de empresas como de organizaciones. Quito — Ecuador.

Robles Castro, S. (2014). Propuesta de un Sistema de Gestion Ambiental para
la Planta de Procesos de la Compaiia Minera San Simén-Santiago de

Chulco-La Libertad. Truijillo, Peru.

Romero, B. (2003). El analisis del ciclo de vida y la gestion ambiental, Boletin IIE

Julio - Septiembre, pp. 92-98.

Sistema Nacional de Emergencias. (2012). Gestion Integral del Riesgo.
Disponible en:

https://www.gub.uy/sistema-nacional-emergencias/politicas-y-

gestion/gestion-integral-del-riesgo

Statista. (2021). Principales paises productores de plata | Statista. [en linea]

Disponible  en: <https://es.statista.com/estadisticas/635365/paises-

97


https://www.iso-certificado.com/certificado-iso/
http://www.profepa.gob.mx/innovaportal/v/542/1/mx.wap
https://www.gub.uy/sistema-nacional-emergencias/politicas-y-gestion/gestion-integral-del-riesgo
https://www.gub.uy/sistema-nacional-emergencias/politicas-y-gestion/gestion-integral-del-riesgo

lideres-en-la-produccion-de-plata-a-nivel-mundial/> [Acceso: 28 de

septiembre de 2021].

Statista. (2021). Principales paises productores de zinc | Statista. [en linea]

Disponible  en: <https://es.statista.com/estadisticas/635364/paises-

lideres-en-la-produccion-de-zinc-a-nivel-mundial/> [Acceso: 28 de

septiembre de 2021].

UNAM. (2022). Identificacion de variables en una investigacion. Coordinacion de
Universidad Abierta, Innovacion Educativa y Educacion a Distancia.

Disponible en: http://uapasi1.bunam.unam.mx / [Acceso: 23 de febrero de

2022].

Van Hoof, B., Monroy, N. y Saer, A. (2008). Produccion mas limpia: Paradigma
de gestion ambiental, México: Alfaomega, Disponible en:

https://encrypted.google.com/books?id=eWS-MwEACAAJ.

Viteri Tapia, E. (2021). Disefio de un Sistema de Gestion Ambiental basado en
la Norma ISO 14001:2015 y propuesta de un Modelo de Comportamiento

Proambiental en la Asociacion Comunitaria Minera “El Céndor”.

98


http://uapas1.bunam.unam.mx/matematicas/iden_variables/
https://encrypted.google.com/books?id=eWS-MwEACAAJ

Anexos
Anexo 1 Entrevistas acerca del sistema de gestion ambiental de la Minera

San Cristébal

99



Anexo 2 Fichas de recoleccion de datos del sistema de gestion ambiental

de la Minera San Cristdébal

100



Anexo 3 Base de datos tabulada del sistema de gestion ambiental de la

Minera San Cristébal

101



Anexo 4

Resumen de la Gestion Medioambiental de la Minera San Cristébal

102



Anexo 5

Reglamento de la Ley No. 1333 del Medio Ambiente de Bolivia

103



Anexo 6

Nueva ISO 14001:2015

104



